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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria Estadual de Saude

Geréncia de Demandas Judiciais em Salide

RELATORIO — CENTRO DE NEGOCIACAO PREVENTIVA EM SAUDE
Periodo: 10 de maio de 2023 a 29 de fevereiro de 2024

Em atendimento ao art. 29 do Decreto n. 5.566-R/ 2023 segue relatdrio sintético do PROJETO
PILOTO (anterior ao art. 8.°, | da Portaria Conjunta SESA/ PGE n. 01/ 2023).

No projeto piloto foram atendidas demandas extrajudiciais para (a) internacgdes clinicas, (b)

consultas e exames ambulatoriais.

Neste periodo, o fluxo foi sendo testado e adaptado a partir do projeto do Centro até sua
publicacdo em dez./2023, razdo pela qual alguns padrfes observados na implementacdo da

medida, em alguns momentos, ainda ndo estavam sendo implementados.

Objeto das autocomposic¢des ocorridas internacg0es clinicas
Quantitativo dos casos recebidos 411
N. dos processos administrativos relativos as 411

negociacOes preventiva
Casos em que se alcancou a autocomposicao 321
Taxa de éxito (%) 78,10

Fonte: art. 30 do Decreto n. 5.566-R/ 2023.

Vale ressaltar que a l6gica aplicada a negociacdo nas demandas hospitalar ou ambulatorial atende

as especificidades de cada pedido e como 0 mesmo tramita na estrutura da Secretaria.

Nas internacdes em leitos, a vaga hospitalar & sempre o pretendido, contudo a soluc¢éo na unidade

solicitante pode subsumir o pedido inicial e desde entdo sobrestar a negociacao.
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Objeto das autocomposic¢des ocorridas consultas e exames
Quantitativo dos casos recebidos 821
N. dos processos administrativos relativos as 397

negociacoes preventiva
Casos em que se alcancou a autocomposicao 273
Taxa de éxito (%) 68,77

Fonte: art. 30 do Decreto n. 5.566-R/ 2023.

N&o obstante, a demanda por agenda ambulatorial passa por um imbricado rol de situacgdes, que

para possibilitar a negociacdo demanda o atendimento de requisitos, inclusive em situacéo

especifica que ratifique o usuario/ solicitagdo na “fila de espera”.

De qualquer modo, independentemente da situagcdo no sistema, 100% das demandas sé&o
respondidas no prazo ratificado na portaria (vide art. 14 da Portaria Conjunta SESA/ PGE n. 01/

2023).

E o relatorio.

Vitoria, 5 de fevereiro de 2025.

Fabricio Santos Neves Cristiano Luiz Ribeiro de Aradjo

Pesquisador Coordenador

Laboratério de Inovagdo em Direito a Saude Laboratério de Inovagdo em Direito a Saude

Christiane Vidal Moraes
Gerente de Demandas Judiciais em Salde
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