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Sobre o ICEPi

Criado em 2019, o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacdao em Saude (ICEPi)
desenvolve politicas e a¢des de ensino, pesquisa e inovag¢ao para a producao e

divulgacao de conhecimento cientifico no campo da Saude.

O ICEPi esta estruturado para promover a pesquisa, o desenvolvimento e a capacita¢ao
cientifica e tecnolégica de profissionais que viabilizam o amplo acesso a salde,
cumprindo a diretriz inserida pela Emenda Constitucional n? 85/2015, a qual introduziu

no texto da Carta Magna o dever estatal da promocao da inovag¢ao na area da saude.

O ICEPi atua pela transformacao e melhoria das politicas publicas e do sistema de saude
por meio do desenvolvimento de iniciativas que agregam os eixos de ensino, pesquisa e

inovacao.
As principais areas de atuagao do Instituto sao:

Pesquisa cientifica e inovacao tecnoldgica;

Dimensionamento, provimento e fixagcao de profissionais da saude;

Formac3o e desenvolvimento de trabalhadores para o Sistema Unico de Saude
(SUS);

Tecnologia da informacdo e comunicacdo para a saude;

Educacdo permanente;

Integracao entre ensino, servico e comunidade.

Atualmente, o Instituto coordena programas e projetos com abrangéncia em 78
municipios, impactando diretamente na vida de mais de 4.108.508 pessoas (populacao

estimada em 2021 pelo IBGE).
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Apresentacao do Relatdrio de Gestao

Desde a sua criagao, em 2019, o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagao em
Saude vem contribuindo com a qualificagdo do SUS no Espirito Santo por meio de
programas e projetos que se ancoram nos pilares da pesquisa cientifica e tecnoldgica,
da formacgdao em servico dos trabalhadores, e do desenvolvimento e implementacao de
inovagdes em processos, produtos e servicos que contribuem ampliando e qualificando

0 acesso aos servicos de saude.

Este relatdrio tem, portanto, o intuito de dar transparéncia aos resultados, entregas e
acoes realizadas no ambito dos programas e projetos desenvolvidos pelo instituto,
assim como de promover a difusdao de conhecimento para a comunidade académica e

profissional.

Cabe ressaltar que o presente relatério consolida mais uma etapa do modelo de gestao
instituido no ICEPi, que tem como objetivo melhorar o resultado dos projetos, otimizar
a comunicacgao e articulagao com partes interessadas, superar obstaculos no tempo

correto e promover a gestdo do conhecimento.

O modelo adotado é baseado nas melhores praticas do gerenciamento de projetos e da
gestdao publica orientada a resultados, trazendo assim elementos e ferramentas

consolidados na administracao publica e adaptados ao SUS.

Desta forma, todos os programas e projetos do ICEPi estdao inseridos em um ciclo de
gestao que compreende a inicia¢ao, o planejamento, o monitoramento, a avaliagao e o
encerramento. Este ciclo contempla a utilizacdo de diversas ferramentas e modelos

padronizados, que incluem:
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Ferramenta/instrumento | Objetivo

Termo de abertura de

projeto

Termo de aceite do projeto

Portaria de instituicdo do
projeto

Fornecer informagdes que subsidiem a tomada de decisdao em

relacdo a viabilidade técnica, econ6mica e social do projeto.

Formalizar a iniciacdo do projeto mediante a viabilidade técnica,

econdmica e social do projeto.

Dar publicidade e legalidade a iniciagao do projeto.

2) Etapa de Planejamento:

Ferramenta/instrumento | Objetivo

Apresentar, de forma completa e organizada, toda a concepcao,

Plano do Projeto

fundamentacdo, planejamento e meios de acompanhamento e
avaliacdo do projeto, sendo a referéncia basica para sua execucao.
Tem como componentes o Escopo, Cronograma e Controle, e
Avaliacao.

3) Etapa de Monitoramento:

Ferramenta/instrumento | Objetivo

Kanboard

Reunides Operacionais

Reunides Taticas

Relatério de Gestao 2019-2022

Permitir o monitoramento em tempo real das atividades do
projeto, realizar a gestdo da informacdo e melhorar a comunicagao
entre a equipe.

Identificar medidas preventivas e corretivas para o projeto, definir
medidas de gestao e orientar os coordenadores sobre o processo
de monitoramento. Acontecem quinzenalmente e contam com a
participacdo dos coordenadores e da Coordenacdo de Projetos de

Inovagao.

Tomar decisdes para a resolucao de problemas e definir medidas
de gestdo com foco na correcdao do rumo dos projetos. Acontecem
mensalmente e contam com a participacdo das geréncias e
direcao.




Planilha de medidas de ) )
" Registrar medidas e prazos pactuados para acompanhamento.
gestdo

4) Etapa de Avaliagao:

Ferramenta/instrumento | Objetivo

Tomar decisdes em relagdo a problemas mais complexos e definir

medidas para todo o portfélio de projetos. Acontecem

Reunides Estratégicas semestralmente e também contam com a participa¢do do Secretario
de Saude.

Painel de Indicadores de Registrar e acompanhar em tempo real os indicadores dos projetos.

Resultados

L. - Documentar e fornecer subsidios para a tomada de decisao.
Relatérios de avaliagao

5) Etapa de Encerramento:

Ferramenta/instrumento | Objetivo

Relatério de conclusdo do Documentar o histérico do projeto e promover a gestdo do
projeto conhecimento.

Este relatdrio é, portanto, derivado do processo sistémico de monitoramento, que inclui
o registro dos indicadores e a¢des dos programas e projetos, e representa o compilado
e resumo dos relatdrios de prestacao de contas elaborados pelas coordenacdes de cada
programa/projeto. A revisdo, complementacdo e consolidac¢do foi realizada pela equipe
da Coordenacao de Projetos de Inovacao e Captacao de Recursos na Saude, com apoio
da Coordenacdo de Patentes e Propriedade Intelectual no SUS, ambas parte do Projeto

de Desenvolvimento de Praticas Gerenciais Aplicadas a Inovacdao - PGiS.
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Programa Estadual de Qualificacao da Atencao
Primadria a Saude (Qualifica APS)

Data de inicio: Agosto de 2019

Portaria de Instituicao: Portaria SESA n2 059-R, de 06 de Agosto de 2019

Coordenadora Geral: Agleildes Leal

O Qualifica APS foi criado visando qualificar e aumentar a resolutividade da Atencao
Primaria a Saude e integrar de forma sistémica acdes e servicos de saude por meio da
provisao de atencdo preventiva, continua, integral e humanizada, que favorecam o
acesso, a equidade, a eficacia clinica e sanitaria, bem como a eficiéncia econémica e
social.

O programa se estrutura em cinco componentes: Provimento e Fixacao de Profissionais;
Formacao de especialistas por meio da implantacao de Residéncias em Saude; Apoio

Institucional; Informacao em Saulde; e Infraestrutura Tecnoldgica.

S :
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Componente de Provimento e Fixa¢ao de
Profissionais

Thais Maranhao

O Componente de Provimento e Fixacdao de profissionais de saude faz parte do
Programa Qualifica APS, criado em 2019 pela Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo e executado pelo Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagao em Saude. O
Componente foi criado para solucionar o desafio de desigualdade na distribuicdo de
médicos e outros profissionais de saude entre a capital e os demais municipios
capixabas na Atencdo Primdaria a Saude (APS), situacdao que se intensificou com as

mudancas e reduc¢ao do Programa Mais Médicos, de ambito federal.

Segundo dados da Secretaria de Saude no Estado (2020), a cobertura do Programa
Saude da Familia em janeiro de 2019, estava em 58,17% e, de toda a Ateng¢ao Primaria,
em 70,4% de toda a populagao capixaba. Tais dados mostram um pequeno retrato do

problema a ser enfrentado acerca de vazios assistenciais e resolutividade de saude.

O Componente de Provimento e Fixacao de profissionais de saude constitui-se entao
como um projeto de inovacao na qual cria-se uma modalidade de provimento e
gualificacao de profissionais fundado na triade do ensino, pesquisa e inovagao, com um
arranjo institucional pioneiro no Brasil entre o estado do Espirito Santo e a totalidade
dos municipios capixabas, sendo uma alternativa de boas praticas na gestao publica
para superar o desafio de subfinanciamento crénico do Sistema Unico de Saude,

garantindo sua universalidade.

Com o intuito de se buscar a atuagao multiprofissional em Equipes de Saude da Familia,
Equipes Multiprofissionais Ampliadas e Equipes de Consultdrio na Rua, pela primeira
vez, um projeto de provimento e qualificagcdao profissional expande o rol de categorias
profissionais da area da saude para além da categoria de médicos, totalizando 12

categorias profissionais, sendo elas, além da citada: assistentes sociais, educadores
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fisicos, enfermeiros, cirurgioes-dentistas, farmacéuticos, fisioterapeutas,

fonoaudidlogos, gerontdlogos, nutricionistas, psicdlogos e terapeutas ocupacionais.

Como resultado deste projeto inovador, temos atualmente 1.230 profissionais
(agosto/2022) em cinco modalidades de formacgdo no servico, presentes em 68
municipios (87% dos municipios capixabas), em 704 equipes de saude (70% do total no
estado), e 189 equipes de saude bucal, atingindo, aproximadamente, dois milhdes de
habitantes assistidos (agosto/2022). O projeto garante a presenca desses profissionais
em locais com dificil fixagcdao, além de qualificar a assisténcia prestada a populagdo, com

ampliacao do escopo na capacidade técnica dos profissionais em formacao.

O objetivo geral do componente é prover, fixar e qualificar profissionais de saude, com
atuacao em equipes de Estratégia da Familia e equipes de Atencao Primaria a Saude,

para contribuir com assisténcia qualificada a populagao capixaba.
Enquanto objetivos especificos, estao:

Desenvolver competéncias dos profissionais, através de formacao ensino-servico
na Atencao Primdria a Saude (APS);

Efetivar a politica de educacdao permanente em saude;

Ampliar a resolutividade da atencado primaria a saude;

Realizar a integracdo sistémica de acdes e servicos de saude a partir de uma
atencdo preventiva, continua, integral e humanizada que assegure acesso,
equidade, eficacia clinica e sanitdria, bem como eficiéncia econdmica e social;

Estimular a realizacao de pesquisas e inovag¢des aplicadas ao SUS.

Os principais beneficiarios do projeto sao:

A populacao dos 78 municipios do Estado do Espirito Santo, distribuidos nas trés
regioes de saude, por terem acesso as consultas e acdes ofertadas pelos

profissionais em formacao;
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e Os profissionais de satde selecionados Mapa 01. Municipios do ES com profissionais do
Qualifica APS (2022)

para atuagao nos municipios, pela
formacdo/qualificacdo desenvolvida

em conjunto com  docentes-

assistenciais e ICEPi;

e Qutros profissionais de saude da rede
de atencao, por oferta de formacao
concebida para o componente em
colaboragdao com outros setores da
SESA, sendo difundida para todos da
rede de Atencao Primaria a Saude

(APS).

O Provimento hoje abrange a maioria dos

] Municipios com profissionais do
Qualifica APS - Provimento

municipios capixabas, conforme

demonstrado na figura ao lado:
Resultados

O Componente de Provimento e Fixacdo de profissionais foi criado em agosto de 2019,
a partir da Portaria SESA 059-R, sendo implantado em novembro de 2019, com a
chegada dos 115 primeiros profissionais em formacao (48 médicos, 43 enfermeiros e 24
cirurgioes-dentistas), distribuidos em 34% dos municipios capixabas, das trés regides de

saude.

Ao longo dos trés anos de criacdo e execu¢do do programa (2019 a 2022), foram
desenvolvidas pela equipe do Provimento trés modalidades de atuacao profissional no

ambito da Atencado Primaria em Saude, sendo elas:

e* Estratégias de Saude da Familia/Unidades Basicas de Satude na Atenc¢3o Primaria,
com provimento de médicos, enfermeiros e dentistas, com inicio em novembro

de 2019;
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Equipes de Consultério na Rua, com provimento de médicos, enfermeiros,
dentistas, assistentes sociais e psicdlogos, com inicio em outubro de 2021;

Equipes Multiprofissionais Ampliadas de Atencdo Primaria a Saude (em Unidades
Basicas de Saude, Nucleos de Apoio a Saude da Familia e Equipes de Apoio
Colaborativo) com direcionalidade para as linhas de cuidado em saude mental,
saude funcional e reabilitagdao, promocao da saude e prote¢ao da vida, cuidados

pds-Covid e salde dos idosos, com inicio em abril de 2022.

A qualificagao da Atengdo Primadria a Saude tem como base o desenvolvimento de
competéncias dos profissionais através da forma¢cao em servico na rede de APS, com
efetivacdo da politica de educacdao permanente, de modo a ampliar a resolutividade da
atencao a saude, favorecendo a integracao sistémica de agdes e servicos de saude por
provisao de atencdo preventiva, continua, integral e humanizada, que assegure acesso,
equidade, eficacia clinica e sanitaria, bem como a eficiéncia econdmica e social. Além

disso, visa estimular a realizacdao de pesquisas e inovagdes aplicadas ao SUS.

Neste sentido, no que se refere as formagdes em servigo, foram criadas e desenvolvidas
pela equipe do projeto 5 (cinco) modalidades de aperfeicoamento, com duracao de 3

(trés) anos cada:

Enfermagem em Atencao Primaria a Saude, com inicio em novembro de 2019;
Praticas clinicas em medicina de familia, com inicio em novembro de 2019;
Praticas clinicas em odontologia de APS, com inicio em novembro de 2019;
Atencao Primaria com énfase em Consultdrio na Rua, com inicio em novembro de
2021;

Interprofissionalidade na Atencao Primaria a Saude, com inicio em abril de 2022.

Como modo de qualificar os processos de educacdao permanente em saude, bem como
valorizar academicamente as formacOes ofertadas pelo ICEPi, foram criados e
aprovados 3 (trés) cursos de especializacdo em saude da familia e comunidade no
Conselho Estadual de Educacao, com carga horaria de 400h, duragcao prevista de 13
meses e oferta de 1.400 vagas. As 3 (trés) especializacdes foram iniciadas em marco de
2021, sendo elas:
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* Especializagdo em Enfermagem com Enfase na Estratégia de Salide da Familia e
Comunidade;
¥ Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade;

# Especializagdo em Odontologia com Enfase em Satde da Familia e Comunidade.

De uma maneira geral, o provimento conseguiu contribuir com a ampliagdo no niumero
de equipes de saude da familia no Espirito Santo por meio da formacao em servico dos
médicos e enfermeiros. O mesmo pode ser observado em relagao as equipes de saude
bucal, que receberam o incremento com a formagao em servigo dos cirurgides-dentistas

do provimento:

Grafico 01. Evolugdo da APS no ES X Profissionais do provimento

1000 1500

1000

500

0

[ Eguipes de Sadde Bucal [l Equipes de Salde da Familia == Profissionais provimento

Fonte: ICEPi (2022)

Os eixos estruturantes das a¢des e articulagdes que o Componente de Provimento e

Fixacao executam em seu cotidiano estdao esquematizados a seguir:
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De modo geral, a equipe atua de forma integral e transversal, desenvolvendo agdes em
6 (seis) eixos: a) Formacao em servico; b) Cooperacao bipartite e intersetorial; ¢) Gestao

do Trabalho; d) Gestao da Clinica; e) Inovacao; e f) Pesquisa.

0] se refere a educacao permanente que ocorre por meio
da oferta de modalidades pedagodgicas (atualizacbes, aperfeicoamentos e
especializacdes) para profissionais e docentes do programa, e também para a rede de
saude do estado. O que se pretende é qualificar o servigo oferecido ao usuario através

do desenvolvimento educacional e constante dos profissionais de saude.

Neste eixo inclui-se a elaboracdao e conducdao das dezenas de processos seletivos
publicos que foram realizados pela equipe do projeto, correspondendo a 37,7% do total
de editais do ICEPi. Como indicador principal da oferta e adesdo de profissionais em
saude a esta modalidade de educacdao em saude, a seguir apresentamos uma série

historica do quantitativo de profissionais por ano, por categoria profissional.
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Grafico 02. Evolucgdo da APS no ES X Profissionais do provimento (2019 -2022)

Frofissionais
médicos em
formagdo

Frofissionais
enfermeiros em
formagdo

Frofissionais
cirurgides-dentistas
em formagdo

Frofissionais
Caonsultdrio na Rua

Equipes
Multiprofissionais
ampliadas

0 250 500 750 1000
W 2019 @ 2020 9 2021 @ 2022

Fonte: ICEPi (2022)

A formacado em servico desses profissionais de saude acontece por meio dos docentes,
gue sao selecionados e recebem formacao em processos educativos de acordo com as
diretrizes metodolégicas do ICEPi. A evolucdo na adesdo de docentes pode ser

observada abaixo:

Grafico 03. N° de docentes do Qualifica APS — Provimento (2019-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Na formacdo em servico destacam-se as seguintes entregas:

= ICEPi
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Elaboragdo, publicagdao, banca de sele¢do e acompanhamento de 9 editais de Concluido
processos seletivos de docentes e 22 editais de processos seletivos de

profissionais em formacao.

Elaboracdo, aprovacdo e implantacdo de 5 cursos de aperfeicoamento com Concluido
Provimento de profissionais: Enfermagem em APS, Praticas Clinicas em
Medicina de Familia, Praticas Clinicas em Odontologia de APS, Consultdrio na
Rua, Interprofissionalidade na APS.

Elaboracdo, aprovacdao e implantacdo de 3 cursos de especializacdo do Concluido
programa no Conselho Estadual de Educacao do Espirito Santo: Enfermagem
com Enfase na Estratégia de Saude da Familia e Comunidade (400 vagas),
Medicina de Familia e Comunidade (600 vagas) e Odontologia com Enfase em
Saude da Familia e Comunidade (400 vagas).

Oferta da ferramenta BMJ Best Practice para todos os profissionais médicos Concluido
do Programa e do ICEPi, totalizando 615 usuarios cadastrados, com 15 mil
acessos/meés (janeiro a julho de 2022).

Viabilizacdo de Aprimoramento de 12 (doze) docentes em Hanseniase, no Concluido

Curso de Hansenologia Clinica, do Instituto Lauro de Souza Lima.

Atualizacdo e treinamento para 300 aplicadores de vacina contra a Covid-19, Concluido

que faziam parte do programa (docentes e profissionais).

Elaboracdo de 98 documentos técnicos de formulagdo do material Concluido

educacional - Planejamento de Acdo Didatica (PAD).

Organizacdao de 114 encontros de Educacdo Permanente em Saude com Concluido
docentes.
Apoio na elaboracdo do curso de atualizacdo em Infec¢cOes Respiratorias Concluido

Agudas na Infancia para 1.100 profissionais do programa.

Apoio na idealizagdo e organizagdo de oferta de Curso de Atualizagdao em Concluido
Imunizacdo com énfase em caderneta vacinal para 1.200 profissionais do

programa na primeira turma.

Implantagao de 32 projetos de intervengao pelas Equipes Multiprofissionais Em andamento
Ampliadas, distribuidos nas 3 regides de saude.
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Certificagdo de 100% dos profissionais que concluirem os cursos de
aperfeicoamento nas 5 (cinco) modalidades de formagao do programa.

Em andamento

No Eixo de Cooperacao Bipartite e Intersetorial, apresentamos agdes relacionadas ao
dialogo com os municipios, tais como reunides de orientacdao e alinhamento com
superintendéncias, apoio institucional, SESA, entes municipais, bem como participacao
em encontros de governanga regional. O resultado das acOes deste eixo pode ser

demonstrado pela série histérica da adesao municipal por modalidade de formacgao,

entre os anos de 2019 e 2022.

Grafico 04. N° de municipios adesos (2019-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Podem ser destacadas também as seguintes entregas:

“

Elaboracdo e publicacdo de 2 marcos normativos (Regimento Interno e Portaria
SESA n2 014-R/2020, e sua atualiza¢do, Portaria n? 013-R/2021).

Elaboracdo, publicacdo e acompanhamento de 12 (doze) Editais de Adesdo

Municipal ao Provimento/Qualifica-APS.
Articulagdo e orientagdo com as gestdes municipais, superintendéncias

regionais e coordenacdes de unidade de saude para alinhamento sobre as

guestdoes do Componente de Provimento e Fixacdo de Profissionais.
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Participagdo em instancias de governanca regional — Camara Técnica CIB e Concluido
Camaras Técnicas Regionais Central-Norte, Sul e Metropolitana, COSEMS.

Respostas as necessidades emergentes em salude publica, com elaboragao de Concluido
materiais e cursos, tais como: agenda de Resposta Rapida na APS (2020), Grupo
de Trabalho de Imuniza¢bGes com entrega de fluxo para vacinagao Covid-19
(2020), Curso de imunizagdo para todos os profissionais da rede de APS do ES
(2022), Curso de infecgbes respiratdrias agudas para profissionais de toda a rede
de APS do ES (2022).

Apoio na construcao dos protocolos de gestdo da clinica para a Autorregulacao Concluido

Formativa Territorial.

No Eixo de Gestdao do Trabalho sdao desenvolvidas acdes relacionadas ao didlogo de
modo mais personalizado com os municipios, a fim de apoiar e organizar questdes
inerentes as regras do componente de provimento, manejo e didlogo em situacdes de
conflito entre partes, producao de notas técnicas, apoio com organiza¢ao administrativa
dos municipios no que se refere ao cuidado documental-institucional, de transparéncia
na gestao publica, e atividades de acolhimento aos profissionais e municipios no

programa.

Neste eixo destacam-se as seguintes entregas:

“

Organizacgdo de 6 (seis) atividades de acolhimento aos profissionais no programa Concluido
de formacao.

Organizacdo de 43 (quarenta e trés) atividades de formalizacdo de adesdo aos Concluido
profissionais no ICEPi.
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No Eixo de Gestao da Clinica sdo -~
apresentadas acbes relativas a
ampliacdao do escopo das praticas
dos profissionais em formacao,
sistematizacdao de experiéncias

exitosas em unidades de salde e/ou

municipios e ampliagao e melhoria

na organizac¢ao de agendas, visitas

. e . ~ Equipe Multiprofissional Ampliada - localidade rural de Amorim,
domiciliares, implantacao de aup P P

Muniz Freire
reunioes e teleatendimento.

Neste eixo destacam-se as seguintes entregas:

“

Ampliacdo do escopo de praticas dos profissionais do programa, como, por Concluido

exemplo, a realizacdo de pequenos procedimentos (DIU, lavagem otoldgica,
cirurgia em unha, sutura), curso de atualizacdo em pré-natal para enfermeiros,
exondontia, raspagens e profilaxia, visita domiciliar por profissionais dentistas,
prescricdo de medicamentos, imunizacdo, atendimento a gestantes, grupos e
atividades de educacdo em saude.

Elaboracdo de 3 (trés) Notas Técnicas para municipios com adesdo ao Concluido
componente e profissionais bolsistas. Nota técnica sobre Covid-19 (n2 86/2020),
Nota técnica sobre vacinacdo e participagdo em campanhas (n2 001/2021), Nota
técnica sobre testagem para Covid-19 por profissionais do Qualifica-APS
(001/2022)

No Eixo de Inovacdao encontram-se as agdes relacionadas as criagdes de produtos e
processos inovadores na gestdao publica na saude. Destacamos a criacao de 9 (nove)
cursos do Qualifica-APS, com metodologia inovadora de ensino-aprendizagem aplicada
em larga escala, e o desenvolvimento e customizacao de plataformas de aprendizagem

e salas de aula virtuais. Foram criados ainda Painéis de Sala de Situacdo (em Power Bl)
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para monitoramento de dados do projeto, bem como interface com dados para analise

da politica publica de formacao de profissionais de saude.
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Painel Componente de Provimento e Fixagdo/Qualifica-APS, 26.08.2022, v.11, p.1.

Neste eixo destacam-se as seguintes entregas:

“

Criacdo de 9 (nove) cursos e implantacdo de ferramentas pedagogicas na Concluido
Plataforma Virtual de Aprendizagem (moodle) para 1.250 alunos dos cursos de
aperfeicoamento e especializa¢des ofertado pelo programa, e para docentes.

Elaboracdo de Painéis de Monitoramento do Componente. Concluido

Incorporacdo de tecnologias educacionais para atividades formativas, de Concluido

metodologia ativa, com ferramentas de web conferéncia, jamboard, entre outras.

Acompanhamento e difusdo dos projetos de inovagao de profissionais vinculados Concluido

ao programa de 2 (duas) iniciativas que participaram do Prémio INOVES.

No Eixo de Pesquisa sao desenvolvidas atividades voltadas a producao de conhecimento
a partir da experiéncia de formagdao em servigo de profissionais e docentes e da equipe
de coordenagao. Foram 114 trabalhos apresentados em congressos na area de Saude
da Familia/APS, palestras sobre as inovagdes do programa, seja sobre resposta rapida
de formacao frente aos dois anos de pandemia de Covid-19 (2020-2021), seja sobre as

metodologias de formacao e organizagao do programa, dentre outras.
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Neste eixo destacam-se as seguintes entregas:

“

Elaborac¢do e publicagdo de 1 (um) capitulo de livro sobre o Componente de Concluido
Provimento e Fixagdo. Editora Rede Unida. Titulo: Narrativa do Provimento: uma

historia de inovagao em educagao permanente em saude no Espirito Santo.

10 (dez) trabalhos submetidos ao evento APS Forte no SUS 2020, 2021 e 2022 do Concluido
Ministério da Saude.

4 (quatro) trabalhos apresentados no evento Il Congresso Capixaba de Medicina Concluido
de Familia e Comunidade (2020).

14 (quatorze) trabalhos submetidos ao 162 Congresso Brasileiro de Medicina de Concluido
Familia e Comunidade (2021): 10 relatos experiéncia, 3 revisoes de literatura, 1
projeto de intervencdo e Palestra sobre as a¢des dos médicos do provimento
contra a Covid-19.

Elaboracdo, organizacdo e execucao de oficina de escrita a fim de auxiliar os Concluido
docentes e profissionais do programa na difusdo cientifica.

86 (oitenta e seis) trabalhos apresentados e 3 (trés) palestras em tavolas no 15° Concluido

Congresso da Rede Unida.

Elaboracdo e submissdo de Relato de Inovagdao ao Prémio ENAP 2022. Concluido
Conquista do segundo lugar no prémio do 732 Congresso Brasileiro de Concluido
Enfermagem.

Consideracgoes Finais

E na atencdo primaria, primeiro nivel de atencdo a salde, que se concentram as
principais agdes de prevengao, assisténcia, diagnostico, tratamento e manutengao da
saude das pessoas, individualmente e de uma comunidade. Portanto, ela tem um lugar
estratégico perante o conjunto do Sistema Unico de Satde tanto no sentido de manter
uma interlocucao com as redes de atencdo, quanto no sentido de promocao da
qualidade de vida e da garantia da equidade e universalidade da saude, que é um direito

humano fundamental. Na ateng¢ao primaria sdo resolvidas cerca de 85% das demandas
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de saude, e, por isso, o funcionamento da atencao primadria impacta diretamente na
diminuicdao de demandas por consultas e procedimentos especializados, na qualidade e
assertividade de um diagndstico e consequentemente na escolha da melhor estratégia
de cuidado, na eficiéncia dos investimentos publicos e, sobretudo, na qualidade de vida
e satisfacao dos usuarios com a saude publica. Esse é o objetivo irrefutavel e primordial
gue motiva o componente de provimento e fixacao de profissionais. O que importa aqui
e agora é cuidar com qualidade das pessoas e comunidades, visto que muitas delas sé
acessam a saude através do sistema publico e gratuito, o SUS. Por meio do componente
de fixacao e provimento apostamos que a qualidade estd associada ao desenvolvimento
constante de habilidades e competéncias para o cuidado. Nesse caso, a educacao
permanente e o conhecimento sao os instrumentos colocados a disposicao dos
profissionais de saude, para que possam ampliar e desenvolver tais habilidades. A
inovagao, por sua vez, encontra-se nas entrelinhas do processo, pois se trata aqui de dar
concretude ao que chamamos de inovag¢ao, que tem como exemplo a realizacdo das
acoes de provimento e fixacdo em coparticipacdo com os municipios, enfrentando o
desafio do desfinanciamento do SUS, que foi aprofundado nos ultimos anos. Por essa
razao, acredita-se que os resultados apresentados neste relatério demonstram que ha
avancos significativos na promoc¢ao da saude em nivel estadual, especialmente na
disponibilizacdo de profissionais em municipios e regides de saude antes consideradas
de dificil fixac3o, isto é, com alta rotatividade de profissionais. E preciso aqui considerar
o impacto na vida de uma pessoa o fato de nao ter mais que se deslocar para outro
municipio ou unidade de saude para ter atendimento. Sem duvidas, em alguns casos,
estamos falando de um diagndstico que agora pode ser feito em tempo habil e garantir
a vida do usuario, e na qualidade do cuidado que é impulsionada por um componente
de educacdao permanente e produgdao de conhecimento. Como fruto do trabalho e
dedicacdo de todas as pessoas envolvidas no componente de provimento e fixagao,
entregamos estes resultados a populagao capixaba. O encantamento e engajamento em
transformar o SUS capixaba talvez seja o resultado intangivel e ainda ndao apresentado
deste projeto e, para concluir, expressamos por meio de Manuel de Barros (2006) “que

a importancia de uma coisa nao se mede com fita métrica nem com balangas nem
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barémetros etc. Que a importancia de uma coisa ha que ser medida pelo encantamento

que a coisa produza em noés”.

Programa de Atencdo Integral a Salide do Idoso (Projeto Avivar), em Barra de S3o Francisco
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Componente Residéncias em Saude

Juliana Mariano

A desigualdade na distribuicdo de médicos entre os estados brasileiros é uma situacao
persistente, complexa e que repercute diretamente na prestagao de servicos em saude
equanime no pais. A disparidade também é demonstrada ao compararmos os grandes

centros urbanos com os municipios do interior do Brasil.

Este cenario é percebido também no Espirito Santo, que tem na sua capital, Vitéria, uma
taxa de 13,71 médicos por mil habitantes, enquanto os municipios do interior
apresentam uma taxa oito vezes menor que a média da capital, de 1,67. Por esta razao,
guando comparado a Regiao Sudeste, o Espirito Santo apresenta o maior indicador de

desigualdade de distribuicdo de médicos entre a capital e interior, de 8,22.

E possivel observar o mesmo em relacdo a distribuicdo geografica de médicos
especialistas. Em 2020, na cidade Vitdria (ES), havia 4.934 médicos registrados no
Conselho Regional de Medicina (CRM-ES). Destes, 3.572 eram especialistas, o que indica
gue quase a metade dos médicos especialistas (7.357) do estado encontra-se na capital

(CFM, 2020).

Em relacdo a distribuicao de médicos especialistas pelas especialidades no estado do
Espirito Santo, a maior concentragao encontrava-se entre as seguintes especialidades:
Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, e Medicina do
Trabalho. Cabe salientar que apesar de necessarias para o desenvolvimento e
qualificacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), algumas das especialidades encontravam
pequena porcentagem entre os especialistas, como a Oncologia, a Medicina Intensiva,
a Psiquiatria, a Pediatria (Neonatologia), a Geriatria e a Medicina de Familia e

Comunidade.

Ainda na perspectiva da formacdao de profissionais de saude, a Residéncia

Multiprofissional se consolida como uma nova estratégia para politicas de educacao
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permanente, trazendo também o enfoque em categorias profissionais nao médicas e
contribuindo com as necessarias mudangcas no modelo médico-assistencial restritivo,

ainda hegemonico, de atengdao em saude.

No Espirito Santo, a realidade dos Programas de Residéncia em Area Profissional da
Saude ainda se apresentava de forma muito limitada. Na contramdo da construcao
realizada para a Residéncia Médica, os programas em Area Profissional ainda recebiam
pouco destaque, contando com poucas instituicdes proponentes. O grafico 01

apresenta essa realidade.

Grafico 05. Comparacdo do cenario de residéncias médicas e em drea profissional em 2019
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Fonte: ICEPi (2022)

A educacao dos profissionais de saude vem sendo (re)discutida amplamente no mundo
e, de acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), ainda é considerada
fragmentada, descontextualizada e produtora de um curriculo estatico. As residéncias
em saude emergem entdao como possibilidade de problematizacao da realidade no
cotidiano dos servicos de saude e de articulacdo destes com as instituicdes de ensino
em busca da integracao de residentes, docentes, usudrios, gestores, trabalhadores e
profissionais de saude. Assim, o foco é a formacdo de profissionais para uma atuacao
diferenciada no SUS, com construcdo interdisciplinar, trabalho em equipe, educacao
permanente e consequente reorientacao das légicas tecnoassistenciais, possibilitando

uma maior integralidade e humanizagao da atencgao.
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E neste cendrio que o ICEPi inicia a construcao e implementacao de programas de
Residéncia Médica e em Area Profissional da Satide no Espirito Santo, a partir de uma
l6gica de alocacdo de recursos para areas de formacao prioritarias, além de aloca-los
em regides com maior necessidade desses especialistas, o que se trata de uma agao

estratégica de fixacdo de profissionais de saude.

As residéncias médicas criadas a partir da promulgacdo do Decreto N2 80.281 de 5 de
setembro de 1977, constituem modalidade de ensino de pds-graduacgao, destinado a
médicos, sob a forma de cursos de especializacao, caracterizada por treinamento em
servico, funcionando sob a responsabilidade de instituicdes de saude, universitarias ou
nao, sob a orientacdao de profissionais médicos de elevada qualificacdo ética e
profissional. Os programas dos cursos de residéncia médica devem respeitar o maximo
de 60 (sessenta) horas semanais, sendo nelas incluidas um maximo de 24 (vinte e

guatro) horas de plantao.

J4 os programas de residéncia em Area Profissional da Satde (uni ou multiprofissional),
instituidos a partir da promulgag¢ao da Lei N2 11.129 de 2005, constituem modalidade
de ensino de pds-graduacao /lato sensu, destinado as profissdes da saude, excetuada a
médica, sob a forma de curso de especializacdo, caracterizado por ensino em servico,
com carga hordria de 60 (sessenta) horas semanais, duracdao minima de 02 (dois) anos
e em regime de dedicacao exclusiva. Estes abrangem as profissdes da area da saude, a
saber: Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas, Educacdao Fisica, Enfermagem, Farmadcia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia,

Servico Social e Terapia Ocupacional.

A partir da aprovacao e realizacao do processo seletivo entre janeiro e fevereiro de
2020, no més de margo de 2020 foram implantados pelo ICEPI os primeiros Programas
de Residéncia em Saude em sete diferentes areas: Médicas - Acupuntura, Medicina de
Familia e Comunidade, Psiquiatria; Multiprofissional - Cuidados Paliativos, Saude
Coletiva, Saude da Familia e Saude Mental. A partir de mar¢co de 2022, foram
implantados quatro novos Programas de Residéncia Médica nas areas de Clinica Médica,

Medicina Intensiva, Neurocirurgia e Psiquiatria (Regido Sul).
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Para o ano de 2023, planeja-se a implantacao de cinco novos Programas de Residéncia
em Area Profissional da Saude: Atencdo em Terapia Intensiva, Atencdo Integral a Saude
da Pessoa com Deficiéncia, Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente, Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo Facial e Enfermagem Obstétrica. E apds as fases criticas da
Pandemia de Covid-19, com a reorganizacao das CIES Regionais e Estaduais a partir de
2021, além da elaboragao do Plano Estadual de Educagao Permanente, previsto para

2023, espera-se que 0 processo se torne mais consistente ao longo dos préximos anos.

O Componente de Residéncias em saude tem como objetivo formar e fixar profissionais
de saude especialistas dentro das areas de atuacao e regides prioritarias, com vivéncia
nos diversos niveis de atencao a saude, aptos para desenvolver processos de docéncia

e pesquisa, e atuar nos diversos servicos da rede de saude publica e privada.
Enquanto objetivos especificos, estao:

Formar especialistas, priorizando as especialidades com maior escassez de
alocacao e fixacao de profissionais, observando o que é preconizado na Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude;

Estruturar Programas de Residéncias em Saude a partir da ordenacgao e apoio na
oferta de vagas para Residéncia Médica e de Residéncia em Area Profissional da
Saude, priorizando regides de saude com maior necessidade na qualificacao de
indicadores da saude e com estrutura de servicos em condi¢des de ofertar campo
de pratica suficiente e de qualidade para os residentes;

Promover a qualificacao docente assistencial a partir de um processo pedagogico
supervisionado;

Incentivar a pesquisa aplicada.

O publico-alvo para os Programas de Residéncia em Saude contemplam profissionais de

saude nas dreas de Ciéncias Bioldgicas, Educacdao Fisica, Enfermagem, Farmdcia,
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Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, = Mapa 02. Municipios do ES que possuem o Programa
de Residéncia em 2022

Medicina Veterinaria, Nutricao,
Odontologia, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional, desde que
aprovados em edital de sele¢dao para
um dos Programas de Residéncia em

Saude do ICEPi.

Em relagdo a abrangéncia, os
Programas de Residéncia encontram-se
implantados em 09  municipios
capixabas (Aracruz, Cachoeiro de
[tapemirim, Cariacica, Colatina,

Jeréonimo Monteiro, Sao Mateus, Serra,

Municipio com Programa de
Residencia ICEPI

Vila Velha e Vitéria), nas trés regides,
em cem cenarios de pratica, e com
prestacao de assisténcia aos usuarios do SUS nos diversos niveis de atencdao. O mapa ao

lado ilustra as regides que possuem o programa.
Resultados

Os Programas de Residéncia em Saude se caracterizam por serem pos-graduagdes cuja
carga horaria se concentra no aprendizado a partir da pratica. Trata-se, assim, de uma
formacao de padrao ouro de aprendizagem, por integrar diretamente as dimensdes
ensino x servico, possibilitando entdao que o profissional formado nessa modalidade de
ensino esteja mais preparado para o mercado de trabalho e as diversidades que se

apresentam no contexto da salde, em especial do SUS.

A oportunidade de sair da graduacao e se inserir num Programa de Residéncia favorece
um contato com a realidade infringida ao sistema de saude, tendo o apoio de um corpo
docente para auxiliar nas principais dudvidas e situacdes que se apresentam nesse

cotidiano, dando mais seguranca ao profissional residente e ao usuario por ele assistido.
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Além de favorecer o melhor preparo do profissional de saude para o mercado de
trabalho, os programas de residéncia contribuem ainda com a qualificagdao dos servicos
onde estao os profissionais residentes em formacao, envolvendo preceptores e
profissionais de saude em ac¢Oes muitas vezes inovadoras e com reflexdes e
guestionamentos sobre a pratica, num processo constante de revisao e melhoria do

exercicio profissional.

Neste sentido, o ICEPi contribuiu para a formacgao de especialistas com aimplementacgao
dos programas de residéncias médicas e multiprofissionais, conforme demonstrado no
grafico abaixo:

Grafico 06. Evolugdo do Programa de Residéncia de 2020 a 2022
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Fonte: ICEPi (2022)

Ao longo desse periodo foram desenvolvidos 103 Trabalhos de Conclusao de Residéncia

e 50 projetos aplicativos.
Os programas implantados foram:

e Residéncia Médica em Acupuntura

* Residéncia Médica em Clinica Médica

e Residéncia Médica em Homeopatia®

e Residéncia Médica em Medicina da Familia e Comunidade

» Residéncia Médica em Medicina Intensiva

1 0 programa foi lancado, mas devido 3 baixa adesdo, n3o foi implantado.
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e Residéncia Médica em Neurocirurgia

e Residéncia Médica em Psiquiatria (Regido Metropolitana)
¥ Residéncia Médica em Psiquiatria (Regido Sul)

e Residéncia Multiprofissional em Cuidados Paliativos

e Residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva

e Residéncia Multiprofissional em Satude da Familia

e Residéncia Multiprofissional em Satide Mental

Nestes programas foram ofertadas ao longo dos ultimos anos um total de 662 novas

vagas, conforme observado no grafico abaixo:

Grafico 07. Oferta de novas vagas pelos programas (2019 — 2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

A distribuicao das vagas em relacao as especialidades é demonstrada abaixo:
Grafico 08. Total de vagas de residéncias por especialidade (2019 — 2022)
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Assim, ja foram formados pelo ICEPi um total de 103 especialistas, e a relagdao entre

vagas credenciadas, ofertadas e ocupadas pode ser analisada abaixo:

Grafico 09. Desempenho dos programas de residéncia (2020 — 2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Outro resultado importante diz respeito ao incremento em nivel estadual no que tange
programas de residéncia em drea profissional, que, a partir de 2020, com o
credenciamento do ICEPi, passou a contar com 07 instituicdes, totalizando o
credenciamento de 19 programas e 233 vagas (em 12 categorias profissionais),

conforme pode ser observado no grafico abaixo.

Grafico 10. Panorama dos programas de residéncias em area profissional
no ES (2022)
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Outro resultado relevante é a ampliacao de acesso a acdes e servicos, por diversas vezes
inovadores naquele territério, ampliando o escopo de possibilidades interprofissionais

na conducao assistencial aos usuarios.

Na Residéncia Médica de Clinica Médica, implantada em 2020, foram realizados
atendimentos ambulatoriais, hospitalares e atividades de gestdao. Os residentes
realizaram até o momento 1.670 atendimentos, 18 procedimentos, 50 reunides de
equipe, 3 apresentacdes em congressos e seminarios, 1 participacao em evento de

gestdo e ha 3 artigos em elaboracao.

O Programa em Residéncia Médica de Neurocirurgia, de mar¢o a novembro de 2022,
promoveu a ampliacao do atendimento com 1.920 horas trabalhadas pelos residentes,
onde foram realizadas 40 neurocirurgias, 520 consultas ambulatoriais, 320
atendimentos de urgéncia, 280 procedimentos e 32 reunides de equipe. Além disso,
possibilitou a melhor discussdo sobre os casos clinicos dos pacientes, melhor assisténcia

e a mudanca de protocolos de atendimento.

Pelo Programa em Residéncia Médica de Psiquiatria da Regiao Metropolitana foram
desenvolvidos seminarios de prevencao ao suicidio, com publico-alvo interdisciplinar,

incluindo académicos das areas da saude, visando maior alcance nas propostas de

1
\

prevengdo e posvengdao. Como exemplo de
beneficios aos servigos e populagcao, destacamos o
projeto “Ambulatdrio de Psiquiatria Geral - ICEP{”,
implementado em Mar¢o de 2022 em parceria
com o Centro Regional de Especialidade
Metropolitano (CRE), promovendo o aumento da
assisténcia, com a reducao do tempo de espera por
uma consulta ambulatorial em psiquiatria e

ampliagao da capacidade instalada do ambulatério

ja existente no CRE Metropolitano, com cerca de

i e

1.920 atendimentos realizados no periodo. Ainda, buscando a interiorizacdo do servico

e fortalecimento da RAPS, foi instituido o “Matriciamento de Saude Mental Online”,
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uma atividade integrativa entre os programas de residéncia de psiquiatria e de Medicina
de Familia e Comunidade, realizando cerca de 8 interconsultas por més, referentes a

casos de salude mental da Atencao Primaria a Saude.

No Programa em Residéncia Médica de Psiquiatria do Centro de Atendimento
Psiquiatrico Aristides Alexandre Campos, os residentes trabalharam cerca de 1.600
horas, sendo 896h na enfermaria do CAPAAC, onde realizaram 2.880 atendimentos aos
pacientes internados, participaram de 34 reunides de equipe e iniciaram o Projeto
Aplicativo, que sera concluido no ano seguinte. Na emergéncia do CAPAAC, trabalharam

272h e realizaram 384 atendimentos. No

Ambulatério de Neurologia do CRE e na Enfermaria
de Clinica Médica da Santa Casa de Misericordia de
Cachoeiro de Itapemirim, trabalharam e
atenderam, respectivamente, 80h com 160

atendimentos e 80h com 128 atendimentos.

O cenario mais impactado pela residéncia, o CAPS
2, é o Uunico servico do municipio que assiste
pessoas com transtornos mentais graves e

persistentes, e conta com cerca de 500 pacientes.

Ha alguns meses estava sem médico psiquiatra e
funcionando com uma equipe bastante reduzida. Apesar da equipe ter se mantido a
mesma, através do programa foi possivel contratar um psiquiatra, que passou a atuar
como médico assistente e preceptor. No CAPS, os residentes ja trabalharam 272 horas,
realizando 256 consultas ambulatoriais, 80 atendimentos de urgéncia e participaram de

16 reunides de equipe.

Outro importante avanco permitido pelo programa foi a realizacdo das Sessdes Clinicas
para estimular a discussao clinica com foco na educacao continuada, que foram abertas
a todos os profissionais de saude. Entre os presentes, profissionais de salde mental de
Cachoeiro, Rio Novo do Sul, Presidente Kennedy, Iconha e Castelo. De modo geral, fica

evidente, com pouco tempo do inicio do programa, a melhora significativa da
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comunica¢ao entre os servicos da RAPS e os profissionais de saude, o aumento
consideravel da cobertura assistencial, principalmente no CAPS 2, e a melhora da

qualidade dos servicos e da assisténcia oferecida.

No Programa de
Residéncia Médica de
Medicina Intensiva, de
mar¢o a novembro de
2022, 0s residentes

realizaram o atendimento

de cerca de 4.430

pacientes, sendo 840
atendimentos de urgéncia e emergéncia, 275 atendimentos ao paciente
politraumatizado, 247 rounds multidisciplinares, 2 protocolos de morte encefalicae 167
transportes intra-hospitalares de pacientes. Quanto aos procedimentos, foram
realizados 1.465, que incluem puncao venosa profunda guiada por ultrassom, protocolo
FAST, intubacao orotraqueal, sondagem nasoenteral, cateterismo vesical de demora,
coleta de gasometria, cateterismo arterial, puncao de cateter para hemodialise, pun¢ao
venosa periférica, puncao lombar, raquianestesia, paracentese, toracocentese,
drenagem de térax, anestesia, debridamento de Ulceras de pressao, suturas e curativos

de feridas profundas.
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O Programa de Residéncia Médica de Medicina de Familia e Comunidade é uma

proposta inovadora, pois é ancorada na descentralizagao e interiorizacdao da formacao

do médico especialista em
Atencao Primaria a Saude. Como
a formagdo acontece em
diferentes municipios do estado
do Espirito Santo, em cada
localidade o programa tem

caracteristicas  especificas e

utiliza uma ampla rede de

atencdo a saude que se articula

aos servicos hospitalares, servigos especializados e de urgéncia/emergéncia, aliado a um
programa de embasamento tedrico-pratico desenvolvido por profissionais especialistas.
O programa de residéncia se propde a formar médicos de familia e comunidade
preparados para o atendimento humanizado e capazes de identificar e responder as
necessidades dos usuarios, familia e comunidade. Além disso, a presenca de médicos
em formacao impulsiona a qualificacao e organizacao dos servicos, contribuindo para a
melhoria na qualidade e aumento da resolutividade das equipes onde estao inseridos.
De margo a novembro de 2022 os residentes realizaram, aproximadamente, 1.920 horas
de trabalho, com 1.664 consultas ambulatoriais, 1.580 consultas de demanda
espontanea, 128 puericulturas, 224 consultas de pré-natal, 96 visitas domiciliares, 1.052
discussdes de casos clinicos, 192 pequenas cirurgias, e 45 lavagens de ouvido, além de

reunides de equipe.

O Programa de Residéncia Médica de Acupuntura é de extrema relevancia, uma vez
qgue esta modalidade sé é abarcada por 3 programas no Brasil, sendo o do ICEPi o Unico
do Espirito Santo. Até o momento, foram realizadas 1.695 consultas ambulatoriais, 503

procedimentos e 156 discussdes de casos clinicos.

Além disso, o programa permitiu a criagdo de um ambulatério para atendimento das

pessoas com queixas agudas no CREFES, que desenvolveu-se em um contexto de
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pessoas cujas queixas de dor
aguda vinham influenciar no
tratamento de reabilitacao,
muitas vezes impedindo e/ou
dificultando a resolutividade do
quadro clinico. No periodo desde
sua implantagao, observou-se

gue, com o tratamento realizado,

os pacientes puderam reduzir o

consumo de medicamentos analgésicos e anti-inflamatérios, bem como casos de

reducdo e/ou interrupcdo do uso de opioides.

O Programa de Residéncia
Multiprofissional de Cuidados
Paliativos possui como diferencial a
realizacdao de atividades dentro dos
hospitais e também na Atencao
Primaria a Saude, o que permite a

articulacao dos residentes na Rede

de Atencao a Saude e o alcance de

mais equipamentos. Dentre as inovagdes/praticas desenvolvidas pelo programa estdo:
a assisténcia aos pacientes e familiares, trabalhando o cuidado integral e o tratamento
da dor de forma impecavel, trazendo qualidade de vida aos necessitados; identificacao
das acbes prioritarias de cuidado e construcao de projetos terapéuticos; reunides
interdisciplinares com a equipe; atividades de educacdo em saude com equipe,
comunidade, pacientes e familiares/cuidadores. Além disso, busca ativa de pacientes no
territorio; criacdo/continuidade de ComissGes de Cuidados Paliativos nos servicos dos
hospitais da Rede Estadual; planejamento de alta e desospitalizacdo segura dos
pacientes; desenvolvimento e participacao de oficinas, semindrios e atividades sobre
cuidados paliativos nos servicos em diversos municipios e universidades;

desenvolvimento de Projetos Aplicativos nos territdrios em que estdao inseridos;
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atividades de grupos de estudo e reunides cientificas, além do desenvolvimento de
Trabalhos de Conclusao de Residéncia nos diferentes cendrios de pratica. Também
foram desenvolvidos projetos como: programa de radio chamado “Prosa Paliativa”,
prontuario afetivo, cracha afetivo, grupos de enfrentamento ao luto, grupos de idosos,

e atividades em datas comemorativas e significativas.

No

foram
desenvolvidas atividades de maneira
articulada entre vigilancia em salde e
atencao primaria nos municipios de Sao

Mateus, Colatina, Vitdria, Vila Velha,

Cariacica e Cachoeiro do Itapemirim,

onde o programa esta implantado. Além desta estratégia, contribuiu com o diagnéstico

de saude do estado em geral, propondo e realizando estratégias de intervencao,
elaborando boletins epidemioldgicos, permitindo conhecer o perfil epidemiolégico
estadual e municipal. A elaboracao dos trabalhos de conclusao de residéncia propiciou
o conhecimento epidemioldgico mais detalhado de diversas doencgas e agravos, numa
perspectiva de “informacao para acao”. Os projetos aplicativos, além de propiciar
conhecimento de gestao para os profissionais residentes, implantou estratégias de
intervencdao nas areas de vigilancia epidemioldgica, sanitaria, ambiental e saude do
trabalhador. Destaca-se também a realizacao de capacitacdes dos técnicos municipais
que atuam nas respostas as emergéncias em saude (surtos, epidemias e desastres
naturais), que durante os periodos criticos da pandemia da Covid-19 foram
fundamentais na resposta a doenca, realizando inquéritos, além de apoiar na sala de

situacao.
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@) Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia
tem carater descentralizado, de forma a
atender as necessidades de fixacdo e de
qualificacgo da  Ateng¢ao  Primaria

Estadual, estando implantado neste

momento em cinco municipios parceiros,

guais sejam, Aracruz, Cariacica, Colatina,

Vila Velha e Vitéria. O programa possibilita ganho direto para os servicos, assim como
para os usuadrios, a partir do momento que amplia e qualifica as acdes, atividades e
procedimentos realizados nos espacos que sao campo de pratica. Os profissionais
residentes desenvolvem ac¢Oes de promocgdo, prevengado, assisténcia e reabilitacao,
conforme as diretrizes da Estratégia Saude da Familia e principios da Atencao Primaria
a Saude, considerando o escopo de técnicas e habilidades desempenhadas pelas dez
categorias profissionais, conforme o perfil de competéncia presente no projeto

pedagdgico do curso.

0] Programa de Residéncia
I Multiprofissional em Saude Mental
visa possibilitar o provimento de
profissionais nos servicos da Rede de
Atencgao Psicossocial de municipios
capixabas que, junto com as equipes

dos servicos e atravessando os

diversos processos  formativos
propostos, desenvolvem habilidades profissionais que ampliam a competéncia
profissional dos todos os atores envolvidos. Além disso, contribui com a qualificagdao do
cuidado e da gestao do trabalho nos cenarios de pratica, bem como com o
desenvolvimento da pesquisa no campo da saude mental, favorecendo, assim, o

fortalecimento da Rede de Atencado Psicossocial (RAPS) no Espirito Santo.
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De uma maneira geral, com a inser¢ao de profissionais residentes e todo o processo de
ensino-aprendizagem que ele carrega, o servigo acaba por incorporar, como um todo,
novas praticas, novas ferramentas, novos olhares e novas condutas, o que faz com que
se altere a forma de fazer salde naquele servico, em que o usuario passa a ser o maior

beneficidrio de um cuidado integral.

A ampliacdo de acesso também beneficia a gestdo local dos servicos onde os
profissionais residentes atuam, com o aumento da producao. Seja pela incorporagao de
um profissional residente que nao existia no quadro do servico, como fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, educadores fisicos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais, ou com a
ampliacao de oferta de servicos de uma determinada categoria, como médico, cirurgiao

dentista, enfermeiro, psicélogo e assistente social.

Em relacdao aos Programas de Residéncia em Saude do ICEPi, essa interacdao com o
servico ganha um reforco pela metodologia aplicada durante toda a formacao, tanto
nas unidades educacionais tedricas como na de pratica profissional. O profissional
residente é estimulado a aprender a partir da pratica cotidiana nos espacos de atuacao,
a fazer a reflexao sobre a acdao desenvolvida e a repensar essa pratica a partir da busca
de novos conhecimentos. Para tanto, adotamos em nossos projetos pedagdgicos a
aprendizagem critico-reflexiva e o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
de forma a qualificar o profissional residente numa perspectiva mais critica e preparado

para as adversidades encontradas nos campos de pratica em saude.

Para tanto, os preceptores e tutores também passam por um processo de formagao em
metodologias de ensino-aprendizagem, cujos resultados podem ser observados no

grafico a seguir:
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Grafico 11. Profissionais de saude em formacao docente-assistencial (2020 — 2022)

>
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Fonte: ICEPi (2022)

Além das metodologias adotadas no processo de formacgao, o profissional residente
busca alcancar um conjunto de desempenhos estabelecidos no perfil de competéncia
de cada programa, entendendo competéncia como o conjunto dos aspectos cognitivos,
habilidades (psicomotores) e atitudinais. Os desempenhos sado trabalhados tanto no
campo da pratica como nas unidades educacionais tedricas por meio dos encontros de
tutoria em pequenos grupos, onde elaboram e entregam produtos que reafirmam o
propodsito da integracao ensino x servico estabelecido nos programas de residéncia.
Esses produtos sao o trabalho de conclusdo de residéncia por meio de pesquisa
cientifica e o projeto aplicativo, onde o grupo de residentes estabelece um plano de
acao para intervir numa determinada situagao problema. Esses produtos sao
complementares e fortalecem o papel dos programas de residéncia como estratégia que

contribui com a qualificagao dos servicos de saude.
Consideragoes finais

As residéncias em saude ofertadas pelo ICEPi tém contribuido com a ampliacao do
acesso a diversas especialidades e procedimentos no SUS capixaba, ampliacdao do
escopo de atuacdo das equipes de Estratégia Saude da Familia, criacdo de ambulatdrios

e qualificacdao do processo de trabalho no cendrio de pratica em que estd inserido.
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Até o momento ja foram formados 103 profissionais especialistas e a perspectiva é de

que este incremento contribua com o acesso a saude para todos os capixabas.
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Primeira Formatura de Residentes ICEPi — 04/05/2022

Atividades desenvolvidas pelo Programa de Residéncia Multiprofissional em Sadde da Familia
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Componente Apoio Institucional

Maria Fernanda Moratori

A Portaria SESA n2 102-R, de 20 de maio de 2021, instituiu a Rede de Atencao e Vigilancia
em Saude (RAVS) com o propdsito de qualificar a implementacdao das politicas de
promocdo, prevencio, tratamento, reabilitacdo e protecdo da satde pelo Sistema Unico

de Saude (SUS) Capixaba.

Neste contexto, a Atencao Primaria a Saude (APS) é definida como o ponto de
acolhimento na rede e de contato longitudinal com individuos, familias, grupos sociais,
e segmentos por direitos e sociedade junto ao SUS. Desta forma, a SESA vem
desenvolvendo um conjunto de politicas e programas para qualificar a APS no estado,
como a melhoria na estrutura fisica de Unidades Basicas de Saude, o provimento de
profissionais, a formacdo em servico, a organizacao do modelo de regulacao do acesso
a RAVS, o cofinanciamento da Atengcao Ambulatorial Especializada, o monitoramento de

indicadores de saude, dentre outros.

Observa-se entao a necessidade de ampliar e qualificar o suporte aos gestores
municipais, para que tal estratégia seja implantada a partir da realidade local dos
equipamentos de saude, com consequente melhoria da oferta de servicos oferecidos

pelo SUS a populagao.

Dessa forma, o Apoio Institucional esta sendo proposto aos municipios capixabas como
uma ferramenta de gestao e qualificacao dos servicos para integracao das politicas e
programas implementados nos territérios de forma coesa, com a devida estruturacgao
da Atencdo Primaria. Além disso, busca promover condi¢des adequadas ao trabalho
realizado pelas equipes de saude, a formagcao em servigo, a humanizac¢ao do cuidado em
saude da populacao, a ampliacdao do acesso e do escopo de praticas desenvolvidas na

APS.
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Desde a sua implementa¢cao, em marco de 2022, ja foram realizadas pelo projeto 406
visitas institucionais aos municipios, executadas 466 atividades de articulacdao e
planejamento e 100 atividades coletivas. As principais demandas aos membros do
projeto até entdo tém sido relacionadas ao apoio a Organizacao da RAVS, Sistemas de

Informacdo em Saude e Fortalecimento dos processos de trabalho na APS.

Como objetivo geral, o projeto se propde a ampliar e melhorar o acesso a saude da
populacdo espirito-santense, qualificando a gestao municipal por meio dos dispositivos
e estratégias de organizagao dos servicos locais e sua integracao com a Rede de Atencgao

e Vigilancia em Saude.
Como objetivos especificos do projeto, estao:

Apoiar os atores locais na elaboracao de instrumentos de gestao utilizando-se do
planejamento estratégico situacional;

Apoiar o desenvolvimento de processos de educacao em saude, educagao
permanente, educacao popular em saude, politicas de equidade, praticas
integrativas e intersetorialidade nos equipamentos de saude;

Articular apoio técnico para implantacao, utilizacao e qualificacao dos sistemas
de informacado em saude, em especial o e-SUS VS, e-SUS APS Multimunicipal e do
Centralizador Estadual;

Contribuir na integracao das acdes da Atencdo Primadria a Saude e Vigilancia em
Saude, fortalecendo a incorporacao de competéncias da epidemiologia de campo
pelas equipes de saude da familia na organizacao do processo de territorializacao,
e disponibilizando e apoiando a utilizacdo de ferramentas de
georreferenciamento nos territorios para monitoramento das condicdes de
saude da populacgao;

Compartilhar metodologias e estratégias que deem suporte para a organizagao,
estruturacdo e pactuacao dos processos de trabalho nas Unidades Basicas de
Saude por meio dos dispositivos de acolhimento, organizacdao da oferta e

demanda para garantir o acesso oportuno; dimensionamento e organizagao da
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forca de trabalho e da agenda da equipe; praticas de Apoio e Matriciamento em
saude e o papel multiprofissional no processo de trabalho interdisciplinar;
trabalho em equipe e incentivo a producao de projetos terapéuticos singulares,
dentre outros;

e Apoiar a implantacdo e implementacdo do modelo da Autorregulacdo Formativa
Territorial, incluindo a organizagao territorial dos servicos de saude em
micropolos regionais;

e Subsidiar o processo de atualizacdo da Programacdo Pactuada Integrada-PPI.
Publico-alvo e abrangéncia

O publico-alvo do projeto corresponde aos gestores das Secretarias Municipais de
Saude, em especial as areas responsaveis pela Atencao Primaria, Educacao Permanente
em Saude, Atencao Ambulatorial Especializada e Vigilancia em Saude de todos os 78
municipios capixabas. Pretende-se assim, por meio do apoio para a melhoria dos

servicos, impactar toda a populagao usuaria do SUS no Espirito Santo.

Resultados

A atuacdo dos apoiadores nos
municipios envolve orientacdes que
perpassam os eixos: Diagndstico
Situacional, Previne Brasil,
Provimento/Equipe Multiprofissional,
Regulacdo/ARFT, Redes de Atencdo a

Saude, Sistemas de Informacdo, e

Vigilancia em Saude, dentre outros, e
tem como ponto central o fortalecimento da Atencao Primdria a Saude e a ampliacao

do acesso da populacao ao SUS Capixaba.

As visitas realizadas aos municipios viabilizam a elaboracdo do diagndstico situacional,
a partir do qual o Apoio Institucional organiza a¢des dentro dos eixos que serao

descritos posteriormente. As atividades coletivas desenvolvidas tiveram como publico-

Relatério de Gestdo 2019-2022 n as |ICEPi




alvo desde a coordenacao municipal de APS até os profissionais de saude, equipes de
Saude da Familia, enfermeiros e médicos da APS, além de técnicos de enfermagem e

Agentes Comunitarios de Saude.

A atuacdo dos apoiadores é demonstrada pelo grafico abaixo:

Grafico 12. N° de atividades desenvolvidas pelo Apoio Institucional por Regido de Saude (2022)
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Quando destacamos a atuacdao dos apoiadores por eixos tematicos junto aos
municipios, observamos que as demandas quanto a Organizacao da RAVS, Sistemas de
Informacdo em Saude e Fortalecimento dos Processos de Trabalho na APS sdo as a¢des
qgue demandaram maior envolvimento dos apoiadores junto aos municipios em que
atuam. Com relacao a atuacao dos Articuladores Centrais junto ao Nucleo Especial de
Atencdao Primdria (NEAPRI), esses acabam desenvolvendo a¢cdes em parceria para
elaboracao de protocolos e linhas de cuidado, auxiliando na normalizacao da Politica

Estadual de APS. A atuacao por eixo tematico é apresentada no grafico abaixo:
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Grafico 13. N° de atividades desenvolvidas pelo Apoio Institucional por eixo tematico (2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Destacam-se também as seguintes entregas:

Elaborac¢do do Curso de Aperfeicoamento sobre Apoio Institucional para bolsistas vinculados ao

Projeto e profissionais da SESA em parceria com a Fundagdo Estadual de Saude da Familia da
Bahia (FESF-BA).

Elaboracdo de proposta para Territorializacdo da APS nos servicos de saude dos municipios

capixabas.

Elaboracdo e divulgacdo de boletins rapidos para apoio a gestdo municipal quanto aos processos
de trabalho na APS (credenciamento de equipes, saude na hora, organizacdo do processo de

trabalho das equipes e organizacdo da saude bucal).

Andlise de dados e indicadores de saude para elaboracdo de painéis interativos e dashboard de

monitoramento das a¢des desenvolvidas junto ao Apoio Institucional e o Programa Qualifica-APS.

Superintendéncia Regional de Saude (SRS) Norte
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Migracdo de 2 municipios do Sistema de Informagdo préprio para o e-SUS APS Plataforma

Multimunicipal e qualificando os registros da APS.

Expansado do Prontuario Eletronico e-SUS APS Multimunicipal para outros servicos de saude, como
o NASF, Programa Melhor em Casa e CTA.

Retomada e reestruturacao das Acdes do Programa Saude na Escola, ciclo 2021-2022.

Elaboragdo do Diagndstico Situacional da Rede de Cuidado do Portador de Deficiéncia —RCPD dos
15 municipios da Regional.

Apoio para efetivagdo e reestruturacdo do Projeto/Programa Planejamento Familiar nos

municipios da regido.

OrientagBes para aumento de cobertura vacinal em municipios com baixas taxas de vacina¢do

entre a populagao.

Retomada e reestruturacdo das A¢des do Programa Saude na Escola, ciclo 2021-2022.

Superintendéncia Regional de Saude (SRS) Central
Realizacdo de capacitacdo para os Agentes Comunitdrios de Saide em Rio Bananal.
Orientacdo das coordenacdes da APS para utilizacdo do e-Gestor AB.

Capacitacdo para utilizacdo das funcionalidades do e-SUS VS para a equipe de técnicos de
Marilandia.

Elaboracdo do Curso de Integracao APS e VS no municipio de Sdo Roque do Canaa para integracao

do territério de atuacdo de ACS e ACE — cronograma e conteudo finalizados.

Retomada dos encontros mensais das coordenag¢des municipais da APS com os técnicos da SRSC,
agregando os setores de Vigilancia em Saude e a Regulacao.

Orientacdo para adequacdo de cadastros dos profissionais de satde e ACS no CNES.

Adequacdo do cadastramento das salas de vacina no CNES para validacdo dos dados no célculo

do indicador de cobertura vacinal.
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Superintendéncia Regional de Saude (SRS) Metropolitana

Elaboracdo e execugao do Curso de Formagao para Gestores de UBS em Vila Velha, Serra e

Funddo, com carga horaria minima de 40 horas.

Construgao da Proposta de implantagao de Matriciamento para as equipes multiprofissionais, na

l6égica do NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia), em Cariacica.
Elaboracdo de videos informativos sobre a tematica do NASF.

Elaboracdo e execucdo de oficinas com a tematica de Acolhimento e Organizacdo de Agenda em
Brejetuba.

Organizacdo do processo de Territorializacdo das UBS em Vila Velha e Fundao.

Elaboracdo e execucdo de oficinas sobre a reorganizacao do processo de trabalho das ESF em
Domingos Martins, com as tematicas: PNAB, carteira de servicos da APS, territorializacdo,

diagndstico situacional e acolhimento.

Superintendéncia Regional de Saude (SRS) Sul
Elaboracdo dos boletins informativos enquanto componentes do Grupo de Trabalho da APS.
Capacitac¢des e cursos voltados aos profissionais e gestores de saude.

Diagndstico da situacdo epidemioldgica territorial de todos os municipios da Regido Sul a partir
do desempenho no Programa Previne Brasil.

Levantamento dos dados de informatizacdo através de aplicacdo de questionario.
Diagnéstico da informatizagdao dos municipios no ambito da APS.

Guia de qualificacdao do Programa Previne Brasil.

Nucleo Especial de Ateng¢do Primaria (NEAPRI)
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Apoio no desenho de politicas de saude e organizagao das redes de atengao e vigilancia em saude.

Participacdo em comité gestor e organizacdo da Politica Estadual de APS, a partir da
institucionalizacdo do Plano Decenal SUS APS +10.

Boletim situacional dos municipios do ES.
Apoio na elaboracdo da proposta de regulacdo da cirurgia bariatrica.

Apoio a elaboragdo das Linhas de Cuidado: Sobrepeso e Obesidade, Gestante, Endometriose e
Pessoa Idosa.

Apoio na elaboragdo da proposta do protocolo de hormonizagao e linha de cuidado da pessoa

transexual e travesti.

Consideragoes Finais

A execucdo das atividades do projeto
junto aos municipios tem demonstrado
grande potencial para apoiar a
gualificacdao das Redes de Atencao e
Vigilancia e, assim, melhorar a oferta de

servicos de saude e aumento da

qualidade de vida e bem-estar da

populacdo. Por meio da oferta de
ferramentas, metodologias, praticas e da educacao permanente em saude, os
apoiadores institucionais vém incrementando e profissionalizando a gestao da atencao

basica junto aos municipios.
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Programa de Gestao do Acesso e da Qualidade
da Assisténcia nas Redes de Atencao a Saude -
PGAQ

Data de inicio: Agosto de 2019

Portaria de Instituicao: Portaria ICEPi n2 015-R, de 16 de novembro de 2021

Coordenadora Geral: Simone Tosi

O PGAQ foi instituido enquanto programa visando ampliar e qualificar o acesso aos
recursos de saude do SUS com a implementacdo, apoio e acompanhamento ao
desenvolvimento de Nucleos Internos de Regulacao (NIR) e Autorregulagao Formativa
Territorial nos hospitais estaduais da RAS, assim como implementa¢ao da gestdo da
clinica através da Medicina Hospitalar e Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

nos hospitais estruturantes da rede propria estadual.
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A estruturacao do programa visou unificar a gestdao dos projetos que ja estavam em
andamento, como a Autorregulacao Formativa Territorial, a Implantacdo dos Nucleos
Internos de Regulacdao e da Medicina Hospitalar, e implantar novos projetos, como os
Nucleos de Qualidade de Seguranca do Paciente e os Escritdrios de Gestdao de Altas.
Desta forma, estes projetos passariam a ser gerenciados de modo coordenado para a
obtencao de beneficios estratégicos e controle que nao estariam disponiveis se eles

fossem gerenciados individualmente.

Esperava-se assim o0 aumento e qualificacao do acesso aos servi¢cos de saude através do
uso de ferramentas planejadas e focadas na gestdo, apoiando a estruturacdao das
praticas de regulacao, auxiliando na perfilizacao da rede e interface direta com a central
de vagas do estado, além de colaborar com a mudanca da cultura organizacional pela
pratica da melhoria continua dos processos de trabalho, otimizacao dos recursos e

gualidade da assisténcia a saude.
Enquanto objetivos especificos do programa estao:

Reduzir os custos relacionados a leitos privados;

Diminuir filas de espera para consultas especializadas;

Aumentar a qualificacdo do acesso, diminuindo desperdicios com consultas e
procedimentos desnecessarios;

Manter a taxa de ocupacao dos servicos de saude em limites adequados, evitando
tanto ociosidade como superlotagao, e controlar o tempo;

Ampliar o acesso aos recursos e a outros servicos disponibilizados pela Rede de
Atencao a Saude;

Promover eficiéncia no giro de leitos e gestao da fila;

Apoiar a gestao quanto ao uso racional de procedimentos de média e alta
complexidade;

Fornecer assisténcia adequada aos pacientes com Covid-19 mediante pandemia;
Implantar a gestdao da qualidade e seguranca do paciente visando a melhoria
continua dos processos;

Implantar as seis metas internacionais de seguranca do paciente;
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e Implantar a sistematica de monitoramento e gestdo dos resultados através das

auditorias internas e indicadores.

O programa tem abrangéncia estadual, uma vez que os projetos estdao presentes em

todos os municipios capixabas, como se pode observar na imagem abaixo:

Mapa 03. Abrangéncia do programa no ES (2022)
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Os projetos que compdem o programa, assim como seus resultados, serdo apresentados
a seguir.
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Projeto Autorregulacao Formativa Territorial

Patricia Rocha Vedova

Fevereiro de 2020

O relatério de gestdao da Secretaria de Estado da Salude do Espirito Santo (SESA), no
periodo entre 2015 e 2018, registrou grande demanda da populacao capixaba pelo
acesso aos servicos de saude, principalmente aos de média e de alta complexidade.
Existia uma fila de espera por consultas, exames e cirurgias eletivas, além de uma
pressdo continua por internagdes no sistema de urgéncia/emergéncia. Assim como em
outros estados, no Espirito Santo a falta de integracao entre a Atencao Primaria a Saude
(APS) e a ambulatorial especializada prejudica o fluxo de atendimento do usudrio e a

troca de informacgdes sobre o seu caso.

O cenario é que para cada 1,7 consultas basicas realizadas na APS, uma consulta
especializada é gerada, quando o esperado seria que apenas 20% das demandas fossem
encaminhadas. Este cendrio é agravado por uma taxa de absenteismo entre 35% e 40%
nas consultas ambulatoriais e exames especializados eletivos, e, ainda, por uma
concentracao de servicos especializados na Grande Vitoria, implicando o deslocamento
de milhares de usuarios provenientes dos 78 municipios do estado em direcao a Regiao

Metropolitana.

Desta forma, evidenciou-se a necessidade de coordenacao e estruturacao das Redes de
Atencdao a Saude (RAS), concentrando esforcos no enfrentamento das condicOes

cronicas de saude, que sdo as principais causas de adoecimento e morte.

Em junho de 2020 foi implantado o projeto de Auto Regulagao Formativa Territorial,
fundamentado na reorientacdo do modelo de atencao a saude desde a Atencao
Primaria até a Tercidria/Hospitalar, com a organizag¢do de fluxos assistenciais a partir do
referenciamento e compartilhamento de informacdes entre servicos e profissionais de

saude de diferentes niveis de assisténcia, permitindo a coordenacao do cuidado dos
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usuarios do SUS, visando a integracao sistémica, favorecendo o acesso, a equidade e a

eficacia clinica.

O carater inovador do projeto é observado ainda no processo de qualificacdo da
atencdo, principalmente no ambito da APS, potencializando o protagonismo dos
profissionais da area da salde nos processos de educacao permanente, incorporacao
do uso de tecnologia da informacao, na desburocratizacdao do acesso, no incremento de
eficiéncia e de desempenho no sistema, em termos de acesso, equidade, eficacia clinica
e sanitaria, visando a estruturagao de um sistema integrado nos diferentes niveis de

atencdo e de gestdo do sistema de saude.

Utilizou-se entao um Sistema Estadual de Regulagao Ambulatorial contratado pela SESA
para concretizar esse método em todos os niveis de atencao e substituir o atual sistema
em uso, o SISREG (Sistema de Regulacao), sendo disponibilizado por meio de plataforma
web ou por aplicativo em aparelhos smartphone, facilitando sua utilizacdo em pontos

de atenc¢ao que ndo dispdem de conectividade.

Os profissionais de saude que atuam na atencao especializada passam a agregar a
funcao de assisténcia, a regulacdo e promoc¢ao da educagao permanente ao solicitante,
uma vez que o especialista vinculado ao seu territério deve gerenciar as demandas da
populacdo adscrita que sao relacionadas a sua area de atuacao, com base em diretrizes
e protocolos clinicos disponiveis. Com esta nova metodologia, equiparam-se as funcdes

dos profissionais de saude assistenciais e profissionais de saude reguladores.

A consolidacao dessa pratica pretende reduzir o tempo nas filas de espera por consultas
e exames especializados, oferecer atendimentos mais qualificados, encaminhamentos

mais resolutivos e diminuir o absenteismo.

Qualificar e ampliar o acesso as consultas, exames e procedimentos ambulatoriais
através da estruturagdo e reorganizagcao da integracao de toda a Atengdao Primaria a
Saude (APS) com a Atencdao Ambulatorial Especializada, a partir do referenciamento e

compartilhamento de informacdes entre os profissionais de saude atuantes por meio
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de teleconsultorias, e qualificar e formar continuamente os trabalhadores de saude
assistenciais em conhecimentos e habilidades de regulacdo, vigilancia em saude,

educacdo permanente e pesquisa, através da ARFT.
Os objetivos especificos do projeto sao:

Promover a integracao sistémica de ac¢des e servicos de saude, bem como
incrementar o desempenho do sistema, em termos de acesso, equidade, eficacia
clinica e sanitaria, visando a estruturacdo de um sistema integrado nos diferentes
niveis de atencao e de gestao do sistema de saude;

Estruturar e organizar a transicao para o novo modelo de ateng¢ao por meio da
regulacao;

Promover a integracao entre a Atencdo Primadria, Secundaria e Terciaria,
fortalecendo o planejamento em saude e a integralidade do acesso;

Efetivar a politica de educacdao permanente por meio da integracao ensino-
servico, proporcionando a formacgao de profissionais de saude para atuagao nesse
modelo de atencao;

Promover o uso intensivo da tecnologia da informacdo na gestdao das politicas
publicas no processo de trabalho dos profissionais e no cuidado dos cidadaos;
Aprimorar os processos de trabalho em saude, reduzir o tempo nas filas de espera
por consultas e exames especializados, oferecer atendimentos mais qualificados,

encaminhamentos mais resolutivos e diminuir o absenteismo.

O publico-alvo direto do projeto corresponde aos profissionais da Atencao Primaria em
Saude, que poderdao compartilhar o cuidado de seus pacientes com os profissionais da
Atencao Especializada, mantendo a caracteristica da APS de ordenadora do sistema de

saude.

O projeto tem como beneficidrios finais toda a populacdo capixaba que necessita de
acesso as consultas, exames e procedimentos especializados, que podera ter suas

necessidades de saude atendidas mais prontamente e no local correto.
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Resultados

A estruturacdo do projeto contou com uma etapa de sistematizagdo dos processos
relacionados a ARFT, abrangendo a definicdo e construcdao de indicadores de
monitoramento dos resultados do projeto, a realizacdao de foruns trimestrais de analise
envolvendo a alta gestdo e partes interessadas, e reunides mensais com
superintendentes e NRAs para alinhamento e monitoramento de acdes. Nesta etapa

destacam-se também as entregas:
“
Publicacdo do edital e formalizacdo adesdao dos municipios. Concluido

Definicdo dos principais fluxos e processos com os principais Concluido

envolvidos na ARFT.

Elaboracdo e desenvolvimento de ferramenta de software para Concluido

aplicagdao do modelo de atencao.

Criacdo de mapa de vinculacdo para garantia da referéncia territorial. Concluido
Publicacdo da portaria 102-R de organizacdo das redes de atencao. Concluido
Mapeamento de processos internos nas interfaces com NIR, NRAs e Concluido
NERCE.

Elaboracdo e incorporacdo dos principais protocolos de regula¢ao e Concluido

gestdo da clinica que ordenem os fluxos assistenciais.

Incorporacao de checklist de avaliagdo e monitoramento da Em andamento

implementacao nas APS e prestadores de servico.

Ampliacdo do escopo de profissionais de saude na ARFT. Em andamento

Elaboracdo dos processos de referéncia e contrarreferéncia. Concluido

Para as etapas de implantacdao da ARFT nos municipios e nos prestadores de servico,

foram realizadas diversas capacitacdes das equipes e pontos focais, totalizando 10.178
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profissionais, além de terem sido realizadas visitas periddicas de acompanhamento in

loco com aplicagcao de checklist de avaliagao.

Com a implementagdao da ARFT, o numero de unidades solicitantes de consultas e
exames no Espirito Santo passou de 78 para 1.002, total que corresponde a todas as
unidades basicas de saude do estado. Além disso, foram incluidos no modelo 157

prestadores de servico.

Grafico 14. Unidades solicitantes
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Fonte: ICEPi (2022)

Vale destacar também as entregas:

“

Inicio da operacdo do sistema MV soul ARFT pelos municipios, Realizado

superintendéncias (NRA e NERCE) e prestadores de servico (CRE,

hospitais e credenciados).

Implantacdo de “torre de controle” com os painéis de indicadores Realizado
para acompanhamento didrio do desempenho pela alta gestdo da
SESA.

Estabelecimento de indicadores junto a RAS e subsecretarias que Realizado

evidenciem o desempenho do programa.

Atualizagao e divulgagdo de Instrutivos e Protocolos de Regulagao Em andamento

de exames e consultas.
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Desta forma, por meio do modelo da Autorregulacdo Formativa Territorial (ARFT) o
profissional da Atencdo Primaria em Saude (APS) possui acesso web ao especialista, que
por meio da emissdo da opinido formativa, evita o deslocamento desnecessario do
paciente, assim como auxilia na formacao em servico do profissional da APS. O
aprendizado mutuo tem inspiragao na perspectiva de educagao permanente, uma vez
que a orientacao é construida com base em revisao bibliografica, nas melhores
evidéncias cientificas e clinicas, e no papel ordenador da atengao basica a saude, a partir

de critérios de relevancia e pertinéncia em relagao as diretrizes do SUS.

O sistema permite ainda identificar, nas consultas da APS, o percentual de utilizacdo da
opiniao formativa para exames e para consultas. Este indicador permite aferir a adesao
e também a efetividade do modelo, sendo possivel assim tracar um plano de corregao

e ajustes.

Grafico 15. % de segunda opinido formativa (out/21 — out/22)
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Fonte: ICEPi (2022)

A relevancia do projeto se consolida quando observada a efetividade das opinides
formativas, que até o momento representa o valor de 33,77%. Este numero representa
o total de consultas da APS que por meio da opinidao formativa solicitada obtiveram
resolutividade, evitando assim o encaminhamento e deslocamento desnecessario ao

especialista.
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Neste modelo de atencdo, o acesso a consultas, exames e procedimentos ocorre através
de uma vinculagao ao territério mais proximo ao paciente, evita grandes deslocamentos
e diminui redundancias como ter o mesmo paciente em varias filas, através da
organizacdo da oferta, contribuindo para reducdo do absenteismo, menos gastos com
deslocamento e maior taxa de satisfagao do usuario gerando um sistema mais eficiente,

com menos desperdicios.

O projeto contribuiu também na perspectiva da qualificacdao da gestao, por meio da
consolidacao de indicadores de prazos de resposta e de atendimento, assim como da

satisfacdo do usuario, que é obtida por Net Promoter Score (NPS).

A ARFT é um modelo de atengao que proporciona a integracao entre todos os niveis de
atencdo, levando ao funcionamento do sistema de saude em rede respeitando os
principios da universalizacao, equidade e descentralizacdo. O paciente passou a se
deslocar menos aos grandes centros através do desenvolvimento e participacao ativa
dos profissionais da APS no plano terapéutico do paciente. Desta maneira diminuiu-se
desperdicios com deslocamentos desnecessarios do paciente aos grandes centros,

assim como a hospitalizacdao de pacientes com condi¢des inerentes a APS.
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Projeto de Implantacao da Medicina Hospitalar

Mayke Armani

Outubro de 2020

Nos ultimos anos observou-se uma reducao no nimero de leitos na rede publica, um
valor de aproximadamente 12 mil leitos a menos no periodo 2008-2013. Soma-se a este
cenario o aumento da expectativa de vida e por consequéncia a inversao da piramide
demografica em nosso pais, o que levou a um aumento da prevaléncia de doencas
cronicas em idosos, que juntamente com a pandemia Covid imp6s desafios com relacao

ao uso dos recursos financeiros e humanos.

Desta forma se fez necessario estruturar um projeto que visasse a otimizacao da
ocupacao dos leitos na rede publica, assim como o giro de leitos. A estratégia adotada
foi ampliar a oferta e atendimento a populacdao com a incorporando a rede de atencgao
o médico hospitalista e enfermeiro hospitalista, realizando uma otimizacao da Gestao

Assistencial de Pacientes nos Hospitais Publicos do Espirito Santo (ES).

Além disso, o projeto implementou protocolos e processos na rede publica que
trouxeram melhorias nos indicadores assistenciais e de utilizagcdao dos recursos, levando
nao apenas conceitos, mas solucdes praticas aos hospitais e corpo de profissionais

participantes.

Essa proposta, além dos beneficios a populacao assistida, também tem impacto sobre
as financas do estado, uma vez que a necessidade de ampliacao de leitos diminuiu nos

servicos onde a MH foi implantada.

O Treinamento e Formacdo de Especialistas e Supervisores em Medicina Hospitalar
trouxe melhoria do sistema assistencial, levando a um quadro qualificado para
implementacao das melhorias de processos, de controles, de recursos e por
consequéncia nos indicadores de seguranca do paciente, que foram essenciais para o
sucesso do projeto. A formacao desses especialistas e supervisores gerou e ainda gera
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um efeito multiplicador dentro dos hospitais, sendo propagadores de conceitos, mas
principalmente de técnicas mais eficientes da gestao hospitalar junto a todo corpo de

profissionais das instituigdes.

O projeto tem como parceiro a Sociedade Brasileira de Medicina Hospitalar - SOBRAMH
gue é uma associacao cientifica sem fins lucrativos que representa, em nivel nacional,
médicos, profissionais da salde, cientistas e entidades que exercem suas atividades no
campo da Medicina Hospitalar. A SOBRAMH é a principal referéncia cientifica da
Medicina Hospitalar no Brasil e através de seus processos educativos e de
aperfeicoamento e capacitacdes com foco na assisténcia médico-hospitalar, vem
gerando progresso e o desenvolvimento desta area de conhecimento médico em todo

0 pais.

Implantar a gestao da clinica através de uma estratégia de intervencdao nos processos
relacionados a assisténcia ao paciente internado, com capacitacao por especializacao
dos profissionais com os principais conceitos e praticas da Medicina Hospitalar, visando

melhoria do cuidado e eficiéncia no giro de leitos.
Como objetivos especificos destacam-se:

Ampliar o acesso aos leitos hospitalares sob os cuidados da equipe da Medicina
Hospitalar;

Promover eficiéncia no giro destes leitos;

Auxiliar a gestao quanto ao uso racional de procedimentos de alta complexidade;
Criar um ambiente de troca de experiéncias entre os hospitais e aplicacao de
melhores praticas, buscando a exceléncia no atendimento e melhoria dos
indicadores assistenciais e de satisfagao dos pacientes;

Avaliar o perfil epidemioldgico e assistencial dos pacientes atendidos nos
hospitais incluidos, definindo processos personalizados para cada instituicao;
Desenvolver ferramentas de aplicagao pratica para utilizacao dentro dos hospitais

participantes;
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Capacitar recursos humanos nos conceitos e rotinas de gestao de leitos;

Mapear processos e realizar a melhoria continua;

Formar profissionais para serem futuros disseminadores dos conceitos de
Medicina Hospitalar para o restante da rede publica;

Implementar a rotina de monitoramento de indicadores.

O projeto tem como publico-alvo toda a populacao capixaba que necessita de acesso ao

leito hospitalar, assim como os profissionais em formacgao pelo projeto.
O projeto abrange os hospitais:

HDS - Hospital Dério Silva

HESVV - Hospital Estadual de Vila Velha

HINSG - Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria
HMSA - Hospital e Maternidades Silvio Avidos
HEAC - Hospital Estadual de Atengdo Clinica

HSJC - Hospital Sao José do Calgcado

HRAS - Hospital Estadual Roberto Arnizaut Silvares

O projeto promoveu um grande impacto sobre as finangas do Estado, com a
disponibilizacdo de mais leitos através do aumento do giro de leitos, assim como a
diminuicdo de eventos adversos por internacdes prolongadas e a participacao ativa do
paciente no seu cuidado. Também foi promovida a transicao de cuidados efetiva e a
articulacao com os demais servicos de saude da atencgao primaria em saude e atencao
ambulatorial especializada e o desenvolvimento de ferramentas que melhoram a
interacao entre setores de controle de leitos e fornecedores internos, reduzindo
desperdicios, com uso adequado e por periodos previstos de medicacdes e materiais

médicos e proporcionou também o engajamento ao trabalho na instituicao hospitalar.

Entre 2021 e 2022, observou-se a redug¢ao do tempo médio de internagdao em 11%, e

consequentemente, a melhoria do giro de leitos da rede prépria, que teve um aumento
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de 27%. E apesar do pequeno numero de leitos sob a responsabilidade da Medicina
Hospitalar nos hospitais da rede prdpria, observa-se que estas unidades especificas

tiveram melhor performance.

Grafico 16. Giro de leito por dia (2021-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Abaixo pode ser analisado o tempo médio de permanéncia hospitalar, em dias, dos

leitos regulares dos hospitais e dos leitos que contam com a Medicina Hospitalar.

Grafico 17. Tempo médio da permanéncia hospitalar em relagdo aos leitos
regulares e leitos da medicina hospitalar (out/21 — out/22)
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Fonte: ICEPi (2022)

Pode ser observada também a reducao na mortalidade hospitalar durante o periodo de

implantacao do projeto:
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Grafico 18. Taxa de mortalidade hospitalar (2021-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Tais resultados se consolidaram também a partir da implantacdao das seguintes

ferramentas:

Uso de indicadores para tomada de decisGes: realizar o acompanhamento dos
processos e resultados mensalmente, com analise critica utilizando a ferramenta
de causa e efeito (Ishikawa) e definindo a¢des de melhoria;

Plano de acao estruturado:

ACEPI w,+
formalizar e acompanhar f o
acoes de melhoria, com base . : ; R
na ferramenta 5SW2H; | e
Huddles: promover a T 5 Pl

comunicagao ativa e efetiva

com os demais setores do

hospital, promovendo integracdo de liderangas e aproximando as interfaces;
Instituicdo dos Safety Huddles e Visitas Multidisciplinares nas enfermarias:
redefinir o trabalho em equipe dentro das unidades hospitalares;

Instituicdo de Protocolos de Transicao do Cuidado, Sepse e Deterioracao Clinica,
com reducgao de riscos e danos ao paciente;

Realizacdao de 3 ciclos de avaliacao de desempenho do projeto pela ferramenta
de lista de verificacdo (estrutural, gestdo e técnico-operacional), com base em

legislacdes, boas praticas e certificacdao ONA.
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A implantacao da Medicina Hospitalista é uma conquista para o sistema de saude
publico do Estado do Espirito Santo, com resultados ainda em consolidacao para toda a
proposta do projeto, porém de grande impacto no sistema de salde e seus usuarios.
Seu fortalecimento e ampliacao, aliados desenvolvimento de novas ferramentas que
ajudem a manter a continua mudanca para o SUS, que possibilite amplo acesso e

eficiéncia em suas atribuicdes assistenciais, sdo as perspectivas para a proxima gestao.
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Projeto de Implanta¢ao dos Nucleos Internos de
Regulacao Hospitalar

Emilia L. Marchette

Maio de 2020

A despeito da Politica Nacional de Atencdo Hospitalar - PNHOSP instituida em 2013, a
auséncia de NIR nos hospitais da Rede de Ateng¢ao a Salude - RAS e a falta de estruturacao

do mesmo era a realidade no estado do Espirito Santo antes do inicio do projeto.

Nesse contexto somente dois hospitais da rede prépria da SESA apresentavam NIR na
sua estrutura, sendo que esses contavam com problemas estruturais envolvendo
espaco e equipamentos, de localizacdo, equipe defasada e auséncia de processos
organizados para gestao de leitos na instituicdao. Também nao existiam mecanismos de
gestao da clinica ou métodos de monitoramento que auxiliassem na gestao da fila, e era
observada uma fragil interacao com o Nucleo Especial de Regulacado e Internacao (NERI).
Esta interacdo ocorria através do sistema MV Regulacdao, sem sistematizacao dos

processos, o que nao permitia melhoria da gestao do acesso e a resolucdo dos gargalos.

Observava-se também a auséncia de informagdes qualificadas para discussdes internas
e analise dos processos que permitissem o planejamento da ampliacdao e readequacao
do perfil de leitos hospitalares ofertados na RAS. Evidenciou-se assim a forte pratica do
retrabalho e morosidade nos processos regulatorios pela inexisténcia, principalmente
das praticas de regulacao, sendo esse um dos pilares de sustentacdao do NIR, conforme
o Manual de Implementacao do NIR, que possui recomendacgdes visando padronizar a
constituicao e rotinas dos nucleos em hospitais do SUS, além do monitoramento e a

articulacao com a RAS.

Em janeiro de 2020, conforme dados do NERI dos hospitais executantes de toda a Rede
de Atengdo, o percentual de reservas confirmadas era de 39%, sendo a média dos
primeiros seis meses daquele ano de 41,3%. As reservas rejeitadas, por sua vez, eram
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de 61%, ou seja, o paciente regulado para o servico era negado em 61% das vezes, sendo

a média dos primeiros seis meses 58,6%. As informagdes sao detalhadas abaixo:

Grafico 19. Status das reservas de leitos hospitalares (jan-jun/2020)
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Fonte: ICEPi (2022)

Existia ainda um grave problema relacionado ao tempo de resposta dos hospitais

executantes na tela, sendo a média de espera de acima de 24 horas.

Desta forma, foi iniciada a estruturagao dos Nucleos Internos de Regulagao Hospitalar
em uma perspectiva sistémica e orientada a resultados. O projeto hoje contribui de
forma expressiva para o aumento da taxa de reservas confirmadas, para a reducdo do
tempo médio de permanéncia Hospitalar e melhoria no giro de leito, ampliando assim

0 acesso da populacao aos recursos do SUS.

Qualificar e aumentar o acesso aos leitos hospitalares do SUS com a implementacao,
apoio e acompanhamento ao desenvolvimento de Nucleos Internos de Regulacdo (NIR)

em 13 hospitais estaduais da rede propria e contratualizada da RAS.
Como objetivos especificos destacam-se:

Avaliar o perfil epidemiolégico e assistencial dos pacientes atendidos nos
hospitais incluidos no projeto, definindo critérios de admissdao de acordo com o

papel da instituicao na RAS Estadual;
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Analisar o processo atual de regulacao estadual das internagdes para os hospitais
participantes;

Mapear as rotinas de gerenciamento de leitos dos hospitais participantes;
Desenvolver protocolos, ferramentas e rotinas multidisciplinares de regulagao de
acesso nos hospitais participantes;

Promover a integracao do hospital com demais pontos da Rede de Atencgao a

Saude (RAS).

O projeto tem como publico-alvo toda a populagao capixaba que necessita de acesso ao
leito hospitalar, assim como a Subsecretaria de Atencao a Saude (SAS), o Nucleo
Especializado de Regulagao em Internagao (NERI) e a SSERCAS - Subsecretaria de Estado

de Regulacao, Controle e Avaliagao em Saude.
O projeto abrange os seguintes hospitais:

CAPAAC - Centro de Atendimento Psiquiatrico Aristides Alexandre Campos
CREFES - Centro de Reabilitacao Fisica do Espirito Santo
HDAMF - Hospital Dr. Alceu Melgaco Filho

HDDS - Hospital Dério Silva

HEAC - Hospital Estadual de Atencao Clinica

HESVV - Hospital Estadual de Vila Velha

HINSG - Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria

HJSN - Hospital Jodo dos Santos Neves

HMSA - Hospital e Maternidades Silvio Avidos

HRAS - Hospital Roberto Arnizaut Silvares

HSJC - Hospital Sao José do Calgado

UIJM - Unidade Integrada Jerbnimo Monteiro
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Durante o periodo de implantacao do projeto foi possivel evidenciar grandes beneficios
a populacado capixaba, com consequente impacto positivo sobre as financas do Estado

causado pela diminuicdao dos eventos adversos por internacdes prolongadas.

O projeto promoveu o aumento no acesso a leitos hospitalares a partir da reducao da
média de permanéncia, da participacao ativa do paciente no seu cuidado, da transicao
de cuidados efetiva e da articulacdo com os demais servicos de saude da atencao
primaria em saude e aten¢ao ambulatorial especializada. Foram desenvolvidas também
ferramentas que contribuiram com a otimizacdao do ambiente, reduziram desperdicios

e favoreceram o engajamento ao trabalho na instituicao hospitalar.

As ferramentas implantadas que contribuiram para o aumento do acesso a leitos

hospitalares foram:

Kanban — contribuiu com a melhoria no fluxo de trabalho e organizacao das
entregas, com a resolucdo de problemas e iniciando a cultura para a equipe
multidisciplinar a atuar frente as pendéncias assistenciais;

Indicadores operacionais — permitiu o acompanhamento dos processos e
resultados mensalmente, com andlise critica utilizando a ferramenta de causa e
efeito (Ishikawa) e acdes de melhoria;

Plano de acdo estruturado — contribuiu para formalizar e acompanhar a¢des de
melhoria, com base na ferramenta 5W2H;

Huddle — permitiu a comunicacdao ativa e efetiva com os demais setores do

hospital, promovendo integracao de liderancas e aproximando as interfaces.

Com a implementacdo do projeto, entre 2021 e 2022 foi observada uma melhoria de

27% no giro de leitos da rede prépria. A evolugao pode ser analisada no grafico a seguir:
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Grafico 20. Giro de leito por dia (2021-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

E possivel observar a reducio das rejeicdes as solicitagdes, que neste periodo totalizou

uma melhoria de 115%, proporcionando assim maior acesso aos leitos.

Grafico 21. Taxa de reservas rejeitadas (2021-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Outra melhoria que foi proporcionada pelo projeto diz respeito ao aumento da taxa de

respostas as solicitacdes em até duas horas:
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Grafico 22. Taxa de resposta em até 2 horas (2021-2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

O projeto também foi de fundamental importancia no enfrentamento a pandemia de
Covid-19 por meio da melhoria na interface e a comunicagdo com o Nucleo
Especializado de Regulacao de Internagdes - NERI, em um cenario de portas de entradas
dos hospitais, UPAS e PAs com grande volume de pacientes nas diversas gravidades/
filas precisando do recurso assistencial, seja leitos de enfermarias ou leitos de Unidades

de Terapia Intensiva - UTls, além da comunicacdao em nivel central da SESA.

Foi instituido também um grupo de discussao semanal entre os coordenadores do
projeto e a geréncia de regulacao do estado, para debater sobre os maiores gargalos e
assim tracar acdes em conjunto para aperfeicoar o acesso, além da diminuicao das filas
e tempo de esperas em UPAs e PAs. Durante esses encontros foram instituidos
indicadores de interface que direcionaram na rede hospitalar as rejeicdes e a demora
no retorno dos hospitais para definir o desfecho daquele paciente esperando pela
internacao. Nesse cendrio um hospital da rede prépria que de 100% das solicitacdes
para leitos em determinados periodos chegava a rejeitar 99%, com o mapeamento de

processo e estruturacao de equipe, durante o periodo de 2022, chegou a rejeitar 0%.

4 CEPI
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Vale ressaltar também que 34 membros do
projeto estdao atualmente participando do
Curso de Aperfeicoamento em Gestdao do
Acesso em Recursos Assistenciais, que é
realizado utilizando metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, e tem uma carga
hordria de 140 horas. Os profissionais tém
uma carga horaria protegida para participar
do aperfeicoamento, seguindo os principios
da Educacdo Permanente em Saude.

Pretende-se ampliar esta formacao para

outros profissionais dos hospitais, tendo

como foco a gestao do conhecimento e a

qualificacao da rede hospitalar.
Consideracgoes finais

A Implantacao de Nucleos Internos de Regulacdo - NIR aconteceu por meio da
sistematizagao de processos utilizando ferramentas de gestao, visando garantir o
alcance dos trés pilares do NIR: praticas de regulagcdao, como capacidade instalada,
perfilizacdao, prioridade de atendimento, recurso certo, protocolos e fluxos e
comunicac¢ao com a central de regulagao; articulagdo com a RAS; e monitoramento por
meio de relatérios gerenciais, dados e indicadores para tomada de decisdao. Cabe
ressaltar que tais processos e ferramentas de gestao contribuiram ndao somente com o
desenvolvimento dos NIRs, mas dos hospitais de forma geral, uma vez que a regulagao

de leitos e recursos assistenciais envolve todas as interfaces.

O projeto foi fundamental para a gestdao da pandemia de Covid-19, e apresenta
resultados expressivos como a reducao na média de permanéncia hospitalar e aumento
na taxa de giro de leito, que contribuem com a ampliacdo do acesso aos leitos

hospitalares.
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A perspectiva de gestdao do conhecimento e qualificagao da rede hospitalar é abarcada
pelo Curso de Aperfeicoamento em Gestao do Acesso em Recursos Assistenciais, que

deve futuramente ser ofertado para mais profissionais da rede.

Oficina de Cartografia — Curso de Aperfeicoamento
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Projeto de Implanta¢ao dos Escritorios de Gestao de
Alta

Karla Hermely Orsi

Junho de 2021

Diante de um cenario desafiador no uso dos recursos em saude, e com o aumento na
prevaléncia de doencas cronicas na populacao, se fez necessario tracar estratégias para
ampliar a oferta de servicos, pautada na agilidade dos processos hospitalares com vistas
a transicao segura dos cuidados apds o periodo de internagao, otimizando os custos

evitando dias de internacdao desnecessarios.

O cenadrio nos hospitais era representado por um alto tempo para a resolucdao de
pendéncias, que chegava a mais de quatro dias, o que atrasava a alta hospitalar,

comprometendo recursos e, assim, 0 acesso de outros pacientes aos leitos.

Identificou-se, entao, a necessidade de implementacdo de protocolos e processos na
rede com foco em melhorias nos indicadores assistenciais e de utilizagao dos recursos,
levando ndo apenas conceitos, mas solucdes praticas aos hospitais e corpo de
profissionais participantes. Além disso, era importante pensar na formag¢ao em servico
dos profissionais, com o objetivo de aprimorar técnicas de gestao, agilizar processos e

conectar setores.

Desta forma, o Projeto dos Escritdrios de Gestao de Altas foi estruturado para implantar
processos voltados para desospitalizacdo dos pacientes internados em hospitais de
referéncia da Rede Propria do Estado do Espirito Santo, tendo como base o
acompanhamento da rotina das equipes e capacitagdes com foco na assisténcia médico-

hospitalar.

O projeto tem contribuido com a redug¢ao do tempo de resolugao de pendéncias e

reducdo no tempo entre a resolucdo da pendéncia e a alta, que, além de
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proporcionarem a alta segura e agil para o paciente, contribui com o giro de leito, e

consequentemente com o acesso aos recursos do SUS.

O projeto tem como objetivo geral implantar Escritérios de Gestao de Altas - EGA, em
sete hospitais da rede prépria do Estado do Espirito Santo, visando a gestao eficiente do
fluxo do paciente e garantindo uma alta segura e agil aos pacientes internados por meio

da governanga clinica.
Os objetivos especificos sao:

Capacitar os supervisores dos Nucleos Internos de Regulacdao dos hospitais
estaduais da rede propria dos SUS do Espirito Santo;

Dar suporte a elaboragao e execucao de planos de implementacao do NIR e EGA
pelas equipes dos hospitais participantes;

Desenvolver e monitorar indicadores de qualidade do uso da capacidade
instalada e do processo de regulacao de pacientes;

Desenvolver protocolos, ferramentas e rotinas multidisciplinares de regulacao de

acesso e transicao de cuidado nos hospitais participantes.

O projeto tem como publico-alvo os usudrios do SUS internados em processo de
desospitalizacao nos hospitais da rede e toda a populacdo capixaba que necessita de

acesso ao leito hospitalar.

O projeto abrange os sete hospitais da rede prépria onde também esta implantada a

Medicina Hospitalar:

HDDS - Hospital Dério Silva

HESVV - Hospital Estadual de Vila Velha

HINSG - Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria
HMSA - Hospital e Maternidades Silvio Avidos

HRAS - Hospital Roberto Arnizaut Silvares
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HSJC - Hospital Sao José do Calgcado
HEAC - Hospital Estadual de Atencao Clinica

Juntamente com os Nucleos Internos de Regulacdao Hospitalar, a implantacdao dos
Escritorios de Gestao de Alta promoveu a ampliacdao do acesso aos leitos hospitalares,
a reducdo de desperdicios e a diminuicdo dos eventos adversos por internacdes
prolongadas por meio do mapeamento de processos intra-hospitalares, com a

otimizagao de fluxos e melhor utilizagcdo dos recursos ja existentes nas instituicdes.

Importantes sao os avancgos trazidos ao trabalhar a transi¢cdao de cuidados no cenario da
saude capixaba, que era marcado pela fragmentacao dos servicos e drgaos que nao
tinham incorporado na sua rotina essa interface fundamental para o usuario do SUS. A
transicdo do cuidado tem como objetivo promover a seguranca para o paciente/usuario
do SUS no momento em que a necessidade de um tipo de atendimento assistencial deve
ser exercida por outra equipe ou servico de saude, garantindo o tratamento certo com
o recurso correto. Ela compreende entao um conjunto de acdes destinadas a assegurar
a coordenacdo e a continuidade do cuidado na transferéncia intra/extra hospitalar do
paciente ou para alta domiciliar em referéncias. Essa pratica se baseia na
implementacdao de uma comunicacao efetiva entre as equipes prestadoras de cuidados,
com o objetivo de assegurar uma comunicacao precisa de informacdes, contribuindo
para a reducdo da ocorréncia de erros, eventos adversos e reinternacdes hospitalares.
Desta forma, o projeto contribui para evitar lacunas na transmissao da informacao, que
podem causar quebras graves na continuidade de cuidados e no tratamento adequado,

além de uma alta hospitalar segura.

Outro resultado consideravel foi a insercao ativa do paciente no seu cuidado, onde esse
tem um papel importante na melhoria da qualidade e da seguranca da assisténcia
prestada. Percebemos que esse empoderamento dos pacientes também foi promovido
pela interface do EGA com outros projetos, como o da medicina hospitalar, que aborda
a educacdao em saude, a tomada de decisdes clinicas compartilhadas entre individuos,
familias e profissionais de saude, o autogerenciamento do cuidado e a realizacao de
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direcionamentos que abordaram a satisfacdao do paciente. O paciente no centro do seu
proprio cuidado contribui diretamente na melhora clinica, apresenta impacto na

seguranca, a diminuicao na readmissao hospitalar e melhores medidas de desfecho.

Também pode ser elencado enquanto resultado do projeto o desenvolvimento de
ferramentas que melhoram o ambiente, assim como o favorecimento e engajamento

ao trabalho na instituicdao hospitalar.

Round Multidisciplinar

Estas e outras ferramentas e mudancas em processos contribuiram de forma
significativa com a reducao do tempo de resolucao de pendéncias, de média de 2,1 dias

em 2021 para média de 1,1 dias em 2022.

Grafico 23. Tempo de resolucdo da pendéncia em dias (jul/21 — out/22)
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Fonte: ICEPi (2022)
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Houve também a reducdo do tempo entre a resolucao da pendéncia e a alta, que em

2021 teve uma média de 3 dias, enquanto a média em 2022 foi de 2 dias.

Grafico 24. Tempo entre resolucdo da pendéncia e alta em dias (ago/21 — out/22)
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Fonte: ICEPi (2022)

Cabe ressaltar ainda, enquanto beneficios proporcionados pelo projeto:

Gerenciamento de processos por informagdes qualificadas, com grande impacto
nos resultados dos indicadores de performance hospitalar;

Rounds multidisciplinares para gestao, identificacdo de pendéncia e pacientes
elegiveis para internagao prolongada junto as equipes da Medicina Hospitalar;
Sistematizacdao no processo de transicao de cuidados com capacitacao de
pessoas, assim como a interlocu¢dao com os servicos extra-muro dos hospitais,
como CRAS, Melhor em Casa e Unidades Basicas de Saude;

Melhoria no fluxo de SADTs nos hospitais (ferramenta lean), aumentando

eficiéncia sem aumento de recursos.
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Consideragoes finais

A consolidagao das acdes do projeto tem
resultado em aumento e qualificacdo da

assisténcia aos servicos de saude através do uso

de ferramentas planejadas e focadas na gestao
segura da transicdo de cuidados para alta

hospitalar, apoiando a estruturagao e

desenvolvimento das equipes. E possivel

perceber também a mudanga da cultura
Kanban assistencial

organizacional pelo desenvolvimento dos

processos de trabalho e qualidade da assisténcia a saude, otimizando recursos e

diminuindo o desperdicio.

Como fator de sucesso do projeto cabe destacar a motivacao e envolvimento das
equipes, que fazem parte da vivéncia diaria ao desempenhar agcdes em conjunto, e

trazem a desospitalizacao segura, satisfacao e emocao do paciente e familiares.

Checklist Desospitalizagao
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Projeto de Implanta¢ao dos Nucleos de Qualidade e
Seguran¢a do Paciente

Luciene dos Santos Rocha

Julho de 2022

Apesar das normativas instituidas, como a RDC 36 de 25 julho de 2013 e a Portaria 529,
de 01 de abril de 2013, que determinam a obrigatoriedade da implantagao dos NSP —
Nucleo de Seguranca do Paciente, observa-se no Espirito Santo a auséncia, total ou

parcial, de NSP nos hospitais da Rede de Atencao a Saude (RAS).

Sao percebidos problemas como equipes pouco especializadas, auséncia de processos
organizados para gestao hospitalar, falta de mecanismos eficientes de gestao da clinica
e de métodos de monitoramento que auxiliam na melhoria da qualidade do
atendimento prestado. Soma-se a isso a necessidade de aprimoramento da interface
com os setores internos, rede e Secretaria de Saude, promovendo subsidios para

discussoes internas e analise dos processos, reduzindo riscos e desperdicios.

No diagnodstico realizado identificou-se que nao ha implantado NSP ou Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) nos hospitais da Regido Sul e que a regido Norte possui o
NSP fragmentado do SGQ — Sistema de Gestao da Qualidade e de forma superficial. Na
regido metropolitana, de forma geral, as iniciativas focaram na implantacao da
seguranca do paciente, ndao tendo instituido o SGQ. No entanto, os Nucleos de
Seguranca do Paciente ndao cumprem com a legislacdo de forma integral. Temos
cenarios de hospitais nao cadastrados na NOTIVISA, que nao realizam a gestdao dos
eventos adversos e ndo utilizam ferramenta adequada na conduc¢ao dos eventos, como

a analise, investigacao e tratativa para implementacao da melhoria dos processos.

Neste contexto, a criagao do projeto foi pensada visando a qualificagao dos servigos por
meio da implementacao de gestdao por processo, gestao de riscos, gestao das

ocorréncias, monitoramento, controle e melhoria continua dos processos em sete
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hospitais da rede prdpria por meio daimplantacdao de Nucleos de Qualidade e Seguranca

do Paciente.

Implantar e acompanhar o desenvolvimento dos Nucleos de Qualidade e Seguranga do

Paciente (NQSP) em 7 hospitais da rede prépria da SESA até 2025.
Como objetivos especificos do projeto, destacamos:

Definir e implementar indicadores a serem coletados pelas areas em 100% dos
setores;

Implementar checklist de avaliacdao aplicado em 100% das areas hospitalares,
mensurando adesao e melhoria continua dos processos a cada ciclo de avaliacao;
Avaliar anualmente a cultura de seguranca do paciente com uso de ferramenta
especifica;

Implementar a gestdao de documentos através do NQSP aplicados em 100% dos
hospitais;

Implementar o gerenciamento de riscos em 100% dos setores;

Aumentar a adesdo das notificagdes dos eventos adversos em 100% dos hospitais;
Treinar em ferramentas de gestao da qualidade e analise de indicadores em 100%
dos hospitais, com multiplicacdao das capacita¢des realizadas em conjunto com a
consultoria da qualidade para todas as areas da instituicao;

Realizar a gestdao das comissdes, considerando a avaliacao de performance por

comissao e resultado geral.

O projeto tem como publico-alvo direto os hospitais estaduais da rede proépria, a
Subsecretaria de Atenc¢do a Saude (SAS), o Controle e Avaliacdo em Saude, a Comissdo
Estadual de Seguranga do Paciente e a Vigilancia Sanitaria. Espera-se beneficiar assim
os usudrios da RAS (Rede Atencdo Saude), ou seja, a populagdo capixaba que necessita

de atendimento qualificado no SUS.
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O projeto abrange sete hospitais da rede propria, estando presentes nas trés regides de

saude do Espirito Santo:

e HDDS - Hospital Dério Silva

e HESVV - Hospital Estadual de Vila Velha
g
-
o
(o
-

Resultados

Urnas de notificagdo para eventos adversos -

HRAS

HINSG - Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria
HMSA - Hospital e Maternidades Silvio Avidos
HRAS - Hospital Roberto Arnizaut Silvares

HSJC - Hospital Sao José do Calgado

HEAC - Hospital Estadual de Atencao Clinica

Com apenas seis meses de execugdao, O
projeto ja tem levado varios aprendizados e
oportunidades aos hospitais, como o
cadastro dos hospitais na plataforma da
NOTIVISA, a notificacao dos eventos adversos
na plataforma, a implementacao das metas
de seguranca do paciente, a gestao
centralizada das comissdes no NQSP, os
treinamentos relacionados a cultura da
seguranca do paciente, o uso adequado de
ferramentas da qualidade, a gestdo dos
documentos e o incentivo a elaboracdo de
protocolos, além de instrucdes de trabalho

gue nao existiam nas unidades.

Cabe destacar também as seguintes entregas:
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“

Implantagdo da gestao de documentos. Concluido

Implantacdo da gestdo das comissdes, considerando a avaliacdo de Concluido
performance por comissao e resultado geral.

Realizacdo de auditoria da Metas Internacionais de Seguranca do Em andamento
paciente.
Implantagao e monitoramento da adesao as Metas Internacionais de Em andamento

Seguranca do Paciente.

Realizag¢do de treinamentos relacionados a implanta¢do do NSP. Em andamento

Implanta¢do da sistematica de notificagdes das ndo conformidades. Em andamento

Consideragoes finais

A consolidagao das acdes do projeto resultara na adesao a cultura de seguranca do
paciente e qualificacdo dos processos em servicos de saude através do uso de
ferramentas planejadas e focadas na gestao, além de colaborar com a mudanca da

cultura organizacional pela pratica da melhoria continua dos processos de trabalho.

Checklist de agbes e auditoria de documentos no HRAS
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Programa de Desenvolvimento de Tecnologias
da informac¢ao e Comunicacao e Estimulo a
Inovacao Aplicadas a Saude - PROTICSUS

Data de inicio: Outubro de 2020
Portaria de Instituicao: N2 001-R, de 09 de janeiro de 2020

Coordenadora Geral: Luciane Alves Marinho

Grande parte das atividades da area da saude estd no processamento e gestao da
informacdo, servicos altamente dependentes da Tecnologia da Informacdao e
Comunicacao — TIC. Além disso, o cenario atual de utilizagao crescente dos servicos no
meio digital, aliado ao universo de informagdes necessarias para subsidiar a resposta ao
cidaddo, exige a ampliagao da capacidade de gestao eficaz da saude, visando a garantir

a todos os cidadaos o acesso universal e igualitario na entrega de servigos.

Com a criacdo e implementacdo do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacao
em Saude - ICEPi, e em interlocu¢ao com a Geréncia de Tecnologia da Informacao da

SESA, o programa de Desenvolvimento de Tecnologias da informacao e Comunicacdo e

ra .
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Estimulo a Inovagdo Aplicadas a Saude - PROTICSUS foi criado com o intuito de atender
as necessidades de desenvolvimento de projetos de pesquisa, inovacdao, ensino e
extensao tecnoldgica em ambiente produtivo, contribuindo para melhorias, ampliacao

e o fortalecimento da gestao em saude.

Os projetos do Programa PROTICSUS buscam auxiliar no desenvolvimento, na
implantacdao, no aperfeicoamento, na difusdo de solucdes tecnoldgicas e na
disponibilizac3do dessas tecnologias ao Sistema Unico de Satde no ambito do Estado do
Espirito Santo, sendo os mesmo desenvolvidos a partir de coordenacgao especializada
por area tematica, por intermédio do Nucleo de Desenvolvimento Tecnolégico e
Estimulo a Inovacdao - NUDeTl - SUS, que apoia a normatizagao, organizagao,
implementacdo e prestacdo de todos os recursos de TIC da Secretaria de Saude (SESA),

incluindo todas as unidades meio e finalisticas.

Deste modo, o programa propde mitigar uma série de limitacdes que dificultam a
tomada de decisdes estratégicas para utilizacdo mais efetiva dos recursos e
potencializacao de acdes em relagao aos servigos, aos recursos disponiveis e a propria
atencdo a saude da populacdo. Dentre elas destaca-se a falta de ambiente organizado
com sistemas e bases de dados ndo catalogados, inexisténcia de Politicas de Seguranca
e de Governanca digital, auséncia de ferramentas de Analise de Dados e Business
Intelligence, bases de dados armazenadas em locais dispersos e com falta de tratativas
de infraestrutura e de seguranca da rede fisica e logica para protecao contra possiveis

desastres digitais.

O Programa é subdivido em seis areas tematicas listadas e descritas a seguir:

Area temaética Sistemas e Gestdo da Informag¢do da Atencdo Primaria e de

Vigilancia em Saude

Thais Ramos Malbar
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Considerada uma area estruturante, a drea tematica Sistemas e Gestao da Informacao
da Atencdo Primaria e de Vigilancia em Saude abrange o desenvolvimento,
implantacao e treinamento e capacitacdo de usudrios dos sistemas de informacdo em
saude, tendo como resultados a elaboracdo de documentacdo, manuais de

orientacdes e apoio aos usuarios.

Area tematica Sistemas de Gestdo e Tecnologia Educacional

Denis Marchiori Rodrigues

A area tematica busca institucionalizar plataformas e ferramentas académicas usando
metodologias construtivistas e inovadoras para estimular o aprendizado e a formacgao
dos profissionais do Sistema Unico de Satde - SUS, bem como, apoiar na construcdo,
estruturacdo, automatizacao e normatizacao dos fluxos de processos educacionais e
gestao do trabalho, além de contribuir para o desenvolvimento de jogos educacionais

em saude, atendendo ao Programa Saude na Escola do Ministério de Estado da Saude.

Sistemas e Gestao da Informac¢ao da Atencao Especializada, da Regulacao do

Acesso, Gestao Hospitalar e Assisténcia Farmacéutica

Junior Silveira Firme

Considerada uma area estruturante, esta area tematica busca identificar e mapear as
necessidades das areas de negodcio, propor e implementar solucdes tecnoldgicas,
promover capacitacdes para utilizacdo dos diversos sistemas, além de atuar na
otimizacao de processos nos projetos que contemplam os Sistemas e Gestao da
Informacdo da Atengdo Especializada, da Regulagao do acesso, Gestao Hospitalar e

Assisténcia Farmacéutica.

Area temética Tecnologia de Analise de Dados e Business Intelligence

Esau Wendler Silva
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Considerada uma drea estratégica, a drea tematica Tecnologia de Andlise de Dados e
Business Intelligence atua na implementacao de solugdes tecnoldgicas e de inovagao
no desenvolvimento de painéis e dashboards que dao sustentacdo ao
desenvolvimento da cultura de tomada de decisGes baseadas em dados (data driven)
e na aplicagdo de conceito de curadoria de dados para geracao de artefatos
relacionados as solugdes desenvolvidas, implantadas e implementadas em Analise de

Dados e Business Intelligence.

Area tematica Sistemas de Informag¢do em Gestio de Conteudo

Glaucio Henrique da Silva

Considerada uma area estratégica, a area tematica Sistemas de Informacao em
Gestao de Contetdo visa relacionar os meios de comunica¢cao com a populacao,
tornando-os mais disponiveis e mais ageis, utilizando as melhores praticas dos
principios da engenharia de software e buscando automatizar os processos de
negocio da Secretaria de Estado da Saude, auxiliando na qualificacdo dos

aplicativos e sistemas disponibilizados para a populacao.
Area tematica Sistemas Legados

Alex Sandro de Freitas

Considerada uma area de sustentacao, a area tematica Sistemas Legados tem a funcao
de mapear e elaborar o portfdlio dos sistemas utilizados na rede estadual de saude,
facilitando o acompanhamento, sustentacao, identificacao e apontamento, junto com
outras areas tematicas, das necessidades de ajustes, implementacdes, integra¢do e\ou
capacitagdao, bem como realizar a curadoria da documentacdao de mudancgas de

versionamento realizadas nos sistemas.
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Area tematica Metodologias DevOps e Arquitetura

Raphael Campo DallOrto

Considerada uma area de sustentacao, a drea tematica de Metodologias DevOps
e Arquitetura tem a funcdo de apoiar e dar sustentacdo as demais areas,
provendo a tecnologia e o ambiente necessarios para implantagcao de sistemas,
banco de dados, analise de dados e automatizacao de tarefas, se preocupando
com alta disponibilidade, otimizacao de recursos e sempre seguindo padrdes de
seguranca. A area também se preocupa em pesquisar e evoluir sistemas ja
implantados, novos sistemas que possam colaborar na melhoria de processos e
novas maneiras de realizar determinadas tarefas de forma a otimizar tempo e

custos.
Area tematica Redes e Telecom; Infraestrutura e Seguran¢a da Informacgio

Leandro Henrique Alves

Considerada uma area de sustentacdo, a area temdtica Redes e Telecom,
Infraestrutura e Seguranca da Informacgao tem a funcdao de monitorar a infraestrutura
de Tl, definindo as necessidades de recursos tecnolégicos, auxiliando no controle e na
administracao e seguranca dos ambientes computacionais. No contexto, identifica
oportunidades de aplicacao de recursos e solu¢des, examinando os niveis de servicos,
sistemas, banco de dados e redes, compatibilizando o planejamento de atividades,
projetos e operacdes de servicos de TIC, garantindo a seguranca da informacdo da

SESA-ES.

Elaborar projetos para areas técnicas, estratégicas e de gestao do Sistema Estadual de

Saude do ES, com a utilizacdo de Tecnologias da Informacao e Comunicacdao em Saude,
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organizadas em um conjunto de areas tematicas estruturantes, estratégicas e de

sustentacao.

As dareas tematicas estruturantes sao compostas pelas Coordenagdes de Sistemas e
Gestdo da Informacdo da Atencgao Primaria e de Vigilancia em Saude; Sistemas e Gestao
da Informacdo da Atencdo Especializada; Regulacdo do Acesso, Gestao Hospitalar e

Assisténcia Farmacéutica; e Sistemas de Gestao e Tecnologia Educacional.

As areas tematicas estratégicas sao compostas por Sistemas Legados, Tecnologia de
Andlise de Dados e Business Intelligence, e Sistemas de informacao em Gestdo de

Conteudo.

E as areas tematicas de Redes e Telecom; Infraestrutura e Seguranca da Informacao,

Arquitetura e Metodologias DEVOPS compdem as areas de Sustentacao.
Como objetivos especificos, o projeto conta com:

Contribuir para agilizar o atendimento aos usuarios do sistema de saude;
Contribuir para otimizacao do tempo dos profissionais de saude no atendimento;
Garantir a seguranca dos dados;

Produzir informacdes para a tomada de decisao dos gestores;

Realizar projetos e acdes de inovagao tecnoldgica para auxiliar na modernizacao

da gestdo tecnoldgica do Sistema Unico de Saude no Espirito Santo.

O publico-alvo direto do programa corresponde aos profissionais de saude, areas
técnicas e de gestao estadual e municipal, e tem como beneficiarios finais os usuarios

do SUS.

O ICEPi é responsavel pela formagao pedagogica dos docentes-assistenciais e
profissionais em formacdo. Pensando em melhor atender estes profissionais e 0s
projetos de ensino e formacdao continuada dos trabalhadores da saude, foi

implementado o Sistema de Gestdao Académica e a plataforma de ensino a distancia,
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que possibilitou a amplitude de cobertura na atua¢do docente/discente, principalmente

no periodo pandémico.

Cabe ressaltar ainda que o PROTICSUS, em
conjunto com o Projeto de Apoio Institucional
e corpo técnico da APS, realiza a¢Oes para o

fortalecimento da adesdo ao e-SUS APS

multimunicipal, um sistema de prontuario
eletrénico disponibilizado no Espirito Santo.
Ao todo, 15 municipios e 8 unidades
especializadas ja estdo utilizando o sistema,

que tem como grande vantagem a

disponibilizacdo da infraestrutura robusta do

Datacenter do Instituto de Tecnologia da

Informacdao e Comunica¢ao do Estado do

Implantagdo do prontudrio eletronico em Unidades Basicas
de Saude (UBS) em Marataizes

Espirito Santo (PRODEST), com

automatizacao de backups e seguranca da informacdo, monitoramento e
disponibilidade do ambiente pela equipe propria do PROTICSUS e da Tl da SESA. Outro
ponto de destaque é que utilizando uma mesma base de dados é possivel ter todo o
histérico do prontudrio do paciente desde a atencdo primaria até o atendimento na
atencao especializada. Além disso, a adesao ao e-SUS APS - PEC Multimunicipal tem sido
motivada pela disponibilizacao de painéis de gestao, que facilitara o monitoramento e

aprimoramento das acoes e servicos ofertados pelo municipio.

Houve ainda a participagao em prémios de inovagao e também de eventos e maratonas
de laboratérios de inovagdao, como no Prémio Inoves, inciativa da Secretaria de Gestao
e Recursos Humanos (SEGER) e também o iLabthon que foi uma maratona para criacao

de laboratérios de inovagao no setor publico.

Podem ser destacadas também as entregas a seguir:

“
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Implanta¢do do sistema e-SUS APS PEC Multimunicipal no ES em 15 municipios Concluido
e 8 unidades especializadas.

Instalacdo e configuracdo do e-SUS APS Multimunicipal em um ambiente de Concluido
alta disponibilidade.

Desenvolvimento de painéis de indicadores com os dados do sistema e-SUS Concluido
APS PEC Multimunicipal para 15 municipios e 8 unidades especializadas.
Estruturagdo do Centralizador e-SUS APS Multimunicipal Estadual e-SUS no ES Concluido
- 73 municipios enviando informacdes da APS para o centralizador.

Desenvolvimento de painéis de indicadores para acompanhar o envio dos Concluido
dados do sistema e-SUS APS para o ambiente Centralizador e painéis de
indicadores com os dados enviados.

Desenvolvimento do sistema Integracdao do e-SUS APS e SIA-SUS e Interagao Concluido
GAL e SIA-SUS.

Implantacdo do Sistema de Gestao Académica do ICEPi. Concluido
Implantacdo de Plataforma EaD e pagina web prdpria. Concluido
Implantacdo de Sistema de Gestao de Estdgio Obrigatério do ICEPi. Concluido
Implantacdo de Biblioteca Virtual do ICEPi e pagina web propria. Concluido
Implantacdo do Sistema de Gestdo de Estagio Curricular Obrigatdrio e Optativo Concluido

do ICEPi e contextualizacdo web.

Desenvolvimento de Jogos Educativos em Saude em conformidade com PSE Concluido
do Ministério de Estado da Saude.

Implantac¢do e implementacdo da ferramenta de Projetos Kanboard e pagina Concluido

web propria.

Desenvolvimento de painéis de indicadores para acompanhar os projetos e | Em andamento

iniciativas informadas no sistema Kanboard.
Disponibilizacdo da Plataforma de Agendamento de Exame RT-PCR. Concluido
Ampliacdo da cobertura de utilizacdo do e-SUS APS - PEC Multimunicipal na Concluido

Rede Cuidar Sul, CRE Metropolitano, Rede Cuidar Norte, CAPS Moxuara e

Cachoeiro, CRE nos municipios de Sdo Mateus, Colatina e Cachoeiro.
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Painel de Indicadores: Gestdo da Regulacdo de Leitos, Mutirdo de cirurgias,
cirurgias hospitalares — MV, Autorregulacdo Formativa Territorial, APS,
Vigilancia em Saude, Integracdo Vacina e Confia ES com o Centralizador e-SUS,

Insumos Hospitalares.

Indicadores: Acompanhamento da Implantagdo da AlH Eletronica, Gestao das

Farmacias Cidadas, Mandados Judiciais.

Interoperabilidade: Vacina e Confia ES com Centralizador ESUS-APS e Vacina e
Confia ES com Centralizador ESUS-APS.

Carga dos dados no processo de Cirurgias Eletivas e Geragao de relatério de
Mutirdo de Cirurgias.

SERP - Gestdo do Sistema Estadual de Registro de Precos - Utilizacdo e
gerenciamento das Atas de Registro de Precos.

Solicitacao de API para agendamento de doag¢do de sangue - Projeto Gota de
Vida.

Implantacdo e capacitacdo do mddulo de Centro Cirlrgico em hospitais
(HESVV, HRAS, HINSG) dentro do sistema MV.

Implantac¢do e capacitacdo do mdédulo Laboratério de Patologia (HINSG).

Implantacdo de mddulo de diagndstico por imagem (PSDI) — HINSG.

Estudos sobre a implantagao do SIM e SINASC em plataforma multimunicipal.

Mentoria e Transferéncia Tecnoldgica - Fundamentos e Praticas de

Desenvolvimento de relatérios para o Sistema IntegraBPA-SUS.

Instalacdo e configuracao de um sistema Wiki para documentacao.
Desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Perfis de Usuario (SGPU).
Implementacdo de seguranga nos bancos com a criacdo de usuarios especificos
para cada sistema com permissdao de somente leitura, o que permite maior
seguranca e rastreabilidade, impedindo, por exemplo, que um usuario

blogqueado por um sistema, acabe bloqueando outros sistemas.

Implementacdo de bases D-1 com replicacdo incremental e apenas de tabelas

selecionadas, visando otimizar recursos como espa¢o de armazenamento,
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largura de banda e processamento, consequentemente melhorando também
a performance.

Desenvolvimento, instalagdo e configuracdo de ambiente baseado em Concluido
containers para maior agilidade e economia de recursos na implementacgao de

novos sistemas.

Desenvolvimento de um barramento de dados, integrando informacdes de | Em andamento
diversos sistemas da Saude.

Desenvolvimento de um ambiente de dados para andlise e ciéncia de dados. Em andamento
Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao. Em andamento
Desenvolvimento da Politica de Backup. Em andamento

O governo do estado do Espirito Santo vem realizando grandes investimentos na area
de inovacao tecnoldégica, o que tem sido uma grande oportunidade para os avangos dos
projetos na drea de saude. Busca-se por meio da tecnologia da informacdo otimizar e
integrar processos estratégicos das areas de negdcios, utilizando os mais adequados
recursos tecnolégicos, técnicos e estratégicos que possibilitam aprimorar a gestao da

informacado, principalmente em projetos com foco em entregas para a sociedade.

Outros resultados do projeto estdo sistematizados abaixo:

Painéis desenvolvidos 258 180
Sistemas implantados 4 5
Landpages desenvolvidas 2 8
Oficinas/palestras realizadas 6 10

Consideragoes Finais
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Mesmo no pico da pandemia havia a necessidade de seguir os desafios elencados como
estratégia de Governo no cumprimento da execucao da carteira de projetos
estruturantes (qualificacdo da gestdo) e finalisticos (resultados para a sociedade). As
acoes necessarias ao alcance das metas estabelecidas para o programa de provimento
para a APS, implementacao do Apoio Institucional da SESA aos municipios nas regioes
de saude, ampliacao dos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional, e a
implementagdo da Regulagao Formativa Territorial em toda a rede de servigos contaram
com o Programa de Desenvolvimento de Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao e

Estimulo a Inovacdo Aplicadas a Saude - PROTICSUS.
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Projeto de Desenvolvimento de Praticas
Gerenciais Aplicadas a Inovacao - PGiS

Data de inicio: Maio 2021
Portaria de Instituicao: Portaria ICEPi N2 005-R de 10 de margo de 2021

Coordenadores: Gabriel Torobay, Lorhana Silva, Murillo Birchler Xavier, Nayara
Oliveira, Wesley Monecchi

O Projeto de Desenvolvimento de Praticas Gerenciais Aplicadas a Inovagcdao em Saude —
PGiS busca desenvolver instrumentos e praticas que apoiem a construcdao de ambientes
inovadores, de modo a contribuir para melhorias, ampliacdo e fortalecimento da gestao

publica em saude.

O projeto esta estruturado em 5 areas tematicas: Patentes e Propriedade Intelectual no
SUS, Projetos de Inovagao e Captagao de Recursos na Saude, Avaliagdao e Captagao de

Tecnologias em Saude, Economia da Saude e Comunicagdao em Saude.

O PGiS tem um cardter estruturante, tendo como competéncias a i) estruturacao da

Politica de Inovacao; ii) padronizacao e otimizacao de fluxos de trabalho; iii) elaboracao
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e padronizacdo de processos, documentos e instrumentos juridicos; iv) elaboracdo e
padronizacdo de modelos de gestdo; v) estruturacado do fluxo de compras de inovacao;
vi) gestdo da Propriedade Intelectual do Instituto; vii) prospeccao de Patentes e
Propriedade Intelectual; viii) padronizacdao dos documentos de fluxo de projetos; xi)
capacitacOes para os trabalhadores do SUS; x) monitoramento de projetos, captacdo de
recursos e de praticas inovadoras; xi) comunicacao institucional e midias sociais; xii)

formalizacao e gestao de parcerias; e xiii) internacionalizacdo do Instituto.

O Projeto de Desenvolvimento de Praticas Gerenciais Aplicadas a Inovagdao em Saude
tem como objetivo o desenvolvimento de instrumentos e praticas que apoiem a
construcao de ambientes inovadores, contribuindo para melhorias, ampliacao e

fortalecimento da gestao publica em saude.
Como objetivos especificos, o projeto busca:

Auxiliar, desenvolver e fomentar a gestao de projetos de inovacgao, os sistemas
de comunicacao, bancos de dados e acordos de cooperacao e intercambio com
outras instituicoes;

Promover o desenvolvimento, avaliacao, captacao e modernizacao de praticas
inovadoras para o contexto da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo;
Definir, estruturar, desenvolver e acompanhar a gestdao de inovagcao no ambito
de toda a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo;

Gerir a Propriedade Intelectual produzida pelo Instituto e prospectar Patentes e

Propriedades Industriais e Intelectuais que sejam de interesse do SUS e do ICEPi.

Coordenadores, supervisores e membros de programas e projetos de ensino, pesquisa
e inovacao do ICEPi, servidores do ICEPi e de outros setores da SESA, empresas de

tecnologia, academia, usudrios do SUS e outros potenciais parceiros.
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Tendo em vista o seu carater estruturante, o PGiS tem grande relacdo com os 72
projetos em andamento atualmente no ICEPi. Isso ocorre porque compete ao PGiS
apoiar a estruturacao e implementacao de todos os projetos e programas do ICEPi;
prospectar parceiros estratégicos, formalizar e gerir as parcerias; analisar e auxiliar a
producdo de indicadores; captar recursos, auxiliar na escrita e submissao dos projetos
em editais de fomento e/ou premiagdes; buscar iniciativas e projetos de tecnologia e
inovacdao em saude, na gestao de compras; no plano de comunicacado da instituicao e
divulgacao dos projetos; e na gestao

. (-]
da Propriedade Intelectual do St icise

melhorar?

Instituto.

Além disso, o projeto possui
interacdo com os trabalhadores do
SUS de modo geral, por meio da

promogao de capacitagoes

relacionadas as areas de gestdo de

projetos, comunicag¢ao, inovacao e Propriedade Intelectual.

O projeto desenvolveu muitas acdes importantes para a estruturacdao e difusdo de
projetos e iniciativas inovadores no campo da saude no estado do Espirito Santo. Ja
foram realizadas 22 capacitacdes para os profissionais de saude, 16 projetos de
captacao de recursos foram submetidos a agéncias de fomento, 9 parcerias
institucionais foram formalizadas, 07 solucdes inovadoras estao sendo desenvolvidas
e/ou implementadas e o registro no INPI da marca do Instituto e 2 programas de
computador estao em curso. Ademais, seus membros estdo engajados em pesquisas
relacionadas as areas tematicas, tendo, em 2022, um membro aprovado em doutorado
e um com o doutorado em andamento, cinco mestrandos e dois membros participando
de processo seletivo para mestrado, e trés pds-graduacdes concluidas e duas em fase

andamento.

O projeto ajuda o ICEPi a consolidar um dos seus principais desafios: o desenvolvimento

do ecossistema de inovacao envolvendo o estado do Espirito Santo, municipios, setor
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produtivo e as instituicdes académicas, com o foco no desenvolvimento de politicas e

acdes de fortalecimento do Sistema Unico de Satude (SUS).

A Coordenacao de Comunicacao atua de maneira transversal a todos os setores do
ICEPi, na medida em que promove a circulacao de informacgdes e valores estratégicos da
instituicdo, com temas de inovacao na area da saude e dialogo com a sociedade. Nesse
sentido, a equipe atua sobre a perspectiva de efetivar o direito a comunicacdao como
prerrogativa do direito a saude, como previsto na constituicao e na legislacdo que

ampara o SUS.

Para isso, a equipe dedica-se a comunicacao institucional, mantendo o relacionamento
com a imprensa e instituicdes, participando de eventos, além de desenvolver projetos
na area de Inovacgao, Educacao e Design, como a implantacao do projeto pioneiro
"Comunicacdo no Territdrio" com as equipes da Unidade Bdsica de Saude (UBS) de Jesus
de Nazareth, no municipio de Vitéria, e visitas e oficinas de inovacdo nas
Superintendéncias Regionais de Saude com o objetivo da integracdao das equipes no

territorio.

Entre os resultados da drea pode-se destacar a ampliagao do numero de usuarios que
acessaram o site institucional, que passou de 12.792 em 2021 para 92.558 em 2022,

representando um aumento de 623,56%.

Grafico 25. N° de visitas no site institucional (2021-2022)
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Fonte: Google Analytics, acesso em Dezembro de 2022
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A equipe também buscou maior engajamento nas redes e qualidade na visibilidade

institucional com um maior nimero de pecas publicadas:

Grafico 26. N° de matérias para o site institucional (2021-2022)

106

201 2022

Fonte: ICEPi (2022)

Grafico 27. N° de pecas digitais e graficas (2021-2022)

20 2022

Fonte: ICEPi (2022)

O alcance de engajamento nas redes sociais obteve um acumulado de 9.691 pessoas em 2021 para
28.373 pessoas em 2022.
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Grafico 28
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Fonte: ICEPI (2022)

Cabe ressaltar que houve impeditivo de publicagdo de noticias entre os meses de julho, agosto,

setembro e Outubro de 2022 devido a legislacéo eleitoral e suas restrigdes.

/
’ a4
(lidas em t0d00
junto de normas j
ALGH)éOCD{;Je'm sobre como 25 empresas,
05 piblicos: devem guardar,
proteger e Usar 05 dados pessoais coletados.
y

A Coordenagcao de Patentes e Propriedade
Intelectual no SUS atua com o aprimoramento e
desenvolvimento de processos que visem a
manutenc¢ao da politica institucional de estimulo a
protecdo das criagOes, licenciamento, inovacao e
outras formas de transferéncia de tecnologia. E
feita a orientacdo e acompanhamento do
processamento dos pedidos e a manutencao dos

titulos de propriedade intelectual da instituicdo; o

apoio no desenvolvimento das negociacdes e

acordos de transferéncia de tecnologia; a realizacao de articulagdes necessarias para

qgue ocorram as acoes de inovacao cientifica e tecnoldgicas do ICEPi; o apoio na gestao

de fluxos e praticas da judicializacdo; negociacao e gestao de parcerias estratégicas; e a

formacao de colaboradores.

Para tanto desenvolve-se o registro e gerenciamento de produtos e publicacdes criados

pelo ICEPi e seus colaboradores e busca-se implementar iniciativas para fomentar uma
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cultura de valorizacdo da propriedade intelectual e mapeamento desta dentro do

Instituto como um todo.

Cabe destacar também o inicio do processo de registro da marca ICEPi junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, bem como dos programas de computador “Vacina
e Confia” e “Gota de Vida”, com previsao de novos registros e licenciamentos a partir
do préximo ano, assim como publicacdes. No que diz respeito a gestao dos fluxos de
judicializacdo do ICEPi, foram atendidas 132 (cento e trinta e duas) demandas, além da
padronizacdao de todos os documentos, decretos e portarias pertinentes ao ICEP;,

datadas de 2019 a 2022, para disponibilizacao no site do instituto.

A possui suas
competéncias subdivididas em trés areas que sao: Projetos de Inovacgao, Captacao de

Recursos e Ciéncias de Dados.

A area de € uma area estratégica que contribui com a
manutencao e ampliacdo do escopo dos programas e projetos, e sobretudo para a
projecao institucional do ICEPi. Portanto, dentre os resultados merece destaque a
participacdao no Grupo de Estudos de Filosofia da UNIFESP que propde a consolidacgao
de uma area de investigacdao que reside na interlocucao entre saude e filosofia. Esse
espaco tem possibilitado a articulacdo com pesquisadores nacionais e internacionais
com notdrio saber na area de saude. De igual maneira, foram estabelecidas uma série
de visitas técnicas, apresentagdes institucionais, benchmarking e relacdes institucionais

gue possibilitam maior visibilidade e captacao de recursos.

A estruturacdo da area também contribui para que os eixos de educacao, pesquisa e
inovacao, que sdao premissas dos projetos, estejam cada vez mais consolidadas. Por fim,
foi por meio da captacdao de recursos que se tornou possivel a aprovacdao de dois
projetos no edital FAPES extensado. Essa aprovacao ocorre em um momento em que ha
um esforgo institucional de consolidar uma politica de extensao no ICEPi que corrobore
com a participacao social, com a perspectiva de integracao entre servico e comunidade
e com a cria¢do de iniciativas que contribuam para o fortalecimento do SUS perante o
conjunto da sociedade.
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Os graficos a seguir sao uma amostra do esfor¢o da area em captar recursos para o0s

projetos e dar maior visibilidade nos trabalhos desenvolvidos no instituto em 2021 e

2022.

Grafico 29. N° de projetos de captagdo de recursos submetidos (2021-2022)

16

4

201 2022

Fonte: ICEPi (2022)

Grafico 30. Recursos pleiteados para projetos (2021-2022)

RE§12.500.000,00
RE 10.000.000,00
R$ 7.500.000,00
R§ 5.000.000,00

R§ 2.500.000,00 RS 438.480,00

R 0,00
2021 2022

B Recurso Pleiteado Mas Nao Captado | Recurso Captado

Fonte: ICEPi (2022)

A area de Ciéncia de Dados contribuiu substancialmente para o desenvolvimento e
organizacao dos projetos e programas do Instituto ao padronizar ferramentas e bases
de dados referentes a gestao de pessoas, entregas, indicadores e dados financeiros.

Dentre os resultados da drea, podemos salientar a organizacao histérica dos dados,
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consolidacao dos painéis de inteligéncia sobre diversos programas e projetos, e suporte

ao desenvolvimento de analises exploratdria dos dados.

Também é importante ressaltar que a estruturacao da area fortalece eixos de pesquisa
e inovagcao em temas de fronteira, como uso de solu¢des de Inteligéncia Artificial para
aprimorar o funcionamento do SUS. Neste contexto, a area tem possibilitado, por meio
de Vvisitas técnicas e apresentagdes institucionais, articulacdo com diversos

pesquisadores nacionais e internacionais em varios centros de renome no Brasil.

No que cabe a drea de , 0 objetivo é fortalecer a cultura de gestao
por projetos, a partir de ferramentas e tecnologias de gestao que proporcionem o
gerenciamento e consequente melhoria dos resultados dos projetos do instituto. Desde
o inicio do projeto foram realizadas diversas formagdes e oficinas para os
coordenadores e demais membros de projeto, foram elaborados manuais

metodoldgicos e manuais sobre a ferramenta de gestao de projetos kanboard.

Ja a esta em frequente
contato com outros atores do ecossistema de inovacgao local, regional e nacional. Essa
interacao se tornou estratégica para o reconhecimento e projecao do ICEPi e contribui
para complementar nossas entregas e colocar o Instituto como agente de

transformacao e inovacao cada vez mais relevante no Espirito Santo.

Um dos principais resultados da area foi a realizacdo da Incubadora de Iniciativas
Inovadoras em Saude, que gerou resultados positivos para a projecao do Instituto e
abriu novas frentes de contato com outros setores da gestao publica capixaba. O alcance
em inscricOes teve o apoio de parceiros de dentro e fora do governo, com inscritos que
variaram entre empreendedores independentes, academia, érgaos publicos e terceiro
setor, alcancando sete estados diferentes. Se expressarmos em numeros a diversidade
no perfil de inscritos na Incubadora, 33 propostas eram independentes (36,3%); 25 de
orgdos publicos (27,5%); 16 de instituicGes de ensino/pesquisa (17,6%); 16 da iniciativa
privada (17,6%); e 01 do terceiro setor (1,1%).
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Com relacao as propostas de projetos e solucdes tecnoldgicas prospectadas e recebidas,

houve um expressivo aumento nas analises e aprovac¢des conforme os graficos a seguir.

Grafico 31. N° de propostas de projetos e solucdes recebidas (2021-2022)

113

2021 2022

Fonte: ICEPi (2022)

Grafico 32. N° de solugbes inovadoras implementadas (2021-2022)

2021 2022 Subtotal

Fonte: ICEPi (2022)

Nesta area também foi realizado o acompanhamento do Pitch Gov.ES, um programa do
Governo do Estado do Espirito Santo que, por meio do Laboratério de Inovagao na
Gestdao (LAB.ges) em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacao
(FAPES), recursos provenientes do Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia (Funcitec) e
atuacdo da Mobilizacdo Capixaba pela Inovacdao (MCI), conectou o Governo com
startups e solugdes tecnoldgicas inovadoras com o objetivo de solucionar desafios da

gestao publica. Compete as startups selecionadas os desafios da saude: como controlar
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a jornada do paciente no momento da entrada até a alta e a gestao eficiente dos
plantdes dos profissionais de saude. Com o apoio do Instituto Capixaba de Ensino,
Pesquisa e Inovacao (ICEPi), as startups realizaram os testes de suas solucdes no
Hospital Estadual de Vila Velha. A RFID Brasil prop6s um mapeamento do paciente a
partir de uma pulseira de identificacdao por radiofrequéncia. Enquanto a MedBolso,
desenvolveu uma plataforma administrativa que permite a montagem das escalas dos
profissionais plantonistas de forma sustentavel e eficiente. Em fase final, os entes
envolvidos no programa agora estudam a viabilidade da contratacdo e expansao do uso
destas tecnologias para os outros hospitais da rede publica capixaba, identificando

também outras aplicacOes estratégicas que fortalecam os servicos de saude.

Vale destacam também o
desenvolvimento do aplicativo
Gota de Vida, que tem como
objetivo permitir a conexao direta
entre doadores de sangue e

hemocentros, de modo a criar

uma cultura da doacdo de sangue

e medula dssea no estado do Espirito Santo. Desta forma é possivel mitigar os periodos
de baixa nos bancos de sangue existentes em territdorio capixaba, bem como trazer

novos doadores, de forma altruista e voluntaria, salvando vidas.
Consideracgoes Finais

O Projeto de Desenvolvimento de Praticas Gerenciais Aplicadas a Inovagcao em Saude —
PGiS busca a estruturacdao de um sistema de praticas gerenciais dentro do ICEPi, a partir
de um diagndstico das necessidades de implementacdao e desenvolvimento de
instrumentos e praticas que apoiem a construcao de ambientes inovadores,
contribuindo para melhorias, ampliacao e fortalecimento da gestao publica em saude e
adocao de uma posicao disruptiva e inovadora, no claro intuito de modernizar a saude

publica no Estado do Espirito Santo.
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Nesse sentido, para o avang¢o do sistema de saude capixaba torna-se necessario uma
forte pactuacao entre as diferentes instituicdes, 6rgaos administrativos, sociedade civil
e empresas do setor privado. Apenas com essa coesao social e a soma de esforcos serd
possivel a construcao de um SUS que seja organizado pelas necessidades dos usuarios,

com qualidade e resolutividade.

Assim, o PGiS busca estabelecer medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo tecnoldgica, ao alcance
da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional cabendo-lhe a formacao, o desenvolvimento de pessoal e a pesquisa basica ou
aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, destinados a aumentar a eficacia e a

qualidade dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Satde — SUS.
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Projeto Educacao Popular em Saude

Data de inicio: Dezembro de 2021
Portaria de Instituicao: ICEPi N2 002-R, de 17 de janeiro de 2020

Coordenadora: Mercedes Queiroz Zuliani

O curso de “Formacao em Educacado Popular em Saude: construindo o caminho para a
garantia do direito a saude e em defesa do SUS no Espirito Santo” é um projeto
executado pelo Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacdao em Saude (ICEPi) e
que surgiu da reivindicacdo do Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB) no
estado perante a necessidade de reparacdao e garantia de direitos aos moradores
impactados pelo rompimento das barragens de rejeitos da atividade mineradora e seus

consequentes impacto na saude de milhares de pessoas e comunidades no estado.

Possui como objetivos: a) a formacado de militantes e liderangas de movimentos sociais
e trabalhadoras/es dos servigos publicos da saide em Educacgdo Popular em saude para
o fortalecimento do SUS no ES, fomentando a implementacao da Politica Nacional de

Educacdo Popular em Saude — PNEPS/SUS, com seus principios tedricos, praticos e
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metodolégicos e a construcao coletiva do conhecimento para atuacao nos diversos
territérios e servicos de saude; b) a formacao critica em saude vinculada a insercdo de
sujeitos historicamente excluidos dos processos decisdrios na saude publica capixaba;
c) a construcdo das praticas coletivas em saude, ampliando-se a participacao popular;
e d) a mobilizacao da rede de atencdo e cuidado em saude, fortalecendo as relacdes

entre sujeitos individuais e coletivos com trabalhadoras/es e gestoras/es do SUS.

Nesse intuito, intenciona-se o encontro de saberes e praticas, sendo fundamental a
referéncia dos movimentos sociais, das organizagdes comunitarias, das praticas de
cuidado em saude, das lutas das/dos trabalhadoras/es de salide e dos diversos coletivos

qgue atuam no Espirito Santo.

Os processos formativos serdo orientados por abordagem pedagdgica de aprendizagem
historico-critico-reflexiva, por meio de percursos formativos contextualizados e da
integracdao com as articulagcdes locais de redes de educacgao popular e educagao popular

em saude nos territorios.

O curso esta sendo desenvolvido por travessias formativas, cuja proposta pedagogica é
a histdrico-critica e participativa, com bases na educacao popular formulado pelo
educador reconhecido internacionalmente, Paulo Freire, e também chamada Pedagogia
Freireana, que orienta a proposta de extensao como uma pratica de comunicacao e
construcao junto com os sujeitos. Sao principios pedagogicos o didlogo, a amorosidade,
a participacao e construcdao coletiva, a problematizacdao e a construcao de formas

democraticas de atuagdao comunitaria para transformacao da realidade.

Promover formacdao em Educacdao Popular em saude de militantes e liderancas de
movimentos sociais e trabalhadoras/es dos servicos publicos da satde das regides para
o fortalecimento do SUS no Espirito Santo, fomentando a implementac¢ao da Politica
Nacional de Educacgdo Popular em Saude — PNEPS/SUS, com seus principios tedricos,
praticos e metodoldgicos e a construcao coletiva do conhecimento para atuacdao nos

diversos territérios e servicos de saude.
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O projeto tem como objetivos especificos:

e  Construir o Mapeamento Territorial,
Comunitario e Regional como estratégia de
(re)conhecimento bem como de
organizacao coletiva das praticas de
educacdo popular em saude;

e Fortalecer a participacdo popular nas
regidoes de saude através da organizagao
social e integracdao com os conselhos locais
€ municipais e da articulacio dos
movimentos sociais e trabalhadoras/es de
saude que estdo nos territérios,
promovendo dialogo entre essas

experiéncias e os servicos de saude;

«* Fortalecer os movimentos sociais e populares, bem como os territérios atingidos

pelas barragens, ribeirinhos, comunidades quilombolas, acampamentos e

assentamentos da Reforma Agraria, povos tradicionais, com a¢des propostas na

PNEPS-SUS nas regides de saude do estado do Espirito Santo;

 Impulsionar o fortalecimento das praticas educativas em saude, de forma

coletiva, tendo a cultura como referéncia para que haja o encontro dos saberes

académicos e cientificos com os saberes populares e realizando sinteses

importantes para a construgdao e socializagdo de saberes e praticas

contextualizados.

Publico-alvo e abrangéncia
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Sao 20 educadoras e educadores populares, Mapa 04. Municipios com educadores populares
. . i L. em atuagdo (2022)

cuja atuagao se da nos municipios de

Pinheiros, Barra de S3ao Francisco, Sao

Mateus, Colatina, Linhares, Vitdria, Vila

Velha, Anchieta, Itapemirim e Divino de

Sao Lourenco. A abrangéncia da atuacao

pode ser observada na imagem ao lado:

Como a proposta é de realizagao de
encontros comunitarios, que integrem
trabalhadores de saude e liderancas
comunitdrias, militantes de movimentos
sociais e pessoas das comunidades, o
projeto ja conseguiu alcancar os seguintes

sujeitos coletivos:

" Movimento dos Atingidos por

Barragente - MAB

Municipios com educadores
populares em atuacdo

* Movimento dos Pequenos
Agricultores - MPA

e Escolas Familias Agricolas - EFAs

e* Pastoral da Crianca

e Levante Popular da Juventude - LP)J

 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST

e Coletivo de Fortalecimento e Empoderamento da Populacdo Negra do Sul do
Estado + Diversidade - FEPNES

e Coletivo Beco

" Férum de Saude Mental Infanto Juvenil

Nesse sentido, o projeto atua com mulheres e comunidades atingidas por barragens,

camponeses, agentes comunitdrios de saude, juventudes do campo e da cidade,
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mulheres, familias e criancas, ribeirinhos, coletivos LGBT, parteiras tradicionais e

comunidade indigena.
Resultados

Os resultados do projeto se expressam pela abrangéncia das mobilizagdes. Até junho de
2022 haviam sido mobilizados 15 movimentos sociais, instituicdes ou coletivos. Em
outubro de 2022 um total de 32 movimentos sociais, instituicdes ou coletivos foram
mobilizados. Para tanto, foram realizados 47 encontros comunitdrios, que contaram
com a participacdo de 462 pessoas, sendo 35 profissionais de saude, 224 da comunidade

e outros 203 que nao foram identificados.

Grafico 33. % de participagdes nos encontros comunitdrios (2022)

43,9%

@ Frofissionais da saude @ Comunidade M&o informado

Fonte: ICEPi (2022)

Além disso, o projeto teve como resultado a aprovacao de projeto correlato junto a
FAPES: Educacao Popular em Saude na Regiao Nordeste - Interlocugcao entre memoaria,

arte, cultura e saude, com a captacdo de RS 49.973,73.

A experiéncia do projeto foi apresentada nos congressos e conferéncias: VI SENAPOP,

em junho de 2022 e na |l Conferéncia Freire, em outubro de 2022.

Outro resultado importante que reforca o legado do projeto é a aprovacao de 3 projetos
de educadoras populares, para atuacao em seus territdrios em uma perspectiva de
continuidade. A referéncia para elaboracdo das propostas foi a Educacao Popular em

Saude, o curso e as informacgdes que circulam a partir do PEDPOPSUS ES.
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As principais entregas do projeto sao listadas abaixo:

“

Elaboragdo do Projeto e da Proposta Formativa e Pedagdgica. Concluido
Publicagdo do Edital e sele¢do de educadores(as) populares. Concluido
Formacdo de 20 educadores(as) Populares. Em andamento
Organizagao da Tenda Paulo Freire no Congresso da Rede Unida. Concluido
Realizacdo de Encontros Comunitarios nos territdrios. Em andamento
Mapeamento das Praticas de Educacao Popular em Saude. Em andamento
Elaborac¢do de material de sintese do projeto (ainda em elaborac¢do e proposicao | Em andamento
do formato).

Consideragoes Finais

A Educacdo Popular em Saude é uma pratica emancipatdria, construida coletivamente,
que parte do encontro de saberes e praticas. Por isso, tornam-se referéncia os
movimentos sociais, as lutas das/dos trabalhadores de saude e dos diversos coletivos
que atuam no ES. A histdria de organizagao e de luta e resisténcia nos aponta quais sao
os grandes desafios na produgdo de saude, em seu conceito mais amplo, com todas as
suas determinagdes. A histdria também ensina os caminhos e formas possiveis de

participacdo e formagao, de construgao de experiéncias emancipatorias e democraticas.

Retomando Freire (1976), estas propostas “mostram a intencdo de se constituirem um
espaco de interacdo e interlocugao dos diversos atores institucionais e comunitarios na
formulagao de politicas sociais que interferem e atuam na producdo de saude,
representa uma das estratégias visando direcionar as politicas publicas municipais para

uma democracia participativa, na perspectiva de estimular o protagonismo popular”.

Isto posto, o projeto de formagdo em educacdo popular em saude do ICEPi/SESA é uma

proposta inovadora para o Estado do Espirito Santo e institui formas pedagdgicas e de
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atuacgao nos territdrios e comunidades com a perspectiva da constru¢cao de uma praxis

coletiva, em defesa do SUS capixaba e com participacao popular.

Mapa-Memoarias da Educagdo Popular no ES
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Laboratdrio de Pesquisa e Inovagao sobre
Qualidade de Vida no Trabalho e Atenc¢ao a
Saude no Servico Publico Estadual — LAB REDE
QUALIVIDA

Data de inicio: Outubro de 2021
Portaria de Instituicdo: Portaria Conjunta n? 01/2021, de 27 de outubro de 2021

Coordenadora: Leticia Maria Akel Mameri Trés

A Secretaria de Gestao e Recursos Humanos (SEGER) monitora os afastamentos dos
servidores do Governo do Estado do Espirito Santo por meio de indicador de
absenteismo. Esse indicador sinaliza um crescimento muito representativo da
frequéncia, custo e tempo necessarios para tratamento da prépria saude dos
servidores. A pandemia do Covid-19 agravou esse quadro e ratificou o indicador no que
tange ao impacto negativo para servidores que atuam em areas finalisticas, dentre elas,

principalmente: segurancga publica, saude e educacgao.
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Atualmente, o Governo do Estado conta com mais de 52 mil pessoas trabalhando
ativamente nas mais diferentes areas do Poder Executivo Estadual, contribuindo

diretamente para a qualidade de vida da populagao capixaba.

Sendo assim, o aumento no adoecimento dessas pessoas é motivo de atencdo e
preocupacao, pois impacta diretamente na prestacao dos servicos publicos e também
repercute no sistema de saude. Ao avancar na reflexdo sobre o potencial publico a ser
influenciado, também podemos considerar que o adoecimento do servidor impacta a

equipe onde atua e também a respectiva familia.

Cresce, entdo, a importancia de contar com estratégias claras, assertivas e inovadoras
na promogao de saude e bem-estar para o conjunto dos servidores. E nesse sentido,
visando o incentivo a adocdo de estilos de vida saudavel, a SEGER criou a Rede de
Qualidade de Vida no Trabalho — Rede Qualivida, por meio do Decreto 4.895/2021,
ratificando os dispositivos da Politica de Gestao de Pessoas estabelecida na LC

637/2012.

Todavia, atualmente, existem poucos normativos que tratam do assunto no ambito da
Administracdo Direta e Indireta Estadual, e ainda é um desafio incluir o tema saude e
qualidade de vida no trabalho como processo padronizado de trabalho no ambito da
gestao de pessoas, e criar servigcos permanentes de preven¢ao e monitoramento de

doencas, seguranca no trabalho e qualidade de vida no trabalho.

Atentos a essa situacdao, a SEGER se une a SESA e ao ICEPI na analise e construcao de
iniciativas concretas para contribuir com a mudanca desse cenario, e desse interesse
surge o Laboratdrio de Pesquisa e Inovacao sobre Qualidade de Vida no Trabalho e
Atencao a Saude no Servigo Publico Estadual — LAB REDE QUALIVIDA, por meio da
Portaria Conjunta n2 01/2021, de 27 outubro de 2021. De acordo com a respectiva
portaria, a parceria foi constituida por 24 meses, com a finalidade de contribuir para
mudancas muito representativas na atuacao assertiva do Governo do Estado do Espirito
Santo no ambito da saude e do bem-estar no trabalho.
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O projeto tem como objetivo implantar uma estratégia de atencao a saude e qualidade

de vida para os servidores publicos do Poder Executivo Estadual e seus familiares.
Os objetivos especificos sdo:

Desenvolver estudos para o diagndstico sobre a situacao de saude dos servidores
publicos estaduais;

Identificar as necessidades e problemas de saude dos servidores, bem como
mapear prioridades para a promoc¢ao da atencao integral a saude;

Formular subsidios técnicos e solug¢des para a estruturacao de politicas voltadas
a qualidade de vida no trabalho;

Avaliar resultados de a¢des de saude promovidas pela Rede da Qualidade de Vida
no Trabalho;

Estudar e propor a articulacao de agdes ja existentes relacionadas a promocgao e
a assisténcia da saude dos servidores, assim como para os processos de

coordenacgao do cuidado.

O publico-alvo do projeto é composto pelos servidores publicos do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo, tendo o potencial de alcancar também servidores aposentados
e os respectivos familiares, estimando-se um total de 90 mil pessoas. Desse conjunto,
guando estimamos uma média de 4 pessoas por grupo familiar, temos a estimativa de
grupo potencial elevada para aproximadamente 400 mil pessoas no Espirito Santo. Ou
seja, o desenvolvimento de iniciativas de promoc¢ao de saude e bem-estar dos

servidores pode alcancar aproximadamente 10% da populacao do estado.

Esses e outros desafios movem organizagdes publicas e privadas a adotarem politicas,
processos e ferramentas de gestao organizacional e de desempenho no trabalho que

oferecam consisténcia para sua sustentabilidade.
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Entre os resultados atingidos pelo projeto, destaca-se no

, a modelagem do termo de referéncia em conjunto com equipe
multiprofissional gestores e servidores da SEGER (composta de profissionais da
engenharia, medicina, administracao, servico social) para a contratacao de prestacao de

servicos técnicos especializados em saude e seguranca do trabalho.

A contratacao pretendida, dada a natureza de seu objeto e as particularidades de sua
execucdo, fundamenta-se através de licitacdo na modalidade pregdo, na forma
eletronica, de acordo com o disposto no § 12 do art. 22 da Lei n.2 10.520/2002,
destinadas a aquisicdao de bens e servicos comuns, no ambito da administracao direta e
indireta do Poder Executivo Estadual. Também fundamentada na Lei n? 8.666, de 21 de

junho de 1993 e Decreto Estadual 2458-R/2010.
O que motivou a contratagao:

Volume de atividades;

Fornecimento do objeto pela iniciativa privada com metodologia estabelecida;
Administracdo publica ndao possui cargos e concurso especificos para esse fim;
Urgéncia no cumprimento de marcos do e-social;

Contratacdao que permita cumprir o cronograma do e-social da fase 4 e nesse
sentido estruturar equipe propria para gerenciamento desse contrato;

Trazer nUmero de absenteismo e custo dos ultimos 10 anos;

Agravos decorrentes da pandemia;

Riscos de descumprimento do envio das informagdes Certiddao Negativa de
Débitos;

Necessidade de atendimento a saude integral do servidor com aumento de

qualidade de vida e refletira na qualidade do atendimento ao cidadao.

Neste eixo também podem ser destacadas as seguintes entregas:
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“

Levantamento de informagdes sobre todos os ambientes de trabalho do Poder Concluido

Executivo Estadual.

Criacdo e revisdo de processos de elaboracdo e envio de informacdes sobre os Concluido

ambientes de trabalho.

Elaboracdo e acompanhamento de contratacdes de prestadores de servicos de | Em andamento

SST.

No eixo de Politica de Aten¢ao a Saude
destacam-se como resultados a
implementacao do programa de
auriculoterapia, que tem como meta trazer o
bem-estar geral do servidor, seguindo a
definicdo da Organizacao Mundial de Saude
(OMS) gue define saude como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e
ndao apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade”. Desta forma, a auriculoterapia
tem o papel de promover o bem-estar do

servidor, atuando tanto de forma curativa

quanto preventiva nos processos patologicos ja instalados ou que podem vir a se instalar

no paciente.

Como objetivo destaca-se promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho no

ambiente da Secretaria de Estado de Gestdao e Recursos Humanos e da Secretaria de

Estado da Saude, evitando a manifestacdao de queixas e patologias por meio da

auriculoterapia.

Cabe destacar como deste eixo as seguintes entregas:
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“

Anidlise e proposicao de articulagdao das agdes relacionadas a qualidade de
vida no trabalho, promogao e protec¢do da saude do trabalhador para os

servidores.

Mapeamento de necessidades e problemas de saude dos servidores

utilizando critérios de priorizagao.

Formulagdo de acdes e/ou servicos de orientacdo, apoio e educacdo em
saude dos servidores.

Concluido

Concluido

Em andamento

Foi pensado dentro do projeto um Eixo de Gestao do Conhecimento, no qual ja foram

realizadas as entregas a seguir:

“

Diagndstico situacional dos dados existentes sobre afastamentos dos
servidores.

Proposta de integracdo de dados sistemas SEGER e SESA.

Criacdo de painel de indicadores e previsores de saude e bem-estar dos

servidores.

Concluido

Concluido

Em andamento

Consideragoes Finais

O Governo do Estado do Espirito Santo tem a necessidade e esta trabalhando, com o

apoio do Lab Rede Qualivida, para criar um modelo de atencdo a saude dos servidores

do Poder Executivo estadual que reuna estratégias de solu¢cdao para demandas de

seguranca no trabalho, promog¢ao de saude, prevengao de doencgas, qualidade de vida e

outros desafios relacionados a melhoria do bem-estar no trabalho e que contribuam

para aprimorar a efetividade das entregas realizadas a toda populagao capixaba.

O Lab Rede Qualivida é hoje responsavel por reunir, coletar e analisar informagdes sobre

as necessidades e problemas de saude do conjunto dos servidores, associando ao

processo da gestdo de pessoas, para propor estratégias, iniciativas, metodologias de
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forma colaborativa, que sejam testadas e validadas como solu¢des para desafios
vivenciados no Poder Executivo do Espirito Santo. Ademais, a perspectiva é avangar, em
2023, na implementacdao de processos que consolidem o pilar Saude Ocupacional e

Qualidade de Vida no Trabalho, conforme previsto na Lei Complementar n? 637/2012.

Atendimentos de auriculoterapia realizados em 2022

-~

P Diagnodstico da Satide Mental dos Servidores Estaduais
das Ultimas duas semanas, quantos dias ofa) sr(a) se senti < 1 ~»1 ... Nas Ultimas duas semanas. quantos dias ofa) sr(al sentiu que nao Nas (ltimas duas semanas. quantos dias olal sria) sentiu-se nervoso.
deprimidola) ou sem perspectiva? NP, pode impedir ou controlar suas preocupagdes? ansioso ou muito tenso?

®Nen @ Menos de uma

@ Nenhum dia
®Quase todos o0s.

@ Menos de uma .

@®Menos de uma

®Uma semana o.

@ Quase todos os.

Prefiro ndo resp. Prefiro ndo resp.

1408 (26,7%) 1373 (26.04%)

Nas (ltimas duas semanas. quantos dias ola) sra) teve pouco interesse ou
pouco prazer em fazer as coisas?

ekl Todos v Todos v Todos
@ Menos de uma se...
@ Uma semana ou
®Quase todos 0s d...
5. Orgdo que trabalha v

Prefiro ndo respo

Todos

41,21 5273 ,

Painel da Pesquisa de Saude Mental, realizado em 2022

e .
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Projeto de Desenvolvimento de Praticas
Gerenciais Aplicadas a Educacao em Saude —
PGAES

Data de inicio: Fevereiro de 2022
Portaria de Instituicao: Portaria SESA n2 001-R de 06 de janeiro de 2022

Coordenadores: Danuza Gomes, Guilherme Filho, italo Rocha, Lucas Barros, Marcelo
Schiffler, Tadeu Uggere

O projeto Praticas Gerenciais Aplicadas a Educacdo em Saude (PGAES) foi instituido pela
portaria 001- R de 06 de janeiro de 2022. Ele é decorrente da rapida expansao dos
processos de ensino-aprendizagem desencadeados ao longo dos trés ultimos anos da
gestao da Secretaria de Estado da Saude no periodo compreendido entre 2019 a 2022.
Alinha-se ao Programa Estratégico de Governo iINOVA Saude e ao Projeto Ensino,
Pesquisa e Inovagao em Saude, bem como as trés diretrizes do Plano Estadual de Saude
2020-2023: incorporar e desenvolver novas tecnologias e praticas de provimento e
formacao profissional, de inovacdao em ambientes produtivos em saude e pesquisa

aplicada ao SUS; modernizar e inovar a gestao do SUS-ES, fortalecendo o pacto
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interfederativo, com foco em resultados para a sociedade; e promover o fortalecimento
da Cidadania, da democracia participativa e do Controle Social do SUS-ES. No que diz
respeito aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel alinha-se aos objetivos 03 e 04,
gue sdo: assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todas e todos, em
todas as idades; e garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos,

respectivamente.

O projeto nasceu da necessidade de estruturacdo de areas estratégicas da Geréncia da
Escola de Saude Publica (GESP) da Secretaria de Estado da Saude e de acompanhamento
dos componentes educacionais dos projetos do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa

e Inovagdao em Saude (ICEPi).

O PGAES estd estruturado em nove areas tematicas, a saber: Biblioteca e Centro de
Documentac¢do, Educacdo a Distancia, Educacao Profissional de Nivel Médio, Gestao
Académica, Gestao Pedagdgica, Graduacao, Integracao Ensino-Servico-Comunidade,

Pesquisa e Pés-Graduacao.

O projeto PGAES estabelece interfaces com a grande maioria dos projetos e programas
do ICEPI e da Secretaria de Estado da Saude (SESA), uma vez que os aspectos
pedagodgicos, da pesquisa e da inovacdo estao presentes nos processos de ensino-
aprendizagem dos cursos de aperfeicoamento, capacitacdao, pos-graduacdo, da
educacao a distancia e demais processos educativos originarios da Geréncia da Escola

de Saude Publica da SESA.

Alguns desafios estavam postos no inicio do projeto PGAES e merecem ser citados, a
saber: 05 cursos de pds graduacao lato sensu na modalidade presencial estavam
aprovados no Conselho Estadual de Educacdo do Espirito Santo (CEE/ES) e seriam
ofertados pelo ICEPi para mais de mil alunos, o que demandaria uma grande quantidade
de trabalho, como registros automatizados de frequéncia, langamento de notas,

expedicdo de documentos e outras atividades afins, monitoradas pelos coordenadores
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de curso e pela secretaria
académica. Na drea de
Pesquisa existiam 12 grupos de
pesquisa da SESA credenciados
no ICEPi, que demandariam
articulacao e
acompanhamento da GESP.
Além disso, uma média 100

projetos de pesquisa por ano

sao submetidos a SESA e

Oficina de Linhas de Pesquisa precisariam ser acolhidos,
avaliados e autorizados para coleta de dados junto a Secretaria Académica. No tocante
ao Monitoramento do Estagio Curricular Obrigatdrio, componente da area tematica
Integracao Ensino Servico e Comunidade, o desafio era o desenho e implementacao de
fluxos de trabalho automatizados e padronizados em sistema proprio, possibilitando
informacdao em tempo real dos estudantes em campos de pratica e registros de
contrapartidas estabelecidos junto as Instituicdes de Ensino Superior e Técnicas
credenciadas pela Secretaria de Gestdo de Recursos Humanos-SEGER. Na area da
Coordenacao Pedagodgica era necessario dar continuidade as atividades previstas pela
coordenacao do Nucleo da Qualificagcdao Docente Assistencial, e aquelas advindas dos
novos cursos de especializacdo aprovados no Conselho Estadual de Educagao, o que
demandaria capacitagao dos docentes assistenciais para atuacdao de acordo com as
diretrizes pedagdgicas do ICEPI e apoio a grande demanda das areas técnicas da SESA
no aspecto pedagogico para o planejamento e desenvolvimento de acdes educativas

ofertadas por elas.

A estruturacao da Biblioteca do ICEPi era necessdria para criar um espaco de
acolhimento, difusdao e compartilhamento de conhecimento dos trabalhadores e
bolsistas do ICEPi, e que também atenderia aos inUmeros estudantes e docentes
vinculados aos cursos e programas de aperfeicoamento e Pds-Graduacdo ofertados,

além de cumprir as exigéncias do sistema educacional de ensino — em especial aquelas
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previstas pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE/ES). Por ultimo, considerando o
aprendizado oriundo da pandemia de Covid-19, havia necessidade de estruturacao do
Ensino a Distancia (EAD), com tecnologias ageis e equipe de profissionais especializados,
bem como aquisicdo de equipamentos e softwares adequados que permitissem o
gerenciamento das plataformas especificas facilitando a interatividade e a navegacao

nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Superar esses desafios fazem parte do escopo de trabalho da equipe do PGAES e os
principais resultados e atividades e produtos desenvolvidos tem contribuido

significativamente com os processos educativos da Secretaria de Estado da Saude.

O Obijetivo principal do projeto é o desenvolvimento de processos, produtos, servicos e
praticas que apoiem a elaboracao de projetos estruturantes no ICEPi, atuando de

maneira intergerencial e transversal na area de ensino do ICEPi.
Como objetivos especificos do projeto estao:

Estruturacao da Biblioteca e Centro de Documentacao;
Estruturacao da drea da Educacao a Distancia;

Estruturacao da area de Educacao Profissional de Nivel Médio;
Estruturacao da area de Gestdao Académica;

Estruturacao da area de Gestdao Pedagodgica;

Estruturacao da drea de Graduacgao;

Estruturacao da Integragao Ensino, Servigco e Comunidade;
Estruturacao da area de Pesquisa;

Estruturacao da Pés-Graduagao.

Trabalhadores do SUS na esfera estadual e municipais, Instituicdes de Ensino Superior e
Técnicas do Estado do Espirito Santo, bolsistas do ICEPi, secretarias municipais de saude,

secretarias estaduais de saude, conselhos municipais e estadual de saude, organizacdes
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nao governamentais e instituicdes ligadas as politicas publicas de saude do Estado do

Espirito Santo.
Resultados

De maneira geral podem ser citados como resultados gerais do projeto: 1.000 matriculas
efetivadas no Sistema de Gestao Académica, 02 treinamentos, 09 cursos EAD ofertados,
3.221 trabalhadores do SUS capacitados; 15 grupos de pesquisa instituidos nos servicos
da SESA, 65 projetos de pesquisa cadastrados e 19 processos educativos (cursos de curta

e média duracdo, e atividades de extensao) ofertados.

Na area de Biblioteca e Centro de
Documentacao, cabe destacar a
organizacdo da biblioteca fisica,
que trouxe beneficios para a
instituicdo, tanto por adequar o
espaco da biblioteca para estudo,
guanto para encontrar livros de

interesse  dos usudrios de

biblioteca. Foi realizada ainda a

Biblioteca ICEPi

implantacdao do Sistema KOHA e
esta em processo a contratacao de sistema para catalogar a producao cientifica do ICEPi.

As entregas da area sao:

“

Implantacdo do Sistema KOHA Para Biblioteca — sistema para controle Concluido

bibliografico e catalogacdo.

Realizagao de Oficina de Buscas na Literatura: bases de dados da area de Concluido
saude.
Producdo do Regulamento da Biblioteca do ICEPi - Versao 1. Concluido
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Na area tematica de Pos-Graduacdo, nos resultados qualitativos mais evidenciados
destacamos: o aumento na velocidade para a elaboracdao de processos seletivos de
corpo docente e discente, por meio de padronizagao, sistematizacdao de modelos de
editais e otimizacao de processos de selecao; a otimizacao da estruturacao de projetos
educacionais (cursos), também gracas a padronizacdo de processos e implantacdo de
ferramentas administrativas (formuldrios e documentos orientadores) que auxiliam e
potencializam a elaboragao dos projetos educacionais de maneira mais eficiente; o
reconhecimento do Projeto de Pds-Graduacdo como uma drea transversal,
interdisciplinar e que auxilia no processo de elaboracdo e desenvolvimento de
diferentes projetos educativos do ICEPi; e a interacdo entre as diferentes dareas
tematicas do PGAES para a elaboragao, desenvolvimento e suporte as acdes educativas

propostas em diferentes cursos para profissionais com formacao de nivel superior.

“

Oferta Curso Aperfeicoamento em Gestdo do Acesso — NIR/EGA. Concluido

Curso de Aperfeicoamento em Planejamento e Programacao Assistencial e Concluido
Apoio a Gestdo Regional.

Implantacdo do Curso de Aperfeicoamento em Interprofissionalidade do Concluido
Componente do Provimento Multiprofissional.

Implantacdo do Curso de Aperfeicoamento em Consultério na Rua. Concluido

Implantacdo do Curso de Especializacdo Lato Sensu de Planejamento, Gestao Concluido

e Governanca das Redes de Atencdo e Vigilancia em Saude.

Implantacdo dos Cursos de Especializacdo: Medicina de Familia e Concluido
Comunidade, Enfermagem com énfase em Estratégia em Saude da Familia e
Comunidade e Odontologia com énfase em Estratégia em Saude da Familia e
Comunidade.

Curso de Especializacdao em Saude Publica com énfase na Concluido
Interprofissionalidade.
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Na estruturacado da houve maior integracdo e apropriacao dos
processos de trabalho pela equipe, a qual desenvolveu coletivamente os registros, a
resolucao de problemas e o levantamento de dados.

- > Na drea tematica

= <
_ o , 0

Sistema de Gestdo de Estagio
Curricular Obrigatodrio possibilitou
organizar o campo de praticas
estagio, com padronizacdes dos
processos de trabalho e
sistematizacao das informacdes
de ocupacao de estagiarios nos

estabelecimentos de saude na

Capacitagdo para as Comissdes de Estagio Curricular Obrigatdrio e os Ndcleos de
Educagdo e Pesquisa em Saude da SESA

rede estadual. A sua
implementacao contemplou formagdes para os membros das comissdes de estagio,
contribuindo para ajustes e melhorias de sua utilizacao e eficacia frente as necessidades
da integracdao do ensino com o servico. Destacamos ainda a oficina de educacao
permanente desenvolvida em parceria com a Universidade Federal do Espirito Santo
para fortalecimento da gestao estratégica das Comissdes de Integracao Ensino-Servico
(CIES) no Espirito Santo, onde foi utilizado o referencial da Representacao Social (RS) no
intuito de mobilizar os atores pertencentes ao quadro de pessoal da CIES estadual e
regional, objetivando estabelecer vinculos e compromissos com os membros da CIES
estadual para que estes sejam multiplicadores de acdes estratégicas no campo da EPS,
o que resultou na construcao de trabalho inicial que subsidiard a construcao dos Planos
Regionais de Educacao Permanente em Saude na regiao de saude sul e posteriormente

nas regioes de salde Metropolitana e Central/Norte.
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“

Implantag¢do e Implementagao do Sistema de Gestdo de Estdgio Curricular | Em andamento

Obrigatdrio.

Elaboragdo de Instrumentos de Avaliagio para Estagio Curricular Concluido
Obrigatorio:
1. Dimensao Estabelecimento de Saude

2. Dimensdo GERENCIAL (ICEPI)

3. Prestacdo de Contas — Contrapartidas
Capacitacdo dos Membros das Comissdes de Estagio dos Estabelecimentos de Concluido
Saude para a utilizacdo do Sistema de Gestdo (Estagio Obrigatério).

Na area temdtica Educacio a
Distancia, mapeamos e

estabelecemos os fluxos de

CAPACITAGAO EM ANALISE DE DADOS PARA A processos de trabalho, o que

QUALIFICACAO DA GESTAO EM SAUDE

Paginainicial  Meuscursos  ADQGS

propiciou uma clareza maior
e OB para estabelecermos 0s

caminhos de entrada e saida de

projetos educacionais.

° MODULO 01 - Introdug@o a andlise de dados 4 x/

Curso EAD Capacitagdo em Analise de dados para a Qualificagdo da Gestdo em
Saude

“

Elaboracdo de trilhas de aprendizagem cursos EAD via plataforma Coursera. Concluida
Curso Autoinstrucional EAD Conhecendo o Cartdo de Vacinacdo da Crianca. Em andamento
Curso EAD Epidemiologia Aplicada aos Servicos do Sistema Unico de Satde - | Em andamento

Episus Fundamental.

Capacitagdes EAD: Vigilancia em Saude na Atengdo Primadria, Introdugao a | Em andamento
Metodologia da Pesquisa.

Implementacdo do Curso de Capacitacdo EAD em Andlise de Dados para Concluido
Qualificacdo da Gestdo em Saude — Médulo 1.
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Na drea tematica da Pesquisa podem ser destacadas as seguintes entregas:

“

Realizag¢do de Oficina de Pesquisa: Elaboracgdo de Artigos Cientificos (Teoria e Concluido
Técnica) — NUDeTI-SUS — Parte I e Il.

Realizacdo de Oficina de Pesquisa: Pesquisa no Ambito do Programa Qualifica Concluido
APS — Residéncias.

Realizacdo de Oficina para definicdo e proposi¢do de Linhas de Pesquisa Concluido
ICEPi/SESA.
Realizacdo da Pesquisa: Vacinagdo contra Covid-19 em criancas e jovens de 5 Concluido

a 17 anos: estudo quali-quantitativo dos motivos de ndo vacinacao.

Realizacdo da Pesquisa: Estudo de caracterizacdo clinica e manejo de Em andamento
pacientes hospitalizados com Covid-19: geracdo de conhecimento em
contribuicdo ao SUS e a plataforma clinica global Covid-19 e pds-Covid- OMS.

Podem ser evidenciadas
enquanto entregas
relacionadas a drea de
Coordenag¢ao Pedagogica
uma série de formacodes e
processos educativos
ofertados para

profissionais de todo o

SUS  capixaba, como

demonstrado a seguir:

Formagdo Inicial dos Agentes Comunitérios de Saude - Marechal Floriano

S :
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“

Curso Qualificagdo em Processos Educacionais em Saude | (QPES 1): 10 Turmas

Formadas.

Curso Qualificacdo em Processos Educacionais em Saude Il — Formac¢do do Docente-

Assistencial (QPES Il): 02 Turmas Formadas.

Curso Qualificacdo em Processos Educacionais em Saude Ill — Avaliagdo do Educando
(QPES II1): 01 Turma.

Curso Qualificacdo em Processos Educacionais | para os Tutores de Pds-
Graduagao em Saude Publica com énfase em Interprofissionalidade.

Formacao de Tutores da Especializagdao em Planejamento, Gestao,

Governanca de Redes de Atencdo e Vigilancia em Saude.

Formacao de Preceptores da Residéncia (turma 1 - iniciante).

Formacao de Preceptores da Residéncia (turma de continuidade). Estratégias

educacionais.

Formacdo de Preceptores da Residéncia (turma 2 - iniciantes).

Formacdo de Docentes de Nucleo da Residéncia.

Aprovacdo de 07 Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) de Pés-Graduacgdo no
Conselho Estadual de Educacdo (CEE).

Apoio pedagdgico na elaboracdo de 98 Planejamentos de A¢des Didaticas
(PAD) de Cursos de Pds-Graduagdo do Qualifica-APS/Componente de

Provimento e Fixagao.

Apoio no Curso de Aperfeicoamento em Gestdo e Planejamento em Saude

(Gestao Municipal).

Apoio ao Curso de Aperfeicoamento em Planejamento e Programagao
Assistencial e Apoio a Gestao Regional.

Apoio na elaboracdo de Instrumentos de Avaliacao de discentes, de docentes

e de Cursos.
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Elaboracdo e publicacdo de 1 capitulo de livro sobre o fazer da Coordenacao Concluido
Pedagdgica pela Editora Rede Unida - Titulo: Coordenacdo Pedagdgica:

Espaco de Construcdo Coletiva e Formagdo em Saude.

Organizagado e coordenagdo de oficina no 152 Congresso Internacional da Concluido

Rede Unida: A Boniteza de Ensinar e Aprender.

Participacdo em Tavola (mesa de discussdao) no 152 Congresso Internacional da Rede Concluido

Unida: Aprendizagem Ativa no Cotidiano do Trabalho.

Apresentagao oral de trabalho no 152 Congresso Internacional da Rede Concluido
Unida: Ensino, Pesquisa e Inova¢do em saude no Espirito Santo. Olhares a
partir de uma Residéncia em Saude Coletiva da Bahia.

Organizagao e coordenagdo de oficina no 602 Congresso Brasileiro de Concluido
Educacdo Médica (COBEM): A Boniteza de Ensinar e Aprender.

Curso em Processos Educacionais para a Formagao de Docentes-Assistenciais Concluido

(Componente do Provimento e Fixacao de Profissionais).
Curso de Aprimoramento em Processos Educacionais em Saude. Em andamento

Conducdo do grupo de autoria do Curso de Aperfeicoamento em Gestdo do Acesso Em andamento

em Recursos Assistenciais.

Conducao do grupo de autoria do Curso de Pds-Graduacdo em Cuidado Em andamento

Interprofissional na Area de Imunizagdes.

Participacdo na Comissdo Gestora Local do Curso de Especializacdo em Educacdo na Em andamento
Salde para Preceptores no SUS (PSUS), que faz parte do Projeto Desenvolvimento
da Gestdo de Programas de Residéncia e da Preceptoria no SUS (DGPSUS) —
PROADI/Hospital Sirio Libanés.

Formacdo de Orientadores de Pesquisa: 05 Programas de Residéncias. Em andamento
Formacao Inicial de Agentes Comunitario de Saude. Em andamento
Na area tematica , com a implantacao do

sistema de gestao do estdgio curricular obrigatério, espera-se obter dados fidedignos
da ocupacao dos campos de praticas dos estabelecimentos de saude, que envolvam
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guantitativos de alunos por curso, turno, vagas ofertadas e distribuidas, bem como
informacdes qualitativas a partir das avaliagdes aplicadas junto as comissdes de estagio,

para melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

No tocante a area tematica , vislumbramos a
divulgacao da producado cientifica do instituto por meio da publicacdo dos trabalhos de
conclusdo de curso e outros no repositéorio do ICEPi, além da criacdo de manuais,
videoaulas e documentos de normalizacdo para orientar os discentes e docentes e assim
contribuir para a constru¢cdo do conhecimento da comunidade SESA/ICEPi como um

todo.

Com relacdo a area tematica de , como perspectiva de melhoria
futura, vislumbramos no horizonte de possibilidades da gestao publica, a utilizacao da
metodologia inbound para prospectar e elevar o engajamento de cursos no ambiente
virtual de aprendizagem, assim como a ado¢ao de um servico de CRM marketing e
chatboot. Também almejamos obtenc¢ao de credenciamento do MEC para a realiza¢ao

de Cursos de Pos-Graduacgao Lato Sensu na modalidade EAD.

Sabedores de que o ato de educar no trabalho e para o trabalho requer o
desenvolvimento de ensino-aprendizagem, a formacao de pessoal e de docentes
facilitadores nos programas de formacao profissional para o SUS e que esses processos
educacionais devem ser medidos, nao de forma isolada, mas combinando estrutura,
processos de trabalho e resultados, acreditamos que estamos no caminho certo para o
desenvolvimento de pessoal com cardter cientifico e tecnoldgico, objetivando o
aumento, eficacia e a qualidade dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Satde

Capixaba.
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Projeto Observatorio da Saude nas Redes
Sociais
Data de inicio: Maio de 2022

Portaria de Instituicao: ICEPi N2 007-R de 5 de maio de 2022

Coordenadora: Adriana llha da Silva

A internet, por meio das redes e midias sociais, tornou-se um espaco para a elaboracao
de mensagens e comunicacao sobre os programas de promoc¢dao da saude e de
prevencao, que visam comportamentos saudaveis. Também é meio para o
compartilhamento de informacao sobre riscos e agravos a saude em situacdes de crise,

e 0S meios para os tratamentos e cuidados a saude.

Entretanto, se a internet, de um lado, pode ser um veiculo onde institui¢cdes oficiais de
saude publica podem difundir informagdes, de outro, observa- se que qualquer usuario

dessas redes pode expressar sua opinido, também influenciando outros usuarios.

Nesse ciberespaco, os movimentos de descredibilizacdo dos processos de saude (como

os de anti-vacina, Kit Covid-19, tratamento precoce, passaporte vacinal, etc.) ganham
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maior visibilidade com suas estratégias de desinformacdo. As (des)informacdes e
(des)comunicacbes em saude podem elevar ainda mais os indices de mortalidade
decorrentes dos surtos de doencas cuja prevencao é a imunizacao até 5 anos de idade,
ou como no caso especifico da vacina contra o coronavirus, para a populacdo acima de

5 anos.

Devido a essas preocupacdes e demandas as necessidades da saude da sociedade,
observa-se nas midias sociais um engajamento de divulga¢cao de campanhas educativas
do Ministério da Saude e de secretarias estaduais e municipais, seja por trabalhadores
da drea da saude ou por demais usuarios. Contudo, esse engajamento disputa a
audiéncia nas redes com conteiudo e (des)informagdes difundidas por grupos e
individuos engajados no questionamento da real eficacia das agcGes governamentais e
das vacinas ou que até mesmo especulam a respeito de reacdes adversas das doses

aplicadas na populacao.

Desta forma, o Observatério da Saude nas Redes Sociais foi idealizado para coletar e
analisar dados que contribuirdo para o aperfeicoamento, desenvolvimento e formacao
dos processos de comunicacao em saude. Espera-se entdao potencializar, fortalecer e
impulsionar as estratégias de comunicacao em saude para os diferentes publicos-alvo,
considerando a diversidade social, de faixa etdria, nivel de escolaridade e acesso a
tecnologia, por meio da producao de conteudo em formatos que atendam as distintas
caracteristicas da linguagem humana, de modo que as informacdes sejam passiveis de

compreensao e de serem compartilhadas em suas redes sociais.

O Projeto do Observatorio da Saude nas Redes Sociais tem como objetivo principal
fornecer subsidios para auxiliar nas estratégias de comunicacao para a saude em
plataformas digitais por meio da andlise de atores, discursos e controvérsias nas
plataformas digitais em torno de temas e praticas de saude, a fim de detecgao de

padrdes de comportamentos.

O projeto tem como objetivos especificos:
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/ 1 e Mapear e identificar os atores

‘0' ® ' responsaveis pelos processos de infodemia
®9 ";'E'." (propagacao de noticias inveridicas sobre um
‘ “‘ ‘ determinado problema que pode envolver a
‘00 .
O 0 saude das pessoas) e desinformacao relativos
. ‘ . . . .. a tematica da saude nas redes sociais;
‘ ‘ s (od Detectar e definir padrbes de
. .

. ‘ ' comportamento social nas plataformas

. e &-° o . o .
— digitais por meio da analise de discursos e

narrativas que circulam nesses canais de comunicacao digital;

e Tracar estratégias de combate a desinformacdo nas redes sociais;

e |dentificar a opinido publica e das comunidades formadas em torno de temas e
praticas de saude;

¥ Capacitar profissionais da saude em processos de comunicacio.
Publico-alvo e abrangéncia

Os estudos elaborados pelo projeto visam subsidiar profissionais de salde,
comunicagao e pesquisadores. Além disso, com o aperfeicoamento da estratégia de
comunica¢ao em saude, pretende-se atingir todos os usuarios do SUS do Estado do

Espirito Santo.

Resultados
),
Os resultados do projeto se traduzem nas © leofcal
giacominiiii ' ;  karensouza2
informacgdes para tomada de decisdao em - Tl N w_,‘n ¥
~ N s . . ~ degomuguat] ¥ "'_. %,
relacdo as estratégias de comunica¢do em T R
e srgRtaceste —_ ,:: i _”;..a—
saude obtidas por meio dos relatdrios e T -
realpfigueiredo §
estudos produzidos. Todos os estudos T "guihermebouios
S— st ornelies 2 k:
produzidos estdo disponiveis no endereco: T e e
www.icepi.es.gov.br/projeto-observa- @B b e
icepi.
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As principais entregas do projeto sao:
“
A rede desinformacional acerca da Vacina contra a Covid-19 no Twitter. Concluido

Relatério apresentado na CONASS - A desordem informacional dificulta a Concluido

adesdo as vacinas.

Relatério Técnico - Metodologia de coleta e modelagem das redes de Concluido

desordem informacional do Telegram.

Monitoramento Redes Sociais - Relatério 01 - Tematica: Vacina. Concluido
Apresentacdo OPAS - Rio Branco. Concluido
Relatério Metodoldgico Redes de Imagens. Concluido
Monitoramento Redes Sociais - Relatério 02 - Tematica: Variola dos Macacos. Concluido
Monitoramento Redes Sociais - Relatério 03 - Tematica: Vacina. Concluido
Monitoramento de temas da saude nas redes sociais - Relatério 04 - Tematica: Concluido
Fome.

Monitoramento de temas da saude nas redes sociais - Relatério 05 - Tematica: Concluido

poliomielite, sarampo e paralisia flacida aguda.

Monitoramento de temas da saude nas redes sociais - Relatdrio 06 - Tematica: Concluido
poliomielite, multivacinacdo, Dia D.

Monitoramento de temas da salde nas redes sociais - Relatério 07 - Tematica Concluido

vacina e poliomielite.

Capacitacdo em Ferramentas Digitais para Andlise de Redes Sociais. Em andamento

Consideracgoes Finais

Durante os seis meses de execucao do projeto foram produzidos relatérios sobre os
argumentos e atores que disseminam a desordem informacional nas redes do Twitter,

Instagram, Facebook e Telegram no cenario nacional. Os dados e resultados desses
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relatdrios foram divulgados no site do ICEPi, em entrevistas e participacdes em eventos,
destacando o Ministério da Saude, Organizacdao Pan-Americana de Saude (OPAS),

CONASEMS e CONASS.

A ferramenta Ford, utilizada pela equipe para a extragao dos dados das redes sociais,
tem passado por constantes atualizacOes e a perspectiva é que no futuro seja realizada
a coleta de dados de outras plataformas. Ainda, serdo realizados seminarios e
capacitagdes para os profissionais que atuam na comunicacao em saude no Espirito

Santo.

y

@ Folha de §.Paulo ©
Yol

Painel: PSB pede para STF autoriza
vacinacdo compulséria contra
variola dos macacos

Imagens da desinformacgdo — Relatério Variola dos Macacos
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Anidlise de atores Twitter — Relatério Vacina
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Projeto Gestao da Inovac¢ao na Construcao do
Complexo Norte de Saude

Data de inicio: Maio de 2022
Portaria de Instituicao: ICEPi N2 006-R de 11 de abril de 2022

Coordenadora: Aline Marques Alves de Araujo

O Hospital Roberto Arnizalt Silvares — HRAS caracteriza-se por ser uma unidade de
grande porte com Atendimento Geral e de Especialidades. Localizado na Regidao Norte
do ES, na Avenida Othovarino Duarte Santos, s/n, Residencial Parque Washington, em
Sdo Mateus/ES, o hospital iniciou suas atividades em marco de 1987, assistindo
principalmente a Regido Norte — ES, cuja populacdo se constitui de cerca de 430 mil

habitantes.

Até agosto de 2018 o hospital funcionava com portas abertas, ou seja, realizava
atendimentos de demanda espontanea e referenciada. A partir de setembro de 2018,
foi aberta a Unidade de Pronto Atendimento - UPA, que passou a ser a porta de entrada

principal para o servico de Urgéncia, ficando a estrutura hospitalar com atendimento

Relatério de Gestdo 2019-2022 141 .




para pacientes vermelhos, laranjas e amarelos, referenciados pela UPA e outras

unidades hospitalares da Regidao, bem como acidentes graves.

Devido a estrutura antiga da unidade hospitalar e a dificuldade de expansao do servico
pelos desafios estruturais que a atual estrutura fisica apresenta, a proposta é a
construcao de um novo hospital, visando proporcionar um atendimento mais
humanizado, bem como aumento da complexidade dos atendimentos prestados

atualmente, proporcionando um atendimento mais resolutivo na Regidao Norte.

Diante da inviabilidade de se construir o novo Hospital Roberto Arnizaut Silvares na
mesma area em que hoje funciona o atual, tanto pela dificuldade de se executar uma
obra do porte que se pretende mantendo em funcionamento a estrutura de
atendimento existente, quanto pela maior necessidade de area fisica para incorporar a
Superintendéncia Regional de Saude, o Centro Regional de Especialidades, a Farmacia
Cidada e Hemocentro Regional, o novo complexo hospitalar sera implantado em outra

area, no municipio de Sao Mateus.

A area disponibilizada para construcdao possui mais de 100 mil metros quadrados e se
localiza a margem da faixa de dominio da Rodovia Federal BR-101, km 71, ao sul da sede
do municipio de Sao Mateus, préximo a divisa com o estado da Bahia e com interligacao

com a malha vidria do nordeste do estado de Minas Gerais.

O novo hospital serd construido com base em premissas de sustentabilidade,
incorporando aspectos tecnoldgicos e de inovacao que permitam a ampliacdao do
atendimento na regido de saude Central/Norte, hoje desassistida pela dificuldade de
infraestrutura e de fixacao de profissionais. Para impulsionar tais premissas no contexto
do projeto e monitorar sua evolucao, foi criada a unidade de gestdao da inovacao do

projeto, a qual é conduzida em parceria com o ICEPi.

O projeto tem como objetivo geral realizar o gerenciamento de processos, contratagdes,

licenciamento e partes envolvidas na constru¢dao e operag¢ao do Complexo Norte de
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Saude de forma inovadora, visando a otimiza¢ao da entrega dos servigos a populagao

do norte do Espirito Santo.
Como objetivos especificos do projeto destacam-se:

e Ampliar os servicos do SUS na regido norte do estado, para a melhoria da
qualidade de vida da populagao;

» Ampliar a oferta de servicos de alta e média complexidade;

» Ampliar a oferta de leitos para atendimento a casos de urgéncia e emergéncia;

e Incorporar no hospital tecnologias e estratégias de inovacdo que possam
qualificar a assisténcia oferecida aos usuarios, sendo um hospital referéncia de

inovacao e tecnologia da rede prdépria estadual.
Publico-alvo e abrangéncia

O projeto tem como publico-alvo a populagdo da regido Central/Norte do Espirito Santo
usuaria do SUS, que conta com aproximadamente 687.085 pessoas, além de usuarios

dos estados de Minas Gerais e Bahia.
Resultados

Durante o periodo de execugdo do projeto destacam-se como principais entregas:

“

Aprovacao do Financiamento pela Assembleia Legislativa. Concluido
Aprovacdo do Financiamento pelo agente financiador (CAF). Concluido
Realizacdo do Semindrio Saude do Futuro. Concluido
Aprovacdo do Financiamento pelo Governo Federal. Em andamento
Contratacdo da empresa executora. Concluido
Contratagdao da empresa supervisora. Em andamento

S :
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Consideracgoes Finais

Com o inicio da definicdo da operacao do complexo acontecendo em paralelo a
elaboragao de projetos de arquitetura e complementares, espera-se inverter a logica de

primeiro construir e posteriormente definir o que sera feito com o hospital.

Dessa forma, os esforgos deste momento de planejamento fardo com que quando o
Complexo estiver pronto, em 2026, ele esteja adequado ao seu tempo, tanto no seu

perfil e funcionamento, quanto no que tange a propria infraestrutura.

Além disso, considerando o volume de recursos destinados a modernizacao hospitalar
dentro do projeto, é também uma oportunidade para ser um projeto piloto de

desenvolvimento tecnoldgico que possa ser aplicado a toda a rede posteriormente.
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Croqui do Novo Hospital
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satide do Futuro:
possibilidades pard

o SUS CapixobC‘:
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Z3ICEPi  susmsm

Seminario Saude do Futuro — 25/11/2022

ICEPi
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Projeto Laboratdrio de Inovacao e Direito a
Saude — Lab SUS+Justica

Data de inicio: Margo de 2022
Portaria de Instituicdo: ICEPi n2 005-R/2022 de 31 de marco de 2022

Coordenadora: Melissa dos Anjos Secchin

Na ultima década, o acesso ao Sistema Unico de Saude pela via judicial cresceu
exponencialmente no Espirito Santo, com um salto de 582%, totalizando 88.353 acdes
judiciais contra o estado acumuladas nesse periodo. Esse volume de ag¢des judiciais foi,
a cada ano, comprometendo uma parcela do orcamento estadual da saude, com
repercussOes para a equidade do acesso ao SUS e para a organizacao administrativa e

assistencial da Secretaria de Estado da Saude.

Dados do Fundo Estadual de Saude revelam que as despesas com as ac¢des judiciais na
Saude de 2015 a 2021, em valores atualizados, alcancaram a cifra de RS 1 bilhdo de

reais. Isso sem contar os custos com a estrutura de gerenciamento dessas demandas

S :
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judiciais e nem incluir o pagamento de eventuais multas, honorarios de sucumbéncia e

outras despesas acessorias.

Nesse contexto, o Programa Estadual de Desjudicializacdo do Acesso ao Sistema Unico
de Saude — Programa Sus+Justica € uma iniciativa da SESA em parceria com a
Procuradoria Geral do Estado, com o propdsito de promover a defesa judicial do SUS,
reduzir o niumero de conflitos judiciais em matéria de Saude Publica, prevenir fraudes e
tornar mais qualificado, eficiente e econdmico o cumprimento de decisdes judiciais na
Saude, assegurando o atendimento adequado e no tempo certo aos usuarios que

demandam acesso ao direito a saude, por meio do sistema de justica.

No entanto, para dar conta desse propdsito, mostrou-se necessaria a criagao de um
espaco de producao de conhecimentos e praticas relacionadas a aplicacao do Direito
Sanitario e da inovagao a gestao das demandas judiciais em Saude. Com isto, a criagcao
do Lab SUS+Justica vem ao encontro dessas necessidades, com o objetivo de promover
estudos, projetos de inovacao e processos educativos e formativos na area do direito
sanitdrio, congregando todos os atores relacionados ao Sistema de Justica e a gestdao do

SUS.

O projeto tem como objetivo geral reduzir o nimero de a¢des judiciais contra o Estado
do Espirito Santo no ambito da Saude e garantir o acesso a saude enquanto direito
humano universal, por meio da gestao de dados, da producao de conhecimento e da

criacdo de mecanismos disruptivos aplicaveis a judicializacao da Saude.
Como objetivos especificos do projeto destacam-se:

Inovar nas praticas de gestao de demandas judiciais em saude, por meio do
gerenciamento de processos, informagao e conhecimento, mediante a
automatizacao das rotinas administrativas, uso intensivo de dados coletados,
regulamentacao dos registros eletrénicos de saude e de telessaude no SUS e

producdo, organizacao e difusao do conhecimento;
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* Promover ainovacg3o aplicada ao direito sanitario, com o apoio da implementacdo
de ferramenta capaz de alimentar, de forma automatica, as bases de dados;
prever probabilidades de decisGes judiciais e tendéncias jurisprudenciais e
aplicacao de técnicas de legal design e visual law as demandas em direito
sanitario;

" Inovar no processo de integracdo institucional, com a interligacdo do SUS as
plataformas do Judicidrio, uso de ferramentas de dados para recuperacgao de
passivos e prevencao de fraudes e fortalecimento aos Nucleos Técnicos de Apoio

do Poder Judiciario.
Publico-alvo e abrangéncia

O projeto tem como publico-alvo direto os profissionais do Sistema de Justica,
operadores da judicializacdo e trabalhadores da saude. Desta forma, pretende-se
impactar todos os usuarios do SUS no Estado do Espirito Santo por meio da ampliacao

e melhoria do acesso aos servicos de saude.
Resultados

Entre os resultados do projeto pode-se destacar a aproximacgao e didlogo com atores do
judiciario e a realizagao de seminarios e oficinas sobre a judicializa¢ao, que aproximaram
os setores técnicos da SESA da realidade enfrentada na Geréncia de Demandas Judiciais
com o alto estoque de demandas judiciais e, ainda, ensinaram sobre o fluxo operacional

das demandas e nogdes basicas de processo judicial.

Cabe destaque ainda as seguintes entregas:

“

Diagndsticos Situacionais. Em andamento

Artigos Académicos publicados: Judicializagao da Assisténcia Farmacéutica no Concluido
Estado do Espirito Santo: Um Paradigma na Gestao Publica. A Judicializacdo da
Assisténcia Hospitalar no Estado do Espirito Santo durante a pandemia da Covid-

19; A Judicializacdo de internagbes psiquiatricas no estado do Espirito Santo:

Uma discussdo acerca do prejuizo no fomento das politicas publicas de saude

%2 |CEPi
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mental legalmente preconizadas, ante o atendimento individualizado de

decisdes judiciais.

Semindrio sobre Judicializagao. Concluido
Oficinas sobre o fluxo da GEDEJ e Judicializagdo. Concluido
Implementagao do Nucleo da Camara Resolugdao Administrativa de Conflitos. Em andamento
Rodas de Conversa com o NatJus (formacdo sobre politicas de saude da SESA Concluido

para os componentes do NatJus).

O projeto caminha para a produc¢ao de resultados expressivos frente a judicializacao da
saude publica. O projeto foi apresentado para a Comissao de Saude Publica e
Suplementar da OAB-ES no Ill Férum de Judicializagcdao de Cachoeiro de Itapemirim e no
Seminario “Desafios e Perspectivas da Judicializacdao do Direito a Saude no Espirito
Santo”, ocasides nas quais foi aclamado e provocou o interesse de setores da sociedade

civil de fazer parte ou contribuir de alguma forma com o Programa e o Laboratdrio.

Dessa forma, para o proximo ano espera-se que o laboratério consiga expandir seu eixo
de ensino e educacao em saude, e principalmente que as entregas previstas impactem
significativamente na reducao da quantidade de a¢bdes e nos valores gastos com

judicializacdo na saude.

Cabe ressaltar que ndao temos a pretensao de esgotar o tema da judicializacao, que ainda
¢ amplamente debatido no cendrio nacional e internacional, nao tendo solucao
definitiva, sobretudo pela amplitude do direito a salde disposto na Constituicao

Federal.

Relatério de Gestdo 2019-2022 as |ICEPi



Com ki atios e ko 75 > do Gue denancs 4 knd raconcmds |
om scontac o ram LT 8 e G do e oo ||
e com Juckc e b fonom JZAZS > 8 e o 90 b sz |

4~ OECIDNADO PARA
UMPRIVENTO.

- 1130 DEVOLUEAG COM RESPOSTA

347420 = CUMPRIMENTO EM ANDAMENTO S

7 ARGUIVAR G FAANDADG

Oficina de apresentac3o do sistema de gestdo - 20/09/2022

Relatério de Gestdo 2019-2022 150 &= ICEPi




"

Projeto de Desenvolvimento de Praticas
Inovadoras para a Qualificacao da Participagcao
Social

Data de inicio: Maio de 2022
Portaria de Instituicdo: ICEPi n2 008-R/2022 de 05 de maio de 2022

Coordenador: Alexandre de Oliveira Fraga

A participagao social no contexto da saude foi estabelecida a partir da criagdao do
Sistema Unico de Saude (SUS) e regulada pela lei n? 8.142/90, com a criacdo dos
conselhos e conferéncias de saude nas trés esferas de governo. Atualmente, estima-se
qgue existam conselhos municipais de saude em todos os 5.568 municipios brasileiros.
Entretanto, apesar da grande capilaridade destas instituicdes, parece existir uma
dificuldade em implementar a¢des coletivas de mobilizacdo e fiscalizacao qualificadas
nestes espacgos, pois o processo decisdrio tem sido insuficiente segundo a bibliografia
cientifica, assim como a partir da aproximacao ao Conselho Estadual de Saude do Estado

do Espirito Santo.
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O Conselho Estadual de Saude (CES) é um 6rgdo colegiado de carater permanente,
paritario e deliberativo, com funcdes de formular estratégias, controlar e fiscalizar a
execucdao da politica estadual de saude, inclusive nos aspectos econOmicos e
financeiros. E por meio do CES que a participacdo da sociedade na gestdo do SUS é
garantida, ja que além de gestores, prestadores de servicos e trabalhadores do SUS, as
entidades representantes da sociedade civil representam os usudrios do Sistema Unico

de Salde neste espaco.

O presente projeto busca, a partir da realizacao de pesquisas, atividades formativas e
de comunicag¢ao, dar vazao, por meio do colegiado do conselho estadual, as demandas
sociais e de participacdo da sociedade civil, diminuindo as distancias entre a
representacao exercida pelos conselheiros e a comunidade em geral, assim como
aprimorar estratégias de controle e fiscalizacdo da execucao da politica estadual de

saude.

As atividades do projeto tém demonstrado potencial de aumentar a eficacia e a
qualidade nos processos decisorios do conselho de saude, o que consequentemente

tera impacto na participacao social no SUS.

O presente projeto tem como objetivo geral fortalecer o controle social do SUS no
estado do Espirito Santo, atuando na garantia dos direitos sociais e ampliando a
participacdao da populacdao nas politicas de saude, reafirmando o carater deliberativo

dos conselhos de saude para fortalecimento do controle social.
Como objetivos especificos, entende-se a necessidade de promover:

O aumento da qualificacdo da participacdao social na formulacao, gestao e
controle social da Politica Publica de Saude;

O fortalecimento dos conselheiros de saude “enquanto sujeitos sociais que
participam da formulacdao e deliberagcdo da politica de saude como

representantes da sociedade”;
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e O desenvolvimento de “estratégias que promovam o intercdmbio de experiéncias
sobre o controle social no Sistema Unico de Satude (SUS)”;

e A insercdo de ferramentas de comunicacdo que democratizem o acesso as
discussdes promovidas pelo conselho estadual de saude para a populacao
capixaba;

e A contribuicdo quantitativa e qualitativa para a participacdo social na politica
estadual de saude por meio da educagao permanente dos conselheiros para que
sejam capazes de incorporar, debater e representar agendas, pautas e demandas

sociais latentes.

Para isso, foi estruturado um projeto que: a) propicie ferramentas tecnoldgicas para a
qualificacao da participacdo social em saude; b) fomente debates de temas relevantes
nos conselhos e na sociedade em geral; c) possibilite a compreensao e manuseio de
instrumentos de gestao para a efetiva fiscalizacao por parte dos conselheiros; d) faca
com que os atores sociais envolvidos nos conselhos de saude compreendam a

importancia do SUS e se tornem multiplicadores de saude em seus territorios.
Publico-alvo e abrangéncia

O projeto tem como publico-alvo os conselheiros do Conselho Estadual de Saude, dos
Conselhos Municipais de Saude e dos Conselhos Gestores de Unidades de Saude.
Também conta com os diversos atores sociais vinculados a construgao do controle social

no estado do Espirito Santo, assim como das conferéncias de saude.

Resultados

Entre as principais entregas do projeto, destacam-se:

“

Relatorio e apresentacdo ao conselho referente ao diagnodstico interno do CES. Concluido

Construgao de Projeto Educativo Pedagdgico para desenvolvimento da Politica | Em andamento

de Educacdo Permanente para o Controle Social.
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Construcdo de formuladrios de pesquisa para conhecer o perfil dos

participantes das atividades educativas promovidas pelo CES.

Realizagdo das Oficinas Regionais.

12 Pesquisa de mapeamento de perfil de participantes das atividades
promovidas pelo CES.

Construcdo de projeto de pesquisa sobre os conselhos municipais de saude e
aplicacdo para financiamento do CNPq.

Desenvolvimento de documento norteador para a décima Conferéncia
Estadual de Saude.

Desenvolvimento de projeto de acompanhamento da plataforma DIGISUS,
instrumentos de gestdao e monitoramento das emendas parlamentares através
do CES.

Estruturacdo de proposta de mudancga de regimento interno do CES.

Realizacdo de oficinas de capacita¢des basicas a conselheiros municipais de

salde de acordo com demandas dos municipios.

Construcdo e elaboracdo do Plano de Trabalho de comunicacdo que contemple
ferramentas de comunicacdo formal para as plataformas do Facebook,
Youtube, Instagram e outros.

Participacdo e apoio a XVI Plenaria Estadual de Conselhos de Saude/ES.

Participacdo e apoio a Etapa Estadual da 52 Conferéncia Nacional de Saude
Mental.

Construgao do jornal semanal Papo de Saude.
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No primeiro semestre de projeto, além das
atividades ocorridas dentro do CES, foram
realizadas quatro oficinas regionais, em

Cachoeiro de Itapemirim, Serra, S3o Mateus

e Colatina. Essas oficinas regionais contaram
com a participagdo de atores sociais
provenientes de 38 municipios, entre
conselheiros/as de salude e secretdrios/as
executivos/as, secretdrios municipais de
saude, conselheiros do CES, da Coordenacao

Estadual de Plendrias, e secretarias

executivas dos conselhos municipais de
, . . Oficina de Capacitagdo - HISN

saude e do CES, visando a construcao de um

projeto de educacdo permanente para os Conselhos Municipais de Saude do estado.

Paralelamente, também foram realizadas capacitacdes basicas para os conselheiros

municipais de saude dos municipios de Afonso Claudio, Laranja da Terra, Anchieta,

Guarapari, Viana e ha outras edicOes ja agendadas.

Além disso, o apoio ao ciclo de debates “O Controle Social e a Saude do Trabalhador:
Didlogos Possiveis” por meio da Comissao Intersetorial de Saude do Trabalhador e
Trabalhadora (CISTT), a Etapa Estadual da 52 Conferéncia Nacional de Saude Mental e a
162 Plenaria Estadual de Conselhos de Saude, que envolveram a participa¢ao de mais

de 500 pessoas entre Conselheiros de Saude e Atores Sociais.

Importante destacar as parcerias e rede de relacionamentos que estamos criando com
instituicdbes a nivel local e nacional, assim como as inumeras possibilidades de
credenciamento de produtos oriundos do desenvolvimento das etapas do projeto em
congressos e eventos cientificos, assim como a possibilidade da busca por fomento

junto a organismos nacionais e internacionais.
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Consideracgoes Finais

O projeto conseguiu realizar uma série de
atividades com o objetivo de desenvolver
praticas inovadoras para que o Conselho Estadual
de Saude se fortaleca e alcance um papel
essencial na sociedade, aproximando os atores

no ambito das politicas publicas estaduais.

Os préximos passos contardo com a elaboragao
de uma extensa base de informacao a partir de
pesquisas sobre diversos assuntos, sejam eles

problemas do SUS, o seu financiamento, temas

debatidos pela sociedade e pautas que estao

Oficina de Capacitagao - Guriri

presentes, porém nao sao discutidas no ambito

do CES.

Com isso, um dos objetivos do projeto tera como foco o desenvolvimento e capacitacao
dos conselheiros municipais a partir da realizacao de diversas oficinas e atividades
formativas em grande parte dos municipios e regides do estado. Assim, cursos serao

elaborados para que os conselheiros estejam mais preparados para exercer sua fungao.

Ademais, o projeto contara com a criacao de um painel interativo com os dados de todas
as pesquisas desenvolvidas pelos analistas. Tal painel tem como objetivo dar acesso as
informacdes a todos os interessados nas politicas publicas discutidas pelo CES, tais como

universidades, drgaos da gestado e sociedade.
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ETAPA ESTADU
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Etapa Estadual da 52 Conferéncia Nacional de Saude Mental

Roda de conversa Género, Violéncia e Religido
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Projeto Uso de Sistemas de Controle Gerencial
de Custos em Unidades de Servicos de Saude
da Rede Estadual

Data de inicio: Junho de 2022
Portaria de Instituicao: ICEPi N2 058-S, DE 03 de junho de 2022

Coordenadora Geral: Neyla Tardin

Este projeto tem como proposta a implantagao e a disseminacado do uso de Sistemas de
Controle Gerencial de Custos (SCGc) em unidades hospitalares da rede estadual,
contribuindo com uma gestao capaz de tornar conhecidos os custos e ndao apenas o0s

gastos daquela unidade hospitalar.

Sem conhecimento dos custos, ndo ha parametros que evidenciem as necessidades
reais dos gastos publicos e suas alocagdes 6timas. Conhecer o verdadeiro custo de cada
servico e de cada conjunto de atividades que compde os procedimentos/servicos de

saude torna-se um requisito essencial para a instituicdo no que diz respeito ao seu
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financiamento, qualidade de servicos e transparéncia na gestao. Igualmente aos demais
segmentos de negdcios, a area hospitalar também demanda uma administracao

profissional de gestao de custos.

Evidencia-se a necessidade da implantacao de um sistema de informacao de custos
observando o dispositivo legal do art. 50, § 32, da Lei Complementar n2 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal), o qual determina que “a Administracdao Publica mantera
sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial.” Nesse contexto, a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LC 101/2000) exerce influéncia sobre o setor publico, estabelecendo normas que
buscam a prevencao de riscos e correcao de desvios que possam afetar o equilibrio das
contas publicas, sendo uma dessas normas a implantacao de um Sistema de Informacao
de Custos no setor publico (SICSP), além da Lei N2 4.320/64 e da NBC T16 11 (CFC n®

1.366/2011) que também tratam dos custos.

Com o crescimento dos gastos na area da saude e as limitagcdes encontradas, é de
grande importancia conhecer e entender as necessidades orgamentarias e financeiras
com base em custos reais de procedimentos de saude. Logo, se faz necessario conhecer

o nivel de desempenho das despesas para a obtencao dos custos de maneira confidvel.

Portanto, mensurar os custos dos servicos de saude da rede estadual é justificado pela
necessidade da instituicdo em demonstrar os beneficios econdmicos da aplicacao dos
conhecimentos e metodologias da composicao dos custos dos seus servigos, pois assim

poderdo ser demonstrados os custos reais dos procedimentos realizados.
Em linhas gerais, o controle de custos:

Subsidia decisdes governamentais e organizacionais que conduzam a alocacgao
mais eficiente do gasto publico;

Subsidia a tomada de decisao do gestor;

Contribui para o desenvolvimento da gestao e para o aprimoramento da

qualidade do gasto publico;
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Fortalece uma cultura embasada no conhecimento dos custos das politicas e
programas executados, em cotejamento aos resultados obtidos;

Oferece aos gestores um conjunto de informacgdes gerenciais para cumprir com
eficiéncia, eficacia e efetividade as politicas publicas, gerando valor para a
sociedade;

Serve como referéncia para desenho e implantacao de um modelo de gestado para
resultados;

Fornece subsidios para a formulacdo da proposta orcamentaria, a partir das
informacdes sobre custos, associadas aos beneficios e aos valores gerados pela
atuacdo da organizagao publica;

Atende a legislacdo e as determinacdes dos orgaos de controle.

A realizacdo de workshops de custos e a producdao de notas técnicas de controle
gerencial, principais entregas deste projeto, sao ferramentas que cumprem essas

demandas.

Reunir as informacgdes de forma estrutural por meio da implementacdao de um Modelo
de Mensuragao de Custos dos Hospitais da Rede Propria, de maneira a contribuir para
a avaliacdo e para a eficiéncia das acOes governamentais e promover a¢des que
estimulem: (i) a cultura do custeio por regime de competéncia entre os gestores da rede
publica da saude; (ii) a difusdo e a construcao de indicadores de performance dos
hospitais da rede publica por meio de notas técnicas de custos; (iii) a elaboracdo de um
plano de accountability (responsabilizacdo) e evidencia¢ao continua desses indicadores
aos usuarios da contabilidade por meio de notas técnicas de custos e workshops de
controle gerencial; e (iv) o desenvolvimento de pesquisas cientificas, qualitativas e/ou
quantitativas, sobre o tema gestao da saude publica, que possam subsidiar tomada de

decisdo pelo executivo e legislativo.
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Publico-alvo e abrangéncia

Gestdo da SESA e dos hospitais, pesquisadores e usuarios do SUS do Estado do Espirito

Santo.
Resultados

O projeto teve inicio em junho de 2022 e entre seus resultados tem destaque a
elaboragcao de 13 notas técnicas que subsidiam a tomada de decisdes da alta gestao,
tendo em vista que sua construgao busca identificar as ineficiéncias em gastos por meio

dos SCGs. Além disso, foram realizados 04 workshops e 03 pesquisas de custos.

Esses dados estao especificados na tabela a seguir:

“

Estudo sobre o sistema gerencial de controle de custos no campo da saude |  Em andamento
(literatura nacional).

Dindmicas de grupo para discussdo das diretrizes contdbeis sobre saude Em andamento

publica.

Workshops ou encontros para debate/apresentagdo dessas diretrizes aos Concluido
gestores da saude publica.

Encontros de orientagdo com o consdrcio CIM Polo Sul, hospitais geridos por Concluido
0SS e Instituto Vida e Saude - Invisa (OSCIP), Himaba e Aebes.

13 Notas Técnica sobre custos em hospitais, modelo de rateio, forma de Concluido
apropriacdo de custos com exemplos do sistema KPIH para a Rede Hospitalar.

Participacdo como palestrante no Il Workshop — O papel das organizacdes Concluido
sociais na rede de saude publica, promovido pela AEBES e IBROS.

O projeto tem tido uma repercussao positiva junto aos participantes, em especial
durante interacdo em workshops de custos. No ultimo encontro foi abordado o uso do
KPIH e do SIPEF aos contadores e gestores de hospitais, e divulgado material informativo

sobre as portarias de SCG da SESA.
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Além disso, foi submetida proposta
na Chamada CNPq N2 44/2022
Economia da Saude — Pesquisas para
a melhoria do gasto publico em
saude, para execugdo das pesquisas
em ambito estadual, conforme

escopo original do  projeto,

ampliando numero de bolsistas e

Workshop realizado em Vitdria — ES, em setembro de 2022 dando adequado Suporte é rea“zagéo

das pesquisas operacionais e cientificas.
Consideracgoes Finais

O Projeto de Implantacao de Custos em Unidades de Servicos de Saude da Rede Estadual
se mostra oportuna e tempestiva a este momento de pandemia do Covid-19, quando a
necessidade de eficiéncia do gasto publico torna-se ainda mais urgente. Em especial,
um sistema de custos que reflita a realidade econdémica das unidades de saude
possibilita a construcdao de indicadores de performance, auxiliando a decisao sobre
alocagao dos gastos de forma a gerar bem-estar social. Nota-se que boa parte dos

sistemas de custos da rede prdpria estadual ainda se baseiam em sistemas de caixa e

nao de competéncia. Trata-se de uma
realidade nacional, que tende a ser
diferente em até cinco anos. Em 2025,
segundo pesquisa do Inte, assessora

juridica da National Federation of

Accountants (IFAC) e do Chartered

Institute of Public Finance and

Workshop realizado em Vitéria — ES, em setembro de 2022

Accountancy (CIPFA), 50% das unidades
de saude publica internacionais passardao a adotar o sistema de competéncia em
detrimento ao sistema de reconhecimento baseado em caixa. Mais uma evidéncia da

importancia desse projeto para a rede estadual.
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Projeto de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico de Solucoes Digitais em Saude —
Regula e Confia

Data de inicio: Junho de 2022
Portaria de Instituicao: ICEPi N2 012-R, 22 de junho de 2022

Coordenador Geral: Ricardo Alexsandro de Medeiros

O Projeto “Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico de Solugdes Digitais em Saude -
Regula e Confia” é um projeto de pesquisa que se volta ao desenvolvimento e
implementacao de solug¢des de saude digital no campo da imuniza¢ao, da regulacao do
acesso a saude e da gestao hospitalar, sempre no contexto transdisciplinar, com vias de
aprimorar e atender as necessidades da gestao da saude publica no estado do Espirito

Santo.

Por meio do desenvolvimento dessas solucdes, a Secretaria de Saude busca conseguir
um maior grau de independéncia tecnoldgica por meio da incorporacgao das tecnologias

desenvolvidas, o que, por sua vez, lhe possibilitara o melhor uso dos recursos publicos
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de saude, em estrita observancia do principio da eficiéncia constitucional. Ha de se
apontar, inclusive, que um dos diferenciais deste projeto é que as solu¢cdes em saude
digital vém sendo desenvolvidas de maneira que suas bases de dados possuem
interoperabilidade com os diversos sistemas utilizados pelas entidades de satude publica
a nivel federal, tais quais o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, Cartao

Nacional de Saude, Rede Nacional de Dados em Saude, ViaCEP, entre outros.

Para garantir o desenvolvimento de solu¢des de saude digital que atendam as
demandas do estado e garantir a criagao de um ecossistema eficiente, diversos atores
do Sistema Unico de Saude, tais como agentes da vigilancia em salde e atencdo em
saude e pesquisadores vém trabalhando de forma articulada em um ambiente que

propicia uma integracao entre os diversos setores interessados.

Produzir solucdes de saude digital no campo da imunizacao, da regulacdo do acesso a

saude, da gestao hospitalar, sempre no contexto transdisciplinar.
Os objetivos estratégicos sao:

Pesquisar e estudar as normativas e protocolos relacionados a Politica Nacional
de Informacao e Informatica em Saude e a Rede Nacional de Dados em Saude;
Pesquisar e estudar as necessidades de regulacdao para o acesso a saude;
Implementar e implantar solucdes de saude digital aplicadas a regulacdao do
acesso a saude, a gestdao hospitalar e ao processo de imunizacao;

Pesquisar e estudar as necessidades de imunizag¢ao para o acesso a saude;
Pesquisar e estudar as necessidades de gestao hospitalar;

Estudar, planejar, definir e implementar estratégias de integracdo para a
interoperabilidade das solugdes em saude no ambito do projeto;

Organizar eventos para a divulgacao dos resultados do projeto;

Promover o registro da propriedade intelectual dos produtos oriundos do
projeto;

Realizar publicacdes cientificas dos resultados do projeto.
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Publico-alvo e abrangéncia

Usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como profissionais e gestores que
atuam na regulacdao de consultas, exames, leitos, procedimentos e também na

vacinacdo nos 78 municipios do Espirito Santo.

Resultados

I
Estudo/escrita de artigo cientifico sobre aplicagdo de meia dose de Em execucio
vacina da Astrazeneca no municipio de Viana-ES.
Treinamento com municipios. Em execucgao
Plantdo de duvidas. Em execucdo
Aprimoramento do Sistema. Em execucgao
Dashboards de resultados. Em execugao
Suporte técnico aos usuarios. Em execugao
Capacitagoes. Em execugao
Mapeamento de fluxos. Em execucdo
Producdo de relatdrios baseado em anadlises estatisticas e cientificas Em execucdo
Desenvolvimento do sistema. Em execucdo

As analises com relagao ao Covid-19 tém o propdsito de orientar os gestores e verificar
como esta o comportamento dos casos no ambito do territdrio do Espirito Santo. Assim,
o projeto vem contribuindo de forma sistematica com andlises mensais e semanais, a
depender do movimento da onda de surgimento de novos casos. Todo inicio do més é
realizado a andlise mensal (referente ao més anterior), onde sdo verificados os casos de
infecgao, internacao e obitos, todos agrupados por faixa etaria, comorbidade e esquema
vacinal. Essa andlise tem como objetivo buscar todos os casos de notificagdes no ultimo

més, 0s quais encontram-se cadastrados na base do e-SUS-VS, realizando um
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cruzamento destes dados com os dados do sistema Vacina e Confia. Em seguida, sao
identificados os perfis das pessoas que estdo sendo infectadas, internadas e as que
estao evoluindo a dbito. Estes sdo indicadores de extrema importancia, pois possibilitam
acompanhar e constatar o comportamento do virus no territério em comparagdao com
0 esquema vacinal de cada paciente. Até o momento, foi realizada uma analise geral por
més, durante todos os meses do ano. Entretanto, nos meses com maior manifestacao
de casos, foram realizadas no minimo duas analises. Em paralelo, nos meses de maior
manifestacdao da Covid-19, foram realizadas andlises de acompanhamento de leitos,
guantitativo de pessoas internadas, novos casos por faixas etarias de pessoas ainda nao

vacinadas, compara¢ao de esquema vacinal e seu desfecho.

Essas analises sao fundamentais para informar a populagao sobre o comportamento do
virus de acordo com seu grupo ou esquema vacinal, assim como verificar se a pandemia
no territério do Espirito Santo estda em momento crescente de casos ou sob controle.
Dessa forma, possibilitando a gestao de saude do estado a tomada de decisdes de
maneira estratégica ao identificar os préoximos grupos de pessoas que estao mais
vulneraveis e o tempo decorrente desde sua ultima dose da vacina. Essas sao
informacdes cruciais para acdes de busca ativa e para que tanto a imprensa quanto a
sociedade possam assumir suas responsabilidades com base em dados confidveis, com
qualidade e dentro de um tempo oportuno. O projeto ja propiciou, em um periodo de

10 meses, um montante de 275 analises de casos e/ou producdo de bases de estudo.
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JTRABALHA,

YACINA SUS+

ECONFIA.

Os gestores sdao responsaveis R

=

pela execucao das politicas

publicas e devem cuidar para

Acessar agora

q u e OS Se rVIQOS d e Sa u d e & Cidadso ‘ ‘ Passaporte Vacinal ||| Sala de Situagso

ize e acompanhe os seus agendamentos de Acesse seu passaporte vacinal e confira as vacinas Acesse e acompanhe os indicadores de

possam ser ofertados com - s ¢ e agkmarigint e e e p— g

qualidade, com cobertura

A [ iy
PESSOAS CADASTRADAS VAGAS DISPONIVEIS
adequada, com transparéncia Sy s

e com equidade, conforme

Relatério de Gestdo 2019-2022 E as |ICEPi




ocupacao do territério pelo qual ele é responsavel. Para que a execucao das politicas
possa ser avaliada, é necessario que se faca um controle sobre o resultado da aplicacao
dessas acdes, e para isso é necessaria a existéncia de indicadores de saude que sejam
acompanhados e monitorados pelos responsdveis pela aplicacdo da politica publica.
Uma vez que o sistema de saude brasileiro, tanto do ponto de vista da gestao, como de
financiamento, é regido por um modelo tripartite entre a Unido, os estados e os
municipios, os gestores locais sao livres para tragar suas estratégias de implementacao
dessa politica, bem como criar estratégias locais de acordo com suas necessidades. As
condicOes sociais, demograficas, geograficas e econdmicas de cada estado fazem com
gue sejam necessarias politicas publicas de saude especificas e que sejam desenvolvidas

para o enfrentamento de cada realidade e de cada contexto.

Na saude, a quantidade de informacgdes que sao produzidas diariamente torna a tarefa
de analisar esses dados complexa, e de certa forma, muitas vezes invidvel da perspectiva
humana e manual. Portanto, é atualmente mandatdrio a gestao publica da saude a
existéncia de ferramentas capazes de processar tais informacdes com o objetivo de
facilitar o processo de analise para tomada de decisao. A visualizacdo de dados em
varios formatos de apresentacdao é fundamental para otimizar o processo de
compreensdao de contextos e elementos. A percep¢ao sobre a cobertura de um
determinado servico de saude no territdrio, quando apresentado a partir de um modelo
consistente de dados e informacgdes, amplia e melhora a compreensao, o que torna mais
rapida e eficaz a andlise da atuacao desses servicos, e de sua cobertura. Neste contexto,
ha um conjunto infinito de formas de apresentacao de dados e informacgdes, os quais

passam pela apropriacao e a incorporacao de tecnologias de informacao e comunicacao.

O desenvolvimento de projetos de pesquisa em ambientes reais, com foco no
aprimoramento e melhoria da qualidade dos processos, € uma acao disruptiva e que se
sustenta nos principios e diretrizes do SUS. Os profissionais, bem como os gestores de
saude, estdao muitas vezes envolvidos em atividades que inviabilizam que estes possam,
por conta proépria, pensar novos modelos e processos que possam melhorar as suas

atividades. A drea da saude é uma das areas de pesquisa onde existem diversos desafios
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a serem vencidos, quer seja na pesquisa basica para o desenvolvimento de algum
medicamento, tratamento ou diagndstico, quer seja na pesquisa aplicada visando a
melhoria dos servicos de saude existentes ou os processos de gestdao em saude. Neste
sentido, a aproximacdo entre secretarias e entidades publicas de saude com
universidades € uma pratica que deve ser incentivada por ambas as partes. Neste caso,
como se trata de uma relagao entre instituicdes publicas, cujo propdsito é contribuir
para elevacado da qualidade de vida das pessoas através de solu¢des inovadoras ou por
meio de um melhor servico de saude para a populacdo, este tipo de relacionamento
favorece o desenvolvimento da sociedade como um todo e a soberania do pais por meio

da pesquisa e inovacgao tecnoldgica.

Os trabalhos e atividades decorrentes do projeto de pesquisa sao de extrema
importancia para a qualificacdo das acdes que serao desenvolvidas e a tomada de
decisao por parte da equipe de gestao em saude, as quais serdao pautadas nas melhores
praticas e recomendac¢Oes da atualidade e de acordo com o cendrio de seu territério.
N3o obstante, a pesquisa e as inovagdes tecnoldgicas corroboram para uma visao
holistica e ampliada do sistema de saude e permitem comparar aquilo que foi planejado
com aquilo que se esta executando. A propria pesquisa também possibilita a formulacao
de perguntas que somente sao possiveis ap0ds a realizacdo da propria pesquisa, abrindo,
dessa forma, novos campos para melhorias e aprimoramentos nos processos e

conducao da politica publica de saude.

Assim, diante de todos os argumentos e contextos que foram apresentados, entende-
se que o desenvolvimento de um projeto de pesquisa aplicado para o desenvolvimento
e implantacdao de solucdes de saude digital é uma acdo positiva (em suas diversas
dimensdes) e disruptiva que deve ser realizada pela Secretaria de Estado da Saude do
Espirito Santo. Dessa forma, contribui para o aprimoramento e a independéncia
tecnoldgica dessa secretaria, além de favorecer e fomentar o desenvolvimento de
solucdes de saude digital em nivel nacional. Neste contexto, é importante destacar a
economicidade e o uso racional dos recursos publicos de saude, por meio da

incorporacao de solucdes de saude digital para gestao de informagdes em saude e no
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apoio a tomada de decisdao, bem como o aperfeicoamento e a melhoria dos processos

e servicos de saude no estado do Espirito Santo.
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Programa de Qualificacao das Redes de
Vigilancia a Saude — PQRVS
Data de inicio: Junho 2022

Portaria de Instituicao: Portaria ICEPi N2 011-R, 03 de junho de 2022

Coordenador Geral: Hélia Marcia Silvia Mathias

A administracao publica busca continuamente aprimorar a qualidade dos servicos
visando alcancar sua missdao precipua de melhor atender as reais necessidades da
sociedade. Neste sentido, em 2019, a Vigilancia em Saude no Estado do Espirito Santo
foi reposicionada e refor¢ada na estrutura organizacional basica da Secretaria de Estado
da Saude (SESA), na forma de Subsecretaria de Estado de Vigilancia em Saude (SSVS),
mediante o Decreto de N2 4588-R do Governo do Estado do Espirito Santo, buscando-

se, dessa forma, uma melhor reorganizagao da Vigilancia.

Desta forma, o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacao em Saude — ICEPi
lancou o Programa de Qualificacdo das Redes de Vigilancia a Saude (PQRVS) em parceria

com a SSVS, tendo como perspectiva a reestruturacao e implementacao de processos

S :
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inovadores de trabalho e com capacidade de visdo integral e intersetorial, além de
contribuir com a ampliacdo e adequacao da infraestrutura fisica e tecnoldgica do SUS e
com a reorientacdao do modelo da atencao e de vigilancia em saude em todo o Estado

do Espirito Santo.

O PQRVS é composto por quatro areas tematicas, a saber: Gestdo de Projetos e
Processos, Formacdo e Qualificacdo Profissional, Analise de Dados e Sistemas de Apoio

a Decisdo e Novas Tecnologias para a Vigilancia em Saude.

O Estado do Espirito Santo tem experimentado grandes avancos no que se refere a
qualidade dos servicos de saude ofertados a populagcdao. No entanto, mesmo sendo
perceptiveis tais avancgos, ainda se faz necessario o enfrentamento de grandes desafios
e reformulagdes, como por exemplo a desfragmentacdao de determinadas acdes, a
necessidade de qualificacdo de pessoas, ampliacdao e adequacao de infraestrutura fisica
e tecnoldgica do sistema. Por esse motivo, o programa foi pensado de maneira bem
inovadora, com a flexibilidade prdpria para o desenvolvimento de projetos de inovagao
em saude tao necessaria na gestao publica em saude, de modo a oportunamente incluir,
desmembrar ou mesclar tais iniciativas de acordo com suas evolugdes e desempenho e

em consonancia com os problemas sanitarios em cada periodo.

Tais projetos irdo impactar toda a populacdo do Estado do Espirito Santo e deverao ser
constituidos de estudos, pesquisas e desenvolvimento de solu¢cdes em tecnologia, para
dar suporte ao processo de trabalho nas acdes de Vigilancia em Saude e gestao do SUS

no Estado do Espirito Santo.

Desenvolver projetos que promovam a inovacdao da gestdao publica no ambito da
Vigilancia em Saude no Espirito Santo, contribuindo para o seu fortalecimento e

ampliacao.

O programa ira trazer beneficios para toda a populacdo do Espirito Santo.
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Resultados

O Programa de Qualificacdo das Redes da Vigilancia em Saude oportuniza a
reorganizacao estrutural da Subsecretaria de Vigilancia em Saude ao buscar a
desconcentracao de suas atividades por meio do fortalecimento das quatro
Superintendéncias Regionais de Saude (SRS) localizadas em Cachoeiro do Itapemirim
(Sul), Sao Mateus (Norte), Colatina (Central) e Cariacica (Metropolitana), com o objetivo
de dotar as mesmas de condi¢gdes mais adequadas para ampliarem o atendimento aos

municipios.

Para tanto, o programa, por meio do didlogo com o conjunto da SESA/ES, das regionais
e municipios, cria as condi¢des para a identificacdao de condi¢des bdsicas que permitirdao
um novo status para a Vigilancia em Saude no Espirito Santo, bem como a efetivacao da
execucdao de projetos de inovacdo e a implantacdo de processos de gestao que
permitirdo a construcdo de um Orgdo Central da SSVS com capacidade para agregar,
analisar e monitorar dados em seus campos de atuacado, enquanto epicentro estratégico
da politica estadual de Vigilancia em Salde, compatibilizando as SRS, por meio de
incremento tatico de suas atividades, o atendimento direto aos municipios de suas

jurisdicoes, fortalecendo-os em seus papéis executores da referida politica publica.

No que tange aos projetos referentes aos quatro eixos do programa, no Eixo Tematico
Gestao de Projetos e Processos — GPP ha o Projeto de Estruturacao da Gestao de
Projetos e Processos na Subsecretaria de Vigilancia
em Saude da SESA/ES, cuja importancia e urgéncia
se justificam pela necessidade de se definir fluxos
de trabalho, culturas de inovacdo e modelo de
governanca para a denominada “Nova Vigilancia”.
Impde-se, fortemente, a necessidade de esforcos
para promover a melhoria da qualidade dos servicos
prestados no campo da Vigilancia, capaz de efetivar

a Rede de Atencao e Vigilancia em Saude — RAVS no

Espirito Santo. Essa preméncia impde inovagodes,
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tanto nos modelos de gestdao como na adocdo de estratégias que resultem em
facilitadores da governanca e que gerem maior eficiéncia na execugao, controle e

consecucao dos resultados previstos nos planos governamentais da SSVS.

Desde julho de 2022, a coordenagdo do PQRVS realizou varias oficinas e entrevistas com
gestores de nucleos da SSVS, bem como das Regionais de Saude, além de visitas as sedes
destas unidades organizacionais, coletando dados, dialogando e ouvindo técnicos da
Vigilancia sobre as suas percepc¢des a respeito das praticas de gestao nos cotidianos, em
busca de se construir um panorama geral sobre o “estado da arte” da gestdo na/da SSVS,
contemplando suas interfaces com as demais unidades da Secretaria de Estado da
Saude no nivel central, bem como com as Regionais de Saude e municipios. Como um
dos principais resultados foi realizada uma analise situacional das praticas de gestao e
também a identificacao de contribuicbes de todos os participantes de oficinas e

entrevistas para a desejada “Nova Vigilancia em Saude”.
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Curso de Atualizacdo Profissional em Acidentes com Animais Peconhentos, que
objetiva capacitar, em nivel de atualizacao, profissionais de saude envolvidos na
atencdo as vitimas de acidentes por animais peconhentos no Espirito Santo, para
a notificacao, a atencao, o gerenciamento de soros antivenenos, o planejamento
e o monitoramento regionalizado das a¢des. Espera-se qualificar os processos dos
servigos de urgéncia no atendimento e na administracao de soros antivenenos, e
profissionais da Atencao Primaria em Saude para a¢des de promogao e prevengao

a saude.

Da mesma forma, o eixo tem como
objetivo apoiar projetos e iniciativas que possibilitem a superacao de problemas de
ordens técnicas, politicas, organizativas e/ou epistemoldgicas da Rede de Atencdo e
Vigilancia em Saude no ES, visando o incremento de produtos, servicos e processos € a
difusdao da inovacao cientifica e tecnoldgica da Vigilancia em Saude no ES. Para tal, estao

sendo desenvolvidos 10 projetos nessa area, que sao:

Implantagdao do Programa de Monitoramento de Residuos de Pesticidas no
Espirito Santo, com o objetivo de realizar o monitoramento dos residuos de
agrotoxicos em alimentos vegetais produzidos e comercializados no ES, visando a
oferta de alimentos seguros a populacdao. Além das analises dos alimentos, serao
contempladas acdes para fortalecer a rastreabilidade dos vegetais frescos ao
longo de toda a cadeia produtiva. O programa permitira o enfrentamento do uso
irregular de agrotdxicos, com incentivo as Boas Praticas Agricolas. Todas as
regides do estado serao alcancadas.

Implementacao da Avaliacdo do Risco Potencial nos Servicos de Saude que
possuam UTI, CC, CME e PS no Estado do Espirito Santo, de modo a qualificar e
harmonizar as acOes das Vigilancias Sanitarias da Secretaria de Estado da Saude
do Espirito Santo (Visa-ES), por meio da implantacdao do sistema estadual para
avaliacdo de risco sanitario potencial dos servicos de saude e de interesse a saude

no ES. Espera-se como resultado reduzir as infec¢gOes relacionadas a assisténcia a

Relatério de Gestdo 2019-2022 as |ICEPi



saude nas unidades de terapia Intensiva adulto, centro cirdrgico, central de
materiais esterilizados (tipo Il) e prontos-socorros.

Reestruturacdo da Rede Estadual de Atencdo a Saude do Trabalhador no Espirito
Santo, que se propde a avaliar as potencialidades e fragilidades, para propor a
reestruturacao das acdes da Rede de Atengao a Saude do Trabalhador no Espirito
Santo. O projeto tem como principais produtos: o diagndstico situacional,
proposta de reestruturacao das a¢des em saude do trabalhador, minuta da
Politica Estadual de Saude do Trabalhador e Avaliacao da Implementacdao das
acoes de reestruturacao. O publico-alvo é toda a populagao trabalhadora, VISATs
e CEREST existentes no Espirito Santo.

Implantagao do Monitoramento da Qualidade Sanitaria dos Alimentos Produzidos
no Espirito Santo, que visa implantar o monitoramento da qualidade sanitdria dos
alimentos produzidos no Estado do Espirito Santo através da coleta de amostras
de alimentos para andlise laboratorial, nas Vigilancias Sanitarias (Visa) municipais
e estadual. Como resultado, espera-se fortalecer as acdes de pds-mercado,
visando a oferta de alimentos seguros e a protecdao a saude da populacao.
Abrange todo o ES, tendo como publico-alvo o cidaddo, Visa municipais e
estadual, bem como o setor regulado.

Implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) na Vigilancia Sanitaria da
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo, que tem como objetivo
implantar, na Vigilancia Sanitdria Estadual (Visa-ES), no minimo 60% dos
requisitos do modelo de Sistema de Gestao da Qualidade do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria. Como resultado, espera-se contribuir para o fortalecimento
da Visa-ES no Sistema Unico de Saude (SUS) estadual e a disponibilizacdo de
produtos e servigos com maior seguranga e qualidade. Abrange todo o territério
do Espirito Santo, tendo como publico-alvo o cidad3o, a Visa-ES e o setor
regulado.

Transformacao Digital dos Processos e Servicos da Vigilancia Sanitaria Estadual,
gue tem como proposta digitalizar todos os processos de trabalho prioritarios da

Vigilancia Sanitaria Estadual (Visa-ES), tornando os servicos mais ageis,
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transparentes e disponiveis a sociedade, ao setor produtivo, aos servicos de
saude, aos servidores da Visa-ES e as vigilancias sanitarias municipais. A analise
dos dados produzidos servira de base para a construcao de indicadores robustos,
potencializando as acdes de Vigilancia em Saude no ambito do estado do Espirito
Santo.

Sistematizagdo e Gerenciamento das Medidas Administrativas Adotadas pela
Vigilancia Sanitaria Frente as InfragGes Sanitarias Identificadas, com o objetivo
tornar o Processo Administrativo Sanitdrio (PAS), no ambito da Vigilancia
Sanitdria da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo e das Regionais de
Saude, uma ferramenta eficaz no cumprimento das normas sanitarias. Para tal,
pretende-se atualizar a Lei n? 6.066/1999 e o Manual do PAS do ES, bem como
capacitar as equipes da Visa municipais e estadual. Envolve chefias, técnicos
vinculados a Visa-ES, bem como o poder legislativo (ALES).

O projeto Estruturacao da Rede de Atencao e Vigilancia em Saude as Pessoas em
Situacdo de Violéncia propde a estruturacao e organizacao da Rede de Atencao e
Vigilancia em Saude voltada as pessoas em situacao de violéncia no Espirito
Santo, de modo intersetorial. Espera-se a criacdo de servicos em ambito
municipal, bem como o fortalecimento de outros da atencdao em saude para
garantir acesso integral as pessoas em situacao de violéncia. O publico-alvo sao
profissionais de saude, o que beneficia a toda a populagao capixaba, sobretudo
os mais vulneraveis.

Regionalizacao do Sistema de Vigilancia em Saldde das Intoxicacdes Exdgenas no
Espirito Santo, que tem como objetivo regionalizar o Sistema de Vigilancia das
Intoxicacdes Exdgenas no Espirito Santo por meio do desenvolvimento
institucional das Regionais de Saude e do fortalecimento de a¢des de educacao,
prevengao, atencdao e reabilitagdo em saude nos municipios capixabas,
considerando o conjunto de agravos vinculados as intoxicacdes exdgenas, que
envolvem acidentes, autoagressdo/tentativa de suicidio, exposicdo

ocupacional/laboral e/ou ambiental, envolvendo técnicos e gestores da SESA/ES.

Relatério de Gestdo 2019-2022 as |ICEPi



[N

O Eixo ’

responsavel pelos seguintes projetos:

Estudo da Prevaléncia da Esquistossomose no Estado do Espirito Santo, com o
objetivo de reconhecer a prevaléncia da esquistossomose nos municipios do
estado, bem como diagnosticar as comunidades com elevada taxa transmissao da
doenca; promover tratamento em larga escala nas areas de elevada transmissao;
capacitar agentes da atencdo primaria em saude para a coleta e orientacao de
pessoas sob risco de aquisicdo da esquistossomose e, para aqueles
diagnosticados, tratamento e seguimento; fornecer informacgdes
epidemioldgicas sobre a doenca no estado que permitam o planejamento e
desenvolvimento de acgles estratégicas pelos orgaos gestores e redes de
vigilancia em saude.

Inteligéncia Epidemioldgica em Vigilancia em Saude: implementar uma sala de

inteligéncia em Saude no estado.

Este programa tem a pretensdao de oferecer contribuicdes aos gestores da SSVS e de
toda a SESA para qualificacdao dos seus projetos e para a melhor compreensao das
praticas cotidianas de seus atores, sendo base para a estruturacao de uma nova
estrutura de governanca que possa definir a “Nova Vigilancia” no Espirito Santo, que

garanta o acesso aos servicos de saude e o bem-estar da populagao capixaba.
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Capacitacao em Analise de Dados Para a
Qualificacao da Gestao em Saude

Data de inicio: Julho 2022
Portaria de Instituicao: Portaria ICEPi N2 011-R, 03 de junho de 2022

Coordenador Geral: Marcelo A. S. Bragatte

O Curso de Analise de Dados para a Qualificacdo da Gestdao na Saude tem como objetivo
realizar a formac3o em servico dos trabalhadores do Sistema Unico de Satde do Espirito
Santo através da enculturacao cientifica com conceitos de estatistica e ferramentas de
analise de dados com a linguagem R, utilizando a comunicacao e divulgacao do material
como etapa diferencial do processo. Além disso, realizar estudos e analises de dados
epidemioldgicos sob demanda relacionados ao escopo do projeto, visando qualificar a

tomada de decisao e a avaliagdo das politicas publicas de saude.

Historicamente a informagao sempre foi distribuida entre diferentes areas para priorizar
as expertises. Esta formula funciona adequadamente, mas com o aumento da

tecnologia e de dados disponiveis advindos da digitalizacdao crescente, o nivel de
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informacdao necessario para tomar decisdes, sejam profissionais ou ao nivel
comunitdrio, é facilitado com noc¢des consideradas mais especificas, como compreensao
de graficos ou ter nocdes sobre programacao. Reforcando que nao se busca ter pessoas
com certificacdes em um primeiro momento, mas normalizar o entendimento basico
para publicos pré-selecionados nestes topicos tratados como nichos especializados

(drea da saude), transportando os mesmos para conceitos e praticas do cotidiano.

Conseguir interpretar adequadamente um grafico sobre informag¢des da pandemia,
A | oo de casos e 6bitos a0

longo do tempo, é essencial.

R version 4.2.1 (2022-86-23) -- "Funny-Looking Kid"
Copyright (C) 2022 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: aarch64-apple-darwin2@ (64-bit) .
Dependendo dos envolvidos
R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. ’
You are welcome to redistribute it under certain conditions.
Type 'license()' or 'licence()' for distribution details.

Y — pode parecer trivial, mas fica

I Viewsr  Presentation
R is a collaborative project with many contributors.

Type 'contributors()' for more information and

"citation()' on how to cite R or R packages in publications.

claro na postura de nossa

Type 'demo()' for some demos, 'help()' for on-line help, or
"help.start()" for an HTML browser interface to help.
Type 'q()" to quit R.

populacdo que as conclusdes

[Workspace loaded from ~/Documents/Pesquisa/ICEPi/Aulas Isaac/Cobertura/.RData]

sobre o que é risco

desnecessario nao estao

compreendidas mesmo com
graficos nos veiculos de comunicacdo. Isto demonstra que storytelling (contar a histéria
através dos dados) ou mesmo a comunicagao cientifica tém oportunidades de melhoria.
Nivelar os individuos com diferentes historicos de educacdao nao funciona com um
processo padronizado, mas sim através de adequacao ao publico e lapidacao dos
métodos. Este projeto ira utilizar e basear suas estruturas em curriculos ja difundidos,
mas com inovacao radical ao adequar os exemplos das aulas e conceitos da pratica a
itens presentes na vida dos envolvidos. Intercalar aulas conceituais sobre comunicacao,
estatistica e R, sempre fechando o ciclo explicando o exercicio que foi feito igual ao das
aulas, mas com dados da vigilancia, possibilitando vislumbrar onde aplicar o aprendido.
Essas etapas sempre irdo demandar revisao e estruturacao conforme surjam novas
turmas, e é de fundamental importancia termos conexao entre os eixos do projeto,
guais sejam: treinamentos, pesquisas, divulgacao cientifica e uso dos bancos de dados
do interesse dos estados.
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Os melhores professores sdo os que estao apenas um passo a frente. Nesse contexto, o
projeto visa nivelar conhecimentos em diferentes publicos nas quatro regides do estado
do Espirito Santo (ES), permitindo que pessoas préoximas estejam com niveis similares,
bem como estimular a troca e comunicacdo (encontros sincronos) para serem vetores
da enculturacao em suas localidades, seja para construir um grafico, para facilitar o
processo de manipulacdo de dados e informagdes em tabelas, desmistificar a

programacao e respaldar interpretacdes de informacdes.

O projeto visa qualificar a tomada de decisao e a avaliacdao das politicas publicas de
saude, em especial as relacionadas a vigilancia em saude, por meio da formagao em
servico de trabalhadores do Sistema Unico de Saude do ES selecionados por edital em
ferramentas de analise de dados e estatistica e da realizacdao de estudos e analises de

dados epidemioldgicos sob demandas relacionadas ao projeto.

Trabalhadores do Sistema uUnico de Saude do Espirito Santo no primeiro ciclo,
contemplando no minimo 1 colaborador da Vigilancia Sanitaria por municipio
(responsdvel pelainsercao de dados nos sistemas), e demais colaboradores da Vigilancia
Sanitdria, da regulacdo e do financeiro da Secretaria de Estado da Saude. Assim, o

projeto tera abrangéncia estadual, contemplando 100% dos municipios capixabas.

O Sistema de Vigilancia em Saude (SVS) e o Sistema Unico de Saude (SUS) estdo
sistematicamente passando por atualizacdes. Ter um corpo técnico preparado para

interagir com novas tecnologias é fundamental para um rdpido processo de nivelamento
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celeridade as melhorias
entre diferentes municipios.
Importante destacar o papel
deste projeto, que se
propde a construir um

sistema que fomente o

avanco cientifico e analitico,

TR . . T
;. " 'CE Pl : Danielle Grillo: Incidéncia de doenga
" meningocdcica no ES comparando com o

e Ca paCitar (0] COI‘pO de resto do Brasil

técnicos que atuam na saude do estado do ES. Tal iniciativa caminha no sentido
adequado de dar o devido retorno para a populagao através do uso de dados abertos e
da formacgao especializada de um numero de profissionais que conduzirdo a gestao da
saude publica no ES, com uso de tecnologias modernas de analise e apresentacao de
dados, em consonancia com o avanc¢o da ciéncia de dados como instrumento para

tomada de decisdo.

Deste modo, o projeto busca aperfeicoar trabalhadores e publico envolvido com
vigildncia do Sistema Unico de Saude, para que possam acompanhar e implementar
melhorias com ferramentas abertas e gratuitas para programacao, como a linguagem R,
e desmistificar temas de estatistica, ciéncia de dados e comunicagao com abordagens

tedrico-praticas.

Nesse sentido, foram ofertadas 260 vagas para o curso de Analise de Dados para
Qualificacao da Gestao na Saude em formato EAD. O curso esta estruturado em trés
modulos: Introducao a analise de dados para qualificacdao da gestdao na saude; Inferéncia
Estatistica e modelagem de dados — Pratica com uso do R; e Proposicao e elaboracao de

projeto sobre modelagem estatistica de dados.

A primeira turma deu inicio ao mdédulo 01 em 15 de agosto de 2022. Ao longo de quatro
meses desenvolveram habilidades e aprimoraram seus conhecimentos em estatistica,

analise de dados e na ferramenta do R. S3o 60 aulas assincronas com conteudo
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elaborado e ministrado pela equipe de 05 bolsistas ICEPi. Além disso, foram 10

encontros sincronos e 15 encontros de tutoria realizados sob demanda.

A equipe também produziu 02 artigos cientificos que abordaram questdes sobre a

COVID-19 e sobre e a epidemia de Monkeypox (variola do macaco).

O projeto visa nivelar conhecimentos em diferentes publicos nas quatro regides do
estado do Espirito Santo, permitindo que pessoas proximas estejam com niveis
similares. Estimular a troca e comunicagao para serem vetores da enculturagao em suas
localidades, seja para construir um grafico, para facilitar o processo de manipulagcao de
dados e informacdes em tabelas, desmistificar a programacdao e respaldar
interpretacdes de informacgdes. Se alguns destes tdpicos for facilitado apds o contato
com o conteudo do projeto, ira trazer beneficios para diferentes funcdes e tarefas nos
mais diferentes niveis (do controle de estoque do material de limpeza ao

acompanhamento dos gastos em saude).

Importante destacar o papel deste projeto, que se propde a construir um sistema que
fomente o avanco cientifico e analitico para com o corpo de técnicos que atuam na
saude do Estado do ES. Tal iniciativa caminha no sentido adequado de dar o devido
retorno para a populacao através do uso de dados abertos e da formacao especializada
de um numero de profissionais que conduzirdao a gestao da saude publica no ES, com
uso de tecnologias modernas de analise e apresentacao de dados, em consonancia com

0 avanco da ciéncia de dados como instrumento para tomada de decisao.
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Observatorio da Tuberculose no ES

Data de inicio: Julho 2022
Portaria de Instituicao: Portaria ICEPi N2 011-R, 03 de junho de 2022

Coordenador Geral: Ethel Leonor Noia Maciel

O projeto é a consolidacao da parceria entre o ICEPi e o Laboratério de Epidemiologia
da UFES, e buscar analisar os impactos do suporte social nos indicadores operacionais
da tuberculose. As finalidades sdao: 1) Analisar através de pesquisa documental as
iniciativas de protecao social passiveis de serem aplicadas a populagcdao com tuberculose
(TB); 2) Descrever as iniciativas da rede social secundaria, na perspectiva dos programas
sociais governamentais, existentes e acessiveis na area da Saude e de Assisténcia Social,
voltadas para a atencdo a pessoa com tuberculose; 3) Compreender a percepc¢ao dos
profissionais de saude e de assisténcia social sobre a acessibilidade aos programas
sociais governamentais de suporte e de transferéncia de renda para as pessoas
diagnosticadas com tuberculose; 4) realizar a intervencgao social: assisténcia social e

saude, no que se refere ao atendimento as pessoas com tuberculose e em situacao de
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vulnerabilidade social; 5) realizar a capacitacdo/formacdo/treinamento de profissionais
da saude e da assisténcia social; e, 6) Mobilizacdo social, comunicacdo e saude,

comunicag¢ao em saude, como efeito multiplicador para a sociedade.

O LabEpi/UFES possui expertise em estudos de protecdo social no Brasil e vasta
experiéncia em TB. Essa experiéncia nos possibilitou entender diferentes cendrios e
como eles atuam nos desfechos do tratamento desse agravo, como por meio do estudo
ELISIOS-TB, consolidar parceria com a Rede Brasileira de Pesquisa em Tuberculose,
REDE-TB, e reunir especialistas em diferentes areas da pesquisa em TB e Assisténcia
Social, para a analise de dados qualitativos, desenvolvimento de aplicativos e
inteligéncia artificial baseada em machine learning. Logo, o projeto contribuira para
fortalecer o ensino, a pesquisa e a extensao da UFES, tanto no ambito da graduacao e
da pds-graduacao da area da saude, das ciéncias sociais aplicadas e das ciéncias exatas,
com a aquisicdo de novos conhecimentos a partir dos estudos e das praticas que

envolvem a cooperacao técnica e cientifica.

Implementar o observatério de Tuberculose no Espirito Santo (OBSERVATB) com intuito
de realizar pesquisa, formacao, criar tecnologias e suporte a tomada de decisdao na

gestdao para o enfrentamento do controle da Tuberculose.

Gestdo, profissionais, pesquisadores e usuarios do SUS e SUAS do Estado do Espirito

Santo.
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Projeto Viana Vacinada

2021
2022
ICEPi N2 040-S, 28 de julho de 2021

Valéria Valim

O surgimento da Covid-19 em Wuhan (China) no fim de 2019 trouxe um enorme desafio
para os sistemas de saude de todo o mundo. O modo de transmissdo (via aérea) e a
elevada infectividade do virus aliada a elevada mobilidade da populacao, fez com que a
doenca se espalhasse rapidamente por todos os paises do mundo, contando-se em abril
de 2021 mais de 150 milhdes de casos com cerca de 3 milhdes de obitos. O Brasil foi
fortemente afetado pela pandemia, e até abril de 2021 foram registrados mais de 15

milhoes de casos e cerca de 400 mil dbitos.

Diante desta crise mundial causada pela Covid-19, esforcos em pesquisa foram feitos
em busca de inovagdes, e com um tempo recorde, foi desenvolvido e autorizado o uso

emergencial de algumas vacinas.

Tendo em vista a inexisténcia a época de tratamentos eficazes, a vacinagdo em massa

da populacao constituiu o Unico meio de se bloquear a disseminag¢ao da doenca.

O Projeto Viana Vacinada é uma pesquisa inédita, reconhecida internacionalmente, que
tem como intuito medir a eficacia da meia dose da vacina na redu¢ao dos casos de

Covid-19 na cidade de Viana - ES, sem diminuir a eficacia e a imunogenicidade.

O projeto avaliou se a vacinacdao em uma populacao inteira, de individuos saudaveis e
fora dos grupos prioritarios, com meia dose da vacina para Covid-19 ChAdOx1 nCoV-19
(AZD1222) era imunogénica e efetiva, possibilitando assim dobrar o potencial de

vacinagdao com a mesma quantidade de insumos.

A hipdtese do estudo foi que a reducdo na incidéncia de Covid-19 alcancada com meia

dose era semelhante a reducado esperada com a dose padrao, baseando-se em outras
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experiéncias exitosas nesse sentido. Por exemplo, a estratégia de vacinacao com dose
reduzida (1:5) j& foi utilizada com sucesso no Brasil e na Africa para a vacina¢do
antiamarilica, como estratégia para conseguir alcancar a vacinagdo em massa, diante da

escassez de insumos (Kuehn, 2021).

Avaliar a efetividade e imunogenicidade da vacinacao de todos os individuos fora dos
grupos prioritarios, de 18 a 49 anos, do municipio de Viana, com esquema de dose

ajustada (meia dose) de vacina ChAdOx1 nCoV-19 (AstraZeneca Oxford/Fiocruz).
Os objetivos especificos do projeto sao:

Realizar o arranjo institucional para a execuc¢ao do projeto;

Viabilizar a aprovacdo do projeto na Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa;
Realizar a vacinagdao em massa da populacao contra a Covid-19;

Desenvolver novos métodos e processos de trabalho que articulem educacgao
permanente em saude e pesquisa como estratégia de enfrentamento da
pandemia;

Reducdo do impacto sanitario da pandemia na cidade de Viana e no estado;
Avaliar a efetividade vacinal por redu¢cdao do numero de casos, do numero de
mortes, numero de internagdes hospitalares e nimero de internacbes em
unidades de terapia intensiva;

Avaliar a duracdo da imunidade celular e humoral apés imunizagdo com meia
dose;

Avaliar ocorréncia de casos novos por variantes do virus, pds-vacina;

Avaliar a seguranca por monitoramento dos eventos adversos pds-vacina.

Para a realizagdo pesquisa foram selecionados individuos fora dos grupos prioritarios
(trabalhadores da saude, idosos, portadores de comorbidades, gestantes, professores,

entre outros), de 18 a 49 anos, do municipio de Viana.
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O projeto envolveu a participacdao de mais de 20 mil pessoas que receberam a dose
ajustada da vacina e outras 573 pessoas participaram como voluntarios do esquema de

coleta de amostras bioldgicas.

O projeto mostrou sua relevancia ao

trazer uma resposta para o desafio

om \ . s
de vacp ante Comprovan-s
n Cao: de vacinagao:

de conter o avanco da pandemia de

Covid-19 por meio da vacinagao em

massa. O projeto surgiu em um

N b\ 4 cendrio de vacinacao lenta da
populacdo, onde apenas grupos
prioritarios eram contemplados.
Entre as diversas causas que contribuiram para este cenario, destaca-se a falta do
insumo principal para a produgdao das vacinas e a elevada demanda no contexto
mundial. Uma avaliacdo positiva do uso da meia dose possibilitaria, entao, duplicar o
numero de pessoas vacinadas utilizando a mesma quantidade de insumos. Desta forma,
é possivel avangar com a vacinacdo em massa em uma perspectiva de democratizacao
do acesso, em um contexto em que alguns paises, por diversos fatores, ainda

apresentavam indices extremamente baixos de vacinagao.

Ainda, o projeto possibilitou que toda a populacdo do municipio de Viana com idade
entre 18 e 45 anos tivesse a oportunidade de se vacinar com a dose ajustada da vacina
AstraZeneca, enquanto no restante do pais apenas grupos prioritarios estavam aptos a
receber as doses. Como resultado principal, observou-se a queda no nimero de novos
casos e de mortes por Covid-19 em comparacdo com outros municipios do Espirito

Santo.
Os principais resultados da pesquisa apontaram que:

A incidéncia de 23,7 casos por 1.000 pessoas-ano com a dose ajustada, versus

25,7 casos por 1.000 pessoas-ano com a dose completa;
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83% dos participantes relataram algum efeito adverso apds a dose ajustada,
versus 84% no grupo que recebeu dose completa;

A efetividade da meia dose foi de 68,8% (95% Crl 64,0-73,4%) e a protecao sob o
esquema de dose total foi de 66,9% (95% Crl 58,2-74,6%) para casos Novos;

A meia dose foi capaz de induzir anticorpos neutralizantes (IgG-S e PRNT) em

99,8% dos casos, semelhante a dose inteira.

H4a ainda resultados relacionados a

divulgagao cientifica e difusao dos W—

o PREFEITURA l ¢

resultados do projeto. Em janeiro
de 2022, foi publicado o artigo
“Efetividade, Imunogenicidade e
Seguranca da Meia Dose da Vacina &
Chadox1 Ncov-19 contra Sars-Cov2 |
(Projeto Viana)” e o artigo
“Reatogenicidade com Meia Dose
da Vacina Chadox1 Ncov-19” na revista de divulgacao cientifica: “The Brazilian Journal
of Infectious Diseases”. A autoria dos artigos internacionais conta com a assinatura dos
pesquisadores e servidores da SESA envolvidos na execuc¢dao. O projeto foi também
apresentado em féruns de gestores, eventos nacionais e internacionais e foi destaque

em uma reportagem do Jornal Nacional.
Consideracgoes Finais

O projeto mostrou sua relevancia ao trazer uma resposta para o desafio de conter o
avanco da pandemia de Covid-19 por meio da vacinagao em massa. O projeto surgiu em
um cenadrio de vacinacao lenta da populagcao, onde apenas grupos prioritarios eram
contemplados. Entre as diversas causas que contribuiram para este cenario, destaca-se
a falta do insumo principal para a producao das vacinas e a elevada demanda no
contexto mundial. Uma avaliagdao positiva do uso da meia dose possibilitaria, entao,
duplicar o niumero de pessoas vacinadas utilizando a mesma quantidade de insumos.

Desta forma, é possivel avancar com a vacinacdo em massa em uma perspectiva de
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democratizacdo do acesso, em um contexto em que alguns paises, por diversos fatores,

ainda apresentavam indices extremamente baixos de vacinacao.

Ainda, o projeto possibilitou que toda a populagao do municipio de Viana com idade
entre 18 e 45 anos tivesse a oportunidade de se vacinar com a dose ajustada da vacina
AstraZeneca, enquanto no restante do pais apenas grupos prioritarios estavam aptos a
receber as doses. Como resultado principal, observou-se a queda no nimero de novos
casos e de mortes por Covid-19 em comparagdao com outros municipios do Espirito

Santo.

Vale ressaltar que a eficacia da meia dose de ChAdoX1 foi semelhante a dose inteira
padrdo na prevencado de novos casos, hospitalizacdes e mortes, que os eventos adversos
observados foram leves, a frequéncia geral foi semelhante a dose total e que a duracao

dos eventos adversos foi menor no grupo ChAd Meia Dose.
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Projeto SAMU para Todos

2019
2022
Portaria ICEPi n2 006-R, de 8 de agosto de 2019

Elida lerke

O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192) é o componente pré-
hospitalar mdvel da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE), que tem como
objetivo chegar precocemente a vitima apds ter ocorrido um agravo a sua saude (de
natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras)
gue possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte, mediante o envio de
veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo numero gratuito “192” e

acionado por uma Central de Regulacao Médica das Urgéncias.

No estado do Espirito Santo, o SAMU 192 foi iniciado em 2005, inicialmente nos
municipios que compdem a Grande Vitoria e posteriormente na Regido de Saude

Metropolitana, Anchieta e Piuma.

Até o ano de 2020, o SAMU 192 no ES tinha uma cobertura populacional de
aproximadamente 51% e era cofinanciado de forma bipartite pelo governo estadual e
federal. Desse modo, a expansao do servico para todas as Regides de Saude do ES era
uma necessidade real, com vistas a atender o paciente com o melhor recurso no menor

tempo possivel.

O projeto foi estruturado entao sob uma perspectiva inovadora, trazendo a ampliacao
da cobertura a partir do cofinanciamento tripartite associado ao modelo de gestao
consorciada (consoércios intermunicipais de saude), fomentando e contribuindo
significativamente para o fortalecimento dos municipios e das Regides de Saude na
participacdao de construcao do processo, da gestdao, do monitoramento e da avaliacao

do SAMU 192.
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O projeto, em parceria com as demais subsecretarias da Secretaria de Estado da Saude,
atingiu seus objetivos dentro do prazo previsto, e hoje o Espirito Santo conta com bases

do SAMU 192 em 100% dos municipios.

Objetivo

O projeto teve como objetivo
implantar e operacionalizar o SAMU
192 em 100% dos municipios do
Estado do Espirito Santo até 2022.

Enquanto objetivos especificos,

estavam:

e e Nk e

e* Realizar o atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia no menor tempo

possivel e com qualidade para aumentar a sobrevida do paciente apds agravo
reduzindo o indice de sequelas e mortalidade;

e Encaminhar os pacientes de urgéncia/emergéncia para o local adequado e
transferéncia desses pacientes, quando houver necessidade, de uma instituicao
de menor complexidade para maior complexidade garantindo resolutividade e
eficiéncia de recursos publicos;

e Implantar o modelo de financiamento e o modelo de gestdo consorciada,
buscando o fortalecimento dos municipios e Regides na participacdo de
construcao do processo, gestao, monitoramento e avaliacao do servico;

e Fortalecer a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE).
Publico-alvo e abrangéncia

O projeto teve como publico-alvo toda a populacdao do Espirito Santo e abarcou a

implementacao de bases do SAMU 192 nos 78 municipios capixabas.
Resultados

Para atingir todos os resultados do projeto foi preciso, inicialmente, estabelecer uma

série de Normativas Estaduais que criaram e regulamentaram o SAMU PARA TODOS
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como politica, e reforgaram o compromisso do estado ante os municipios, inclusive no

que se refere ao repasse financeiro para manutengdo do servi¢o. As normativas sdo

relacionadas abaixo:

Decreto n? 4548-R de 13 de dezembro de 2019

Portaria n2 229-R de 24 de novembro de 2020

Portaria n2 262-R de 22 de dezembro de 2020 (CIM NORTE)

Portaria n2 015-R de 26 de janeiro de 2021 e Portaria n2 040-R de 04 de margo de
2021 (CIM POLINORTE)

Portaria n2 086-R de 26 de abril de 2021 (CIM NOROESTE)

Portaria n2 024-R de 08 de fevereiro de 2021 e Portaria n? 130-R de 01 de julho de
2021 (CIM POLO SUL)

A etapa seguinte correspondeu a
articulacdao e apoio aos consércios
€ municipios para a implantacao do
servico, que envolveu diversos
treinamentos e preparagao das
equipes. Cabe ressaltar ainda o

avango realizado no

monitoramento, com treinamentos

e definicdo de indicadores do projeto.

O projeto contribuiu para ampliar a cobertura do SAMU 192 de 51% da populagao
para 100% e o Espirito Santo é hoje o Unico Estado brasileiro com bases

descentralizadas em todos os municipios.

A evolucao na cobertura do SAMU pode ser analisada abaixo:

S :
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Grafico 31. Evolucdo da implementagdo das bases nos municipios (2019 - 2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Em se tratando da cobertura populacional, a evolu¢do do projeto se deu conforme o

grafico abaixo:

Grafico 32. Evolugdo da cobertura populacional do SAMU 192 (2019 - 2022)
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Fonte: ICEPi (2022)

Constata-se assim que a implanta¢ao do projeto promoveu a garantia e qualificacao
do acesso ao servico de atendimento de urgéncia e emergéncia para toda a
populacdo, ancorada em um modelo inovador de cooperacao entre estados e
municipios. Tendo cumprido o seu objetivo, o projeto terminou suas atividades em

2022.
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Projeto de Dimensionamento da For¢a de
Trabalho nos Hospitais

2021
2022
Portaria ICEPi N2 014-R, de 03 de novembro de 2021

Lisiane Possa

As questdes que envolvem a forca de trabalho em saude estao profundamente
atreladas a contextos complexos e varidveis. Propor o dimensionamento da forca de
trabalho, em suas dimensdes quantitativa e qualitativa, para que seja possivel atender
de forma satisfatoria as demandas e necessidades da populacdao em um dado territorio

é um desafio relevante para a gestao dos servigos e dos sistemas de saude.

A problematica da definicao da demanda de for¢a de trabalho em saude esta atrelada a
um contexto de rapido desenvolvimento e incorporacao de tecnologias, que alteraram
significativamente os processos de trabalho nos ultimos 40 anos e que se intensificaram
com a pandemia da Covid-19, em especial a partir da inclusao das tecnologias de
informacdo e comunicacao em saude no cotidiano do cuidado. No caso brasileiro, com
o processo de implementacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), hd um cenério de
reorganizacao do sistema de saude, com a incorporacao de novas modelagens
tecnoassistenciais, com uma expressiva diversificacdao dos servicos ofertados a
populacdo, que reconfiguraram significativamente o papel destes e as formas de

relacionamento entre eles para a construcao das redes regionalizadas de atencao.

No Espirito Santo a proposta de realizacao de dimensionamento da forca de trabalho
dos hospitais préprios foi inserida num contexto de profundas transformacdes
propostas pela Secretaria de Estado da Saude (SESA/ES) no sistema de satde local e que
tem impacto nestas instituicdes. Nos aspectos relativos a modelagem tecnoassistencial,
acesso e qualidade, destacam-se as politicas de expansdo e qualificacdo da atencao
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primaria em saude, cujo objetivo é alcancar 100% de cobertura no estado, a politica de
regulacdao formativa da atencao a saude, que propde uma logica de cuidado
compartilhado entre os diferentes niveis de atencdo, a politica hospitalar com a
perfilizacdao hospitalar regionalizada e pactuada com base nas linhas de cuidado e, o
Programa de Qualificacdao da Rede de Atencdo a Saude, com a proposta de medicina
hospitalar que propde a reorganizagao das praticas de cuidado no interior dos hospitais.
No aspecto relativo a gestao tem destaque a criagdao Fundagao Estadual de Inovagao em
Saude - iINOVA Capixaba que, ao assumir a geréncia dos hospitais prdprios, tem a

potencialidade de propor a reconfiguracao dessas organizagdes.

Os hospitais proprios da SESA/ES, em agosto de 2021, representavam 33% da
capacidade instalada de leitos gerais e 52% dos leitos complementares para a atengao
ao paciente critico no Estado do Espirito Santo. O ultimo concurso que possibilitou a
contratacdo de forca de trabalho a esses hospitais ocorreu em 2012, e desde entdo a
reposicao de trabalhadores desligados ocorre através de designacao temporaria,

contratacdo de pessoas juridicas e cooperativas.

Nesse contexto estd em processo de redefinicao o papel da SESA na prestacao de
servicos hospitalares, uma vez que esta desempenhara cada vez mais o papel de gestor
da rede, reduzindo significativamente a responsabilidade na geréncia de unidades

hospitalares.

A proposta de desenvolvimento do dimensionamento global da for¢ca de trabalho dos
hospitais proprios teve a intencionalidade de apoiar o processo decisério e de gestdo da

SES/ES considerando, em curto prazo:

A necessidade de avaliar a pertinéncia da manutencao da forca de trabalho
contratada através de designacao temporaria para os hospitais.

A redefinicao da forca de trabalho em consonancia com o escopo dos servicos
hospitalares do estado com a nova “perfilizagao” regionalizada dos hospitais.

O desenvolvimento de tecnologias, ferramentas e processos que qualifiquem a

gestdo do trabalho e hospitalar da SES/ES.
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A construcao de processos que apoiem a transicao da geréncia das unidades

hospitalares da administracao direta para a iINOVA Capixaba.

A literatura especializada aponta varidveis que interferem no dimensionamento da
forca de trabalho, tais como: a politica de gestao de pessoas, as condi¢des de trabalho
oferecidas, o porte dos estabelecimentos, o grau de tecnologia incorporada, o nivel de
sofisticacao tecnolégica dos servigos oferecidos, o grau de resolutividade, as condicdes
fisicas e o estado de conservagao dos prédios, o grau de inser¢ao em redes assistenciais,
e as desigualdades geograficas e sociais na distribuicao de equipamentos e recursos

humanos em saude, entre outros.

Outra problematica relativa ao dimensionamento da forca de trabalho nos servigos de
saude se deve a questdes relacionadas a prépria producdao de conhecimentos nessa
area, uma vez que sao muito escassos e pouco recentes os estudos em maior
profundidade, voltados a propor tecnologias para esse aspecto da gestao do trabalho.
Para a andlise da forca de trabalho, nos diversos pontos de atencdao das redes, as
principais discrepancias existentes na definicao de parametros e indicadores parecem
estar relacionadas a diferencas na posicao dos observadores, principalmente dos
diferentes campos de conhecimento cientifico e dos procedimentos validos em cada um
para essa definicao; dos gestores das instituicdes, pressionados pelos objetivos
institucionais, pelos custos, pelo volume de producao e pelas demandas do mercado;
das normas ditadas pelos conselhos profissionais; dos profissionais que atuam nesses
servicos, em contato direto com a realidade; da intuicao e da criatividade do corpo

gerencial dos servicos.

O projeto teve como objetivo desenvolver andlise comparada e proposicao de
dimensionamento da forca de trabalho global para onze hospitais préprios da Secretaria

de Estado da Saude do Espirito Santo.

Os objetivos especificos foram:
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Descrever e analisar comparativamente a forca de trabalho existente nos
hospitais, segundo cargo, profissdes, especialidades, areas de trabalho, fungdes
estratégicas, natureza dos vinculos e carga hordria;

Descrever e analisar a forca de trabalho com vinculo efetivo e designacao
temporaria da SES/ES, considerando a capacidade instalada e a produgdo
hospitalar dos hospitais proprios entre os anos de 2016 e 2021;

Construir indicadores que considerem a correlagao entre a forga de trabalho, as
capacidades instaladas e cuidados prestados nas unidades hospitalares, que
evidenciem a situacao da forca de trabalho e permitam andlises comparadas
entre os hospitais e com parametros encontrados na literatura;

Coletar e sistematizar hipoteses explicativas da situacdo da forca de trabalho
encontrada em cada hospital, identificando os principais fatores que influenciam

o dimensionamento no contexto Capixaba.

O projeto teve como publico-alvo a gestdo da SESA/ES e os servidores dos 11 hospitais
da Rede Prépria. Como estes estao localizados em todas as macrorregionais de saude

do estado, se visou beneficiar a popula¢ao de todo o estado.

Para o desenvolvimento do projeto foi prevista a composi¢cao de um grupo de trabalho
com a representacdo das areas da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo
implicadas com a politica hospitalar, a gestdao das unidades proprias e gestao do

trabalho em saude.

A primeira etapa do trabalho consistiu na preparacao do trabalho de campo, com a
formulagao e validagao dos instrumentos para a coleta de dados, ferramentas e
dispositivos para e sobre dimensionamento global de forca de trabalho; apresentacao e
pactuacao dos conceitos bdsicos, objetivos e metodologias do projeto com as equipes

da SES/ES e diretivas dos hospitais; e selecdo e formacdo da equipe de trabalho local.
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Posteriormente foi realizada a coleta e sistematizacao das informagdes por hospital, a
producao de indicadores sobre a distribuicao e alocacdo da forca de trabalho em
servicos hospitalares e a elaboracdo do primeiro relatdrio sintese dos dados relativos a
forca de trabalho, ao perfil assistencial, a capacidade instalada e a producdo assistencial

das unidades hospitalares em estudo.

Em uma terceira etapa foi produzido um relatério e apresentacdo dos resultados
preliminares da andlise comparada e da proposta de parametros para o
dimensionamento da forca de trabalho. Realizacdo de oficina, com as equipes da
SESA/ES e diretivas dos hospitais, de validacdo dos resultados e da proposicdo de
dimensionamento da forca de trabalho total para os hospitais selecionados. Também
foi realizada a problematizacdo para construcao compartilhada de compreensdes e
hipoteses explicativas para os resultados, contextualizacdo e construcao de explicacdes
acerca dos condicionantes e determinantes das diferencas existentes no quantitativo da

forca de trabalho entre as instituicdes.

Por fim foi elaborado o relatdrio final de analise comparada e do dimensionamento
global da forca de trabalho por hospital, considerando os parametros de trabalhadores

por leito pactuados para a realidade capixaba.

O projeto realizou, com a participacao dos hospitais e do grupo de trabalho da SESA, a
analise comparada da forca de trabalho existente, da capacidade instalada e da
producao realizada em cada instituicdo, o desenvolvimento de indicadores que
possibilitavam a comparacao sobre o quantitativo da forca de trabalho, a proposicao de
parametros para o dimensionamento global da forca de trabalho e a construcao de uma

matriz de analise estratégica da situacao descrita.

O projeto teve ainda como foco a formacdo dos servidores do hospital em uma

perspectiva da gestao do conhecimento e da educacdao permanente em saude.

Relatério de Gestdo 2019-2022 as |ICEPi



Ficha Técnica

Fabiano Ribeiro dos Santos Luiz Claudio Oliveira

Nayara Ribeiro de Oliveira
Talita Tolentino
Isabela Oliveira

Willian Oliveira

Raisa Garcia
Adriana Ilha da Silva Luciane Alves Marinho
Agleildes Leal Luciene dos Santos Rocha
Alexandre de Oliveira Fraga Marcelo Schiffler
Aline Marques Maria Fernanda Moratori
Danuza Gomes Melissa dos Anjos Secchin
Elida lerke Mercedes Queiroz Zulani
Emilia Marchette Murilo Xavier
Gabriel Torobay Nayara Oliveira
Guilherme Filho Neyla Tardin
italo Rocha Patricia Vedova
Juliana Mariano Ricardo Alexsandro de Medeiros
Karla Hermely Orsi Simone Tosi
Leticia Maria Akel Mameri Trés Tadeu Uggere
Lisiane Possa Thais Maranh3o
Lorhana Silva Valéria Valim

Lucas Barros

Relatério de Gestdo 2019-2022 as |ICEPi



4]

8 1CEP;j

INSTITUTO CAPIXABA DE ENSINO,
PESQUISA E INOVAGAO EM SAUDE

Dezembro 2022




