Prescricao Travada MV2000
SESA
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1. OBIJETIVO

Instruir e documentar o processo para liberar a precricdo médica no sistema MV2000, pois ndo permite
exclusdo ou evolugdo.
Exemplo do erro no sistema
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2. PRE-REQUISITOS
e Ter acesso a VPN do cliente SESA;
e Acesso ao Keeper Flowti;

3. TRATATIVA

Para iniciar a tratativa o cliente deve passar as seguintes informacdes:

e Qual unidade/hospital;
e Usudrio conectado no MV2000 ou proprietério da prescricdo;
e Nome da tela do MV2000;

Em seguida, conectar-se na VPN SESA acessar o servidor 10.243.54.75 via MSTSC, dados de conexdo no
KEEPER.

e e e e

Seguranga do Windows X

Digite suas credenciais

Essas credenciais serdo usadas para a conexao com 10.243.54.75.
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Ja no servidor conect no banco da unidade utilizando o SQL Developer que esta salvo seu atalho na area
de trabalho do usudrio ADMINISTRATOR, procure a conexdo da unidade informada na lista
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| &510.243.54.75 - Conerso de Area de Trabalho Remota
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Em seguida va na opcdo “Monitorar Sessdo”
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Na proxima tela que se abre utilize os filtros para encontar a sessdo informada, utilizo os filtros da
imagem.

& 10.243.54.75 - Conexio de Area de Trabalho Remota
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No caso deste exemplo foi passado o usudrio da prescricdo “PATRICIAFREITAS”, realizei o filtro pelo
username e apresentou as sessdes abaixo.

& 10.243.54.75 - Conexdo de Area de Trabalho Remota

H Oracle SQL Developer : Sessdes
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[2) Pagina deBoss-vindss {2 HEAC_PRODEST Sessdes

Y N < A =]
TR |fsp [ [Psam  [f sor_c...f usemame 7 { 05 user Command |} Machine Stats | Mocuie Action * RESOLRCE_CONSUM... [{} CLIENT L., [§ CLENT_L... |
1 1 1051 43681 (nu11) (null) FATRICIAFREITAS  patriciafreitas (null) (null)  SESA_IESP\HEACRECEP4397 inective MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUES (ull) (il
2 1 1323 25067 bbdyaps OEATRICIAFREITAS  patriciafreitas 16994 DELETE  SESA TESP\HEACRECEP43 active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_cROUPS (ull)  (aull)
3 1 1554 42906 (null) (null) BATRICIAFREITAS patriciafreitas (null) (null)  SESA_IESP\HEACRECEP4397 inective (null)  (mull) OTHER_CROUES (ull)  (@all)
4 1 1658 21487 braxxed OFATRICIAFREITAS  patriciafreitas 12072UPDATE  SESA_IESP\HEACEINT4400 ective  MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUES (uil) (el
5 1 1665 59482 Srp£yas OEATRICIAFREITAS  patriciafreitas 133S1DELETE  SESA TESP\HEACRECER43TT active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_cROUPS (ull)  (aull)
5 2 207 52910 StpfyS. .. OFATRICIAFREITAS patriciafreitas 12631 DELETE  SESA_TESP\HEACPINT4400 active  MVEAGU ... M_LIBERA_PRESC OTHER_GROUES (ull)  (aull)
7 2 1211 40701 smpfyIS OFATRICIAFREITAS patriciafreites 16769DELETE  SESA_TESE\HEACRECER43 active  MVERGU ... M_LIBERA_PRESC OTHER_GROUES (ull) (il
s 2 1214 41876 braxxzd OEATRICIAFREITAS  pacriciafreitas 17020UPDATE  SESA TESP\REACRECEP4377 active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUPS (rull)  (aull)
9 1547 . OFATRICIAFREITAS patriciafreitas 11876 URDATE  SESA_IESPAHEACPINT4400 active  MVEAGU ... M_PREMED OTHER_GROUES (ull)  (aull)
0 2 1542 OFATRICIAFREITAS patriciafreites 11701USDATE  SESA_IESP\HEACFINT4400 active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUES (ull) (il
n 2 1550 61067 Smpyis OEATRICIAFREITAS  pacriciafreitas 1690SDELETE  SESA TESP\HEACRECEP4377 active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUPS (rull) (el
2 2 1662 62026 STpfYIS OFATRICIAFREITAS  patriciafreitas G26DELETE SESA_IESP\HEACQUALI46102  active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUES (uil) (el
B 2 1666 54196 Stp£yIs OEATRICIAFREITAS  patriciafreitas 12847DELETE  SESA TESP\HEACPINT4400 active  MVERGU ... M_PREMED OTHER_GROUPS (ull)  (aull)




Solugdo é encerrar todas as sessdes para liberar a prescricdo, botdo direito em cima da sessdo e na
opc¢do “Eliminar Sessdo”

& 10.243.54.75 - Conexéo de Area de Trabalho Remota
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INSTID [ s [ [fsam [ squcHn..[§ Usename [7]% 05 User
1 1 1091 49681 (null) (null) BATRICIAFREITAS  patriciafreitas
2 1 1323 . patriciafreitas
Ativar Restreamento de Sessio =
3 1 1554 petriciafreitas
Desativar Rastreamento de Sessio
4 1 1658 petriciafreitas
s 1 1665 LB patriciarreitas
3 2 1207 £ Salvar Grade como Relatério.. patriciafreitas
7 1211 0701 5upgy  Publicar em REST petriciafreitas
8 1214 &7 View de Registro Simples. patriciafreitas
9 2 1547 B Contar Linhas. patriciafreitas
10 2 1548 27 Localizar/Destacar.. petriciafreitas
1 2 1550 067 stpry  Remover Todos os Filtros petriciafreitas
1z 2 1662 202 11 Exportar.. patriciafreitas
13 2 1666 54196 Stpfy3s. .. O PATRICIAFREITAS  patriciafreitas

A tela na maioria das vezes é a “M_PREMED”, porém pode variar.

Obs.: Caso ndo resolva sera necessario encerrar todas as sessdes gue estdo nesta tela ou em altimo caso
todas as sessdes que estdo na aplicagdo MVPAGU (mas somente com autorizagdo do cliente).
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