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Cadastro de sequência

Localização
Perfil Administrador > Cadastro Geral > Cadastro de Sequência

Pré-Requisitos

Movimentação

Função da Tela
Tela responsável para que o usuário efetue a parametrização da sequência de busca de ofertas para 
agendamento.

Como Usar?

Pesquisar o cadastro de sequencia cadastrados
Informar nos campos os dados para a pesquisa de sequencia ou deixar em branco para pesquisar todos. 

Clicar no botão Pesquisar  para realizar a pesquisa.

Realizar cadastro de Sequencia

Clicar no botão Cadastrar  para realizar um novo cadastro de sequencia.
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Na tela que abrirá Informar os campos <Distrito Sanitário> que carregará as informações da tela do 
'Distrito Sanitário'.

Selecionar um distrito. Campo não obrigatório.

Informar o <Nome regra> no campos correspondente. O campo obrigatório.

Clicar em Adcionar  ao lado da <Unidade solicitante>. Abrirá a tela pop up para adicionar todas as 

unidades solicitantes. 

Para adicionar todas clicar em Sim caso não queira adicionar todas as unidades de saúde clicar 

em Não.

Informar a <Unidade solicitante>, o campo carrega as informações das unidades solicitantes 
cadastradas. Caso seja utilizado um distrito sanitário, faz filtro do distrito, caso não não realiza filtro.

O campo é obrigatório. Pode ser informada mais de uma unidade solicitante.
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Clicar em  Adicionar para adicionar o unidade solicitante. Para remover um registro de unidade 

solicitante clique em  remover.

Informar a <Item agendamento>, o campo carrega as informações das unidades solicitantes 
selecionadas. O campo é obrigatório. Pode ser informada mais de um item agendamento.

Clicar em  Adicionar para adicionar o Item agendamento. Para remover um registro de Item 

agendamento clique em  remover.

Informar a <Unidade executante>, o campo carrega as informações das unidades executantes 
selecionadas. O campo é obrigatório. Pode ser informada mais de uma unidade executante.

Clicar em  Adicionar para adicionar o Unidade executante, após adicionar cada unidade executante 
informar um numero para ordenação da sequencia das unidades executantes que não pode ser =0. Para 

remover um registro de unidade executante clique em  remover.

Informe no campo <Tempo para expansão de busca por prioridade> o tempo de cada prioridade em dias.

Clique no botão  Salvar. Salva as informações. Se quiser limpar os dados preenchidos clique em 

 Limpar.
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Configuração da Central

Localização
Perfil Administrador > Cadastro Geral > Cadastrar Central

Pré-Requisitos

Movimentação

Função da Tela
Tela responsável para configuração da central para o agendamento on-line.

Como Usar?

Na tela realizar pesquisa de Clicar no botão  Pesquisar para realizar a pesquisa das centrais 
cadastradas. Também pode ser utilizado filtro, preenchendo os campos, para a pesquisa.

No campo <Agendamento automático> alterar a Flag "Sim" e clicar em Salvar .

Salvará as alterações do cadastro da Central.

Caso seja necessário contratar uma nova central clicar em Novo . Preencher os campos obrigatórios 
para o cadastro da central, no campo <Agendamento automático> clicar na Flag "Sim" e clicar em Salvar 

.
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Salvará as alterações do cadastro da Central.
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Configuração do Item Agendamento para o Agendamento 
Automático

Localização
Perfil Administrador > MENU CMCE > CADASTRO CMCE > ITEM AGENDAMENTO

Pré-Requisitos

Movimentação

Função da Tela
Configurar item agendamento para que o mesmo permita realizar agendamento automático.

Como Usar?

Clicar no botão  Pesquisar para realizar a pesquisa de itens agendamentos já existente, selecione o 

Item agendamento desejado e clicar em  Editar ou cadastrar um Novo (Nesse caso será 
necessário preencher as informações obrigatórias para cadastro de Item agendamento).
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Tela de edição de Item agendamento

 Obs: Esse item não 
possui agendamento automático.
Ao clicar na Flag <Agendamento automático> com "Sim"  o item agendamento será do tipo 
agendamento automático.

Ao marcar a Flag como "sim" habilitará o campo <Proporção de agendamento de retorno e primeiro 
atendimento>, nesse campo poderá configurar a quantidade de solicitações de Retornos que serão 
atendidos X a quantidade de Primeiro atendimento.

Clicar em  Salvar. Salva a configuração.
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•

•

•
•

Criar Solicitação com Agendamento Automático

Localização
Perfil Recepção > Criar solicitação

Pré-Requisitos
Login e senha com permissão de acesso ao perfil RECEPÇÃO CMCE
(PERFIL RECPÇÃO CMCE >SOLICITAÇÃO PROCEDIMENTO)
Parâmetros configurados e ativados:

horaJobAgendamentoAutomatico
agendamentoAutomatico
quantidadeTentativaSequencia

Ter Item agendamento configurado.
Ter escala para o <Item agendamento> "Compartilhada" e com <Profissional> configurado.

Movimentação

Função da Tela
Tela responsável por cadastro de solicitações. Realizar validação do pedido de solicitações para 
atendimento automático.

Como Usar?

Nessa tela clicar no botão Solicitação de Procedimento  . 
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Preencher o campo <Cidadão> clicar no botão Pesquisar . Abrirá tela pop up para escolher o cidadão 
e selecionar o <Cidadão> dando duplo clique.

Pesquise um <Item agendamento> digitando "%%" ou digitar parte do nome do <Item agendamento>. 
Apresenta os Itens agendamentos, selecione o <Item agendamento> configurado com <Agendamento 
automático>.

Selecione uma <Prioridade>. <Prioridade> é selecionada.

Informe o <Profissional solicitante> cadastrado na escala. Informe o <Profissional solicitante> 
cadastrado na escala.
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Clique no botão Salvar . Salva e apresenta mensagem "Operação realizada com sucesso".

Na tela inicial do perfil clicar no botão Consultar de Solicitação .

Na tela preencher os campos obrigatórios para pesquisa e clicar em Pesquisar .

A solicitação aparecerá marcada na tela.

Processo final em relação ao agendamento automático
O agendamento automático está configurado para rodar todos os dias a noite em um horário prefixados 
no CMCE (Parâmetro="horaJobAgendamentoAutomatico"). Todas as marcações realizados pelo 
agendador de tarefas (Job) serão auditadas dentro do CMCE pelo histórico.
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