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Manual do Acolhimento com Classificagcao de Risco -
Versdao CLASRISCO.02.038

Parabéns por adquirir um produto MV, a empresa lider
em solugdes para gestao hospitalar. Os produtos da MV
oferecem a mais completa linha de Sistemas de
Informacdo e Servicos para a gestdo hospitalar,
garantindo a transformacéo de dados em informacéo e
gerando conhecimento do negdcio para a tomada de
decisao.

Este documento foi especialmente desenvolvido para
guia-lo na execugdo dos processos hospitalares por
meio das funcionalidades oferecidas pelos produtos MV.
Ele é subdividido em capitulos que descrevem as
particularidades e os impactos de cada tela do sistema.

Icones de instrugdo

Este icone sinaliza a area, na qual sdo exibidos os links que direcionam o usuario a
)))) uma parte especifica do documento.

“ Este icone sinaliza a inclusdo de uma informagao importante.

DOCUMENTACAO

EPADRONIZACAO

Na capa e nas paginas do documento, sdo exibidos, respectivamente, o selo :

- . = 3 i 1 DOCUMENTACAD
branco e azul, indicando que o documento em questao foi produzido pela Equipe EPADRONZACAD
de Documentacdo e Padronizacao.

Este icone sinaliza ainclusdo de informagées adicionais sobre o assunto tratado.

- Este icone sinaliza as novidades do sistema. ) &
Observacgoes -

As descricdes deste documento sdo baseadas no modelo padréo de utilizagdo do sistema e nao nas
particularidades de cada cliente;

Nas imagens ilustrativas e nos exemplos citados neste documento, foram usados dados ficticios.
Qualguer semelhanga com dados reais € mera coincidéncia;

O conteudo e as imagens das telas apresentadas neste documento podem apresentar diferencas em
relagéo ao produto atual. Para verificar a ultima verséo do sistema, acesse a area do cliente no site
www.mv.com.br;

Para duvidas, reclamagées e sugesides sobre este documento, envie um e-mail para:
documentacao.padronizacao@mv.com.br.

Direitos autorais

Copyright©2015 MV. Todos os direitos reservados.

Este documento esta protegido pelas leis internacionais dos direitos autorais. Parte alguma deste
documento pode ser reproduzida, distribuida ou transmitida por qualquer meio, seja eletrénico ou
fisico, sem a prévia autorizacao por escrito da MV.
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Nome e localizagédo Acesso répid(_) _
Aqui, sdo exibidos o Este icone sinaliza os
nome da tela e a links que direcionam o

Manual e Proniurio Eletinieo Mivel - Versie 213

localizagéo por meio da _Log usuario a uma parte
gual ela e acessada. s e MO especifica do manual.
wivosss_sosn Modulo
\ Aqui, sera exibido o
Funco da tela o 1k Ao A o o e \ modulo da tela descrita.
Nesta a.rea, é exibido um ..”I.-J::usr;s;M:E.P-ﬁawr--'nw'\J-wC’J’_E'np-u(_MCE-Aa"n \

breve resumo das
principais acodes
realizadas por meio da tela :
em questao. ST T Ao o v D e e s

ot o

\_, Pre-requisitos

Aqui, sédo exibidos os
processos necessarios
para a correta utilizacao da
tela, como: configuracoes,

Como usar sl % movimentacdes e tabelas.
Nesta area, € descrito o

passo-a-passo para a
utilizacdo da tela.

Legenda

Nesta tabela, serao
Impactos e { descritas as marcagdes
Nesta area, séo exibidos\ P — ' realizadas para a imagem
0s impactos gerados ao que esta imediatamente
realizar o processo da tela, i . 0 s s soesaru e & 08 s Conkascus s a3 pr acima.
como: a geragdo de um
relatério ou a configuracao T - '

de uma outra tela.

e Sobre o sistema

' Neste capitulo, sdo exibidos: o objetivo do
sistema, oufros sistemas relacionados e
as suas principais funcionalidades.

__Glossario

Que auxilia o usuario no entendimento
das palavras exibidas no sistema e/ou
produto descrito no manual. °
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O que ha de novo?

Este documento apresenta as informagdes referentes as implementagdes e melhorias realizadas para
a versdo CLASRISCO.02.038. Essas informagdes foram revisadas e, quando adequado, incorporadas
a esta nova versao do manual.

As principais diferengas entre a ultima versao publicada e a atual s&o resumidas a seguir:

¢ Alteracdo_na tela "Estacdo Chamada Painel" para permitir 0 uso de caracteres alfanumeéricos no
cadastro do nome da estagao.

e Criada_mensagem de alerta, na tela "Resumo Acolhimento", para quando o atendimento
pesquisado ndo possuir triagem associada.

¢ Melhoria no_cadastro de "Fluxograma Sintoma Especialidade” para separar as especialidades por
multiempresa.

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Glossario

e Acolhimento - é a agcdo costumeiramente realizada pela equipe de enfermagem ao abordar os
pacientes de urgéncia. Nela estao contidos os processos de triagem do atendimento, classificagédo
de risco, afericdo, avaliagdo, enfim, todo o procedimento que agrega valor para diagnosticar a
situagdo dos enfermos. Com base nos dados colhidos no atendimento, o médico viabiliza a
abordagem e procedimentos adequados para cessar os problemas do paciente em questéo.

¢ Aferigao - trata-se da erificacdo de medidas, pesos, instrumentos de medidas, onde faz-se valer
a comparagao do resultado com padrdes estabelecidos. Exemplo: Aferir a presséo arterial de um
paciente.

¢ Avaliagao - acédo ou resultado de avaliar. Estimativa do valor ou importancia de algo. Valores
atribuidos por quem avalia. No Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco, a avaliagdo
interpreta resultados inerentes aos discriminadores destinados aos pacientes, com a finalidade de
gerar um diagnostico sobre seu estado clinico.

e Classificacdao de risco - nivel de gravidade atribuido ao estado clinico em que o paciente se
encontra ao chegar na instituicdo de saude em busca de atengdo médica. Com base na
categorizagdo do risco, a equipe de acolhimento classifica e organiza as prioridades do
atendimento na unidade de urgéncia e emergéncia.

e Dado antropométrico ou antropometria - conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo
humano ou suas partes. Exemplo: Altura, Comprimento, Perimetro Abdomen, Perimetro Perna,
entre outros.

¢ Discriminador - sdo fatores que realizam a distingao de pacientes permitindo sua inclusdo dentro
das prioridades clinicas emergenciais estabelecidas.

* Dor - sensagao de menor ou maior intensidade que causa incOmodo nos individuos. Além do
desconforto fisico, a dor pode ser causada por amargura, perda, tristeza, pena, etc. Nos
atendimentos de urgéncia tem de se priorizar algia (dor no corpo) e ndo a dor psicoldgica.

¢ Emergéncia - trata-se de uma constatacdo médica de agravo a saude que implique risco iminente
de morte ou sofrimento intenso, exigindo portanto, tratamento médico imediato.

e Escore - pontuagado do Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco: Valor atribuido aos
protocolos com a fungédo de definir pesos para os protocolos e discriminadores. Exemplo: Cada
discriminador possui um escore, sendo assim, a medida em que elas forem respondidas mediante
questionario feito ao paciente, o sistema gera uma nota no final da avaliagdo. Entdo a lista de
prioridades por tipo de risco (emergente, pouco urgente, ndo urgente, etc) é disposta da maior nota
(maior grau de risco) para a menor (paciente de situagdo mais estavel).

¢ Fluxograma - é composto por sintomas e discriminadores agrupados de tal forma que auxiliam no
processo de tomada de decisGes para atribuicdo de uma prioridade clinica ao paciente,
estruturando o processo de coleta de informagdes com discriminadores chave em cada nivel de
prioridade, fornecendo assim o quadro organizacional para a ordenagéo do processo de raciocinio
durante a triagem. (Retirado de trechos do documento Manual do Formando — Triagem no Senvigo
de Urgéncia — Grupo de Triagem de Manchester).

¢ Prioridade - condigao de preferéncia dada a um paciente determinado por necessidade. Tratando-
se de atencdo médica, a prioridade é atribuida aos pacientes com maior sofrimento, perigo
iminente ou risco de \vida.

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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¢ Protocolo - metodologia aplicada no processo de classificagdo de risco. Fluxos que ajudam a
categorizar a situagao de cada paciente e proporcionar o atendimento imediato aqueles que mais
necessitam.

* Protocolo de Manchester - trata-se de uma metodologia de trabalho implementada em
Manchester em 1997 e amplamente diwlgada no Reino Unido, estando em curso sua aplicagéo
em varios outros paises como Portugal, Suécia, Holanda e Espanha. Além disso o GBACR (Grupo
Brasileiro de Classificagdo de Risco) esta autorizado pelo MTG e GPT a implanta-lo no Brasil.

O objetivo do protocolo é estabelecer um tempo de espera pela atengao médica e ndo de estabelecer
diagnéstico. O método consiste em identificar a queixa inicial e seguir o fluxograma de decisao e por
fim estabelecer o tempo de espera que varia de acordo com a gravidade: Vermelho = Emergente
Omin - Laranja = Muito Urgente = 10min - Amarelo = Urgente = 60min - Verde = Pouco Urgente
120min - Azul = Nao Urgente = 240min.

¢ Sinal vital - consiste na nomenclatura genérica que se da ao conjunto de fendmenos objetivos,
indicadores das condi¢cées de saude de um individuo. Os mais comuns s&o: Temperatura (T),
Pressao Arterial (PA), Pulso (P) e Respiracdo (R).

e Sintoma - manifestagdo apresentada por uma doenga, tomada como ponto de partida de seu
diagndstico.

e Tempo-alvo - 0 tempo maximo em minutos, que um paciente deve esperar desde o0 momento da
atribuicdo de sua prioridade clinica até ser atendido por um médico.

e Touch screen - a tela sensivel ao toque € um display eletrénico visual que pode detectar a
presenga e localizagdo de um toque dentro da area de exibigdo, por meio de pressdo. O termo
refere-se geralmente ao toque no visor do dispositivo com o dedo ou a mao, que também podem
reconhecer objetos, como uma caneta.

e Triagem - abordagem realizada aos pacientes, acompanhada da distincdo daqueles que
necessitam de atendimento rapido, daqueles que podem aguardar por mais tempo, baseada pela
definigdo do protocolo utilizado na classificagao de risco.

e Urgéncia - trata-se de uma ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco potencial
de morte, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Navegacao basica

))

Tela de login
Barra de botbes

Informacoes da versado do sistema e usuario logado
Botbes comuns

Objetivo

Demonstrar os comandos basicos do Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco, de modo
que os usuarios aprendam o correto manuseio do sistema e consigam navegar com seguranga em
seu ambiente virtual. A compreensao do conteudo proposto ajuda a entender o comportamento desse
sistema, aprender a fungdo de seus botdes e distinguir a sua estrutura.

Compreensao

Tela de login

A tela abaixo é apresentada ao acessar o sistema. Nela, deverdo ser informados o nome, com seu
perfil devidamente configurado, e a senha cadastrados para o usuario e selecionados a empresa e 0

K Entrar

idioma. Depois disso, basta clicar no botao . Caso o usuario ndo possua um prestador
associado na tela "Usuarios" (SOUL MV / Apoio a Tl / Gestéo de Usuarios / Autorizag&o / Usuarios
ou MV2000 / SGU / Autorizagdo / Usuarios), sera exibida a seguinte mensagem, destacada em
vermelho, dentro da caixa "Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco": USUARIO NAO
POSSUI PRESTADOR ASSOCIADO.

No rodapé dessa tela, visualiza-se a informagao para sua exibicdo que é de 1024x768 pixels de
resolugao ou superior.

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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soulmv

Setema de Acclhiments com Classficagho de Risoo

Gerar nova senha de acesso

Ao clicar no campo "Esqueci minha senha", sera exibida a janela "Recuperagdo de senha" com o

usuario e e-mail cadastrados na tela "Usuarios", conforme citado acima. Ao clicar no botdo ,
sera enviado um e-mail para que seja enviado um lembrete da senha. Caso deseje retornar a tela de

login, clicar no botéao

Recuperacdo de senha
A Confirmar Usudrio

Usudrio: MEDICOAMDREL

E-miail: AMDREI.PACHECO@MY.COM.BR

v -

Expiracdo de senha
¢ Ao definir a senha, o usuario configura o prazo de validade dela (quantidade minima e maxima de

dias que as senhas devem ser utilizadas no sistema) e indica quantos dias antes, o usuario sera
alertado referente a quantidade de dias que resta para expiracdo da senha. Essas configuragdes

10 Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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sao realizadas na tela de "Diretivas" (Apoio a Tl / Gestéo de Usuarios / Tabelas / Diretivas);

e Caso a senha expire, sera exibida uma mensagem de aviso de expiragdo da senha e liberado um
pop-up para redefinicdo da senha expirada.

Botoes do sistema

Barra de botoes
R0 ?20

[+ ]
L

¢ O botao "Operacional", retorna a tela "Lista de Pacientes";

e Ao acionar o botso B "Auditoria", sera exibido o filtro "Tipo de Auditoria" para selecionar entre
auditoria interna ou auditoria externa. Selecionando uma das opgdes sera exibida a tela "Pesquisa
de Auditoria", que permite pesquisar, editar e visualizar os relatérios das auditorias internas e
externas realizadas;

0

= Configuracdes - exibe as telas de configuragbes do Sistema Acolhimento com Classificagéo de
Risco (SACR);

e Ao acionar o botao "Preferéncias”, sera exibido uma lista com trés opgdes:

= Filas - exibe a janela "Configuragdes de Fila(s)", com a lista de todas as filas cadastradas,
permitindo selecionar uma ou mais filas para que sejam exibidas na lista de paciente. Depois
de selecionar as filas desejadas, basta salvar a operagao. Caso nao deseje salvar a operagao

realizada, basta clicar no botao ' para retornar a tela principal;

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 11
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Configuracio de Fila(s) X

& Pesguisa de Fila(s)
Palavra-chave:

Apenas Marcados: [

. Filas

Fila

FILA UR.

FILA PASSA PELA CLASSIFICAGAC
FILA DO MARCELO &

FILA DO MARCELO &

FILA DO MARCELD 10

SEM IDENTIFICADOR. 3

FILA K

FILA BE INDETIIFCADOR. DUPLO
FILA 55 1 SEM IDEMTIFICADOR.
EAD RECIFE

NOMNKNERNRNRKRKRKRBKR KL

FILA &

Malala

=

= Multiempresas - exibe a janela "Registro da Empresa", com a lista das empresas cadastradas,
permitindo selecionar outra empresa diferente da logada.

12 Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Registro da Empresa X

Palavra-chave

Empresa

HOSPITAL MODELO DO MY 4

e Ao acionar o botao "Ajuda", sera exibida uma janela informando a versao atual do sistema e

o usuario logado. Clicar no botéao ' para retornar a tela principal;

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 13
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N mv

Vers3o: CLASRISCO.02.031

Usuario: MEDICO HOSPITALAR JOAD S

- ?

e Ao acionar o botao "Sair", o usuario realiza o logout da aplicagao.

Botdoes comuns

Neste sistema, sdo apresentados alguns botdes comuns os quais serao descritos abaixo:

+

Este botdo, ao ser acionado, possibilita a inclusdo das informagdes na lista
apropriada;

Este botdo, ao ser acionado, possibilita pesquisar uma informagéo desejada;

Este botdo, ao ser acionado, possibilita a exclusdo do campo ou da linha
cadastrada. Ao aciona-lo, sera exibida uma mensagem questionando o usuario, de
fato, se deseja realizar essa operagao;

Este botdo, ao ser acionado, permite que o registro selecionado seja editado;

Este botado, ao ser acionado, permite consultar os dados do registro selecionado;

Este botdo, ao ser acionado, possibilita copiar o registro selecionado;

Este botdo, ao ser acionado, permite que informagbes descritas na tela sejam
confirmadas;

14
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@ Este botdo, ao ser acionado, exibe a tela de "Cadastro", permitindo que o dado
(Protocolo, Discriminador, etc.) seja cadastrado;

g Este botdo, ao ser acionado, salva todas as informagdes registradas na tela;

Este botdo, ao ser acionado, possibilita a impressédo das informagdes que foram
registradas e salvas na tela;

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 15
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Sobre o sistema

e VIV OMRAUVIN

Sistema de Acolhimento com Classificacio de Risco

O Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco (MV SACR) é uma ferramenta indispensavel
para a priorizagao de atendimento aos pacientes, de acordo com a gravidade clinica de cada um. Nas
urgéncias dos hospitais, a ordem de chegada tem de ser substituida pela ordem de necessidade
clinica e a triagem realizada pela equipe responsawel é facilmente controlada por esse sistema.
Integrado com os sistemas de atendimento ao paciente do MV2000 e SOUL MV, ele organiza a lista
de atendimentos pelo estado de salde dos enfermos, categorizando aqueles que precisam de uma
atengcdo médica mais rapida.

O diferencial desse sistema é o seu agradavel cendrio, ambiente interativo, método de trabalho
intuitivo e principalmente, a sua eficacia no que diz respeito a triagem de atendimentos. Além disso, o
software foi desenwolvido por meio da tecnologia flex e possibilita a insergdo de quaisquer informagdes
que possam complementar os protocolos utilizados no processo de classificacdo de risco, o que
facilita a adequagao do sistema ao processo praticado nas instituicdes de saude, além de contemplar
um vasto grupo de configuragdes que o torna um sistema sensivel a parametrizagdes.

O Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco é baseado em normas mundiais do senigo de
urgéncia adequadas as nomenclaturas, aos termos, as definigdes, as metodologias etc., visando
fomentar o seu principal objetivo ligado ao apoio na melhoria de atendimento ao paciente. Os
elementos que agrupam uma metodologia sdo chamados de protocolos. Ha hospitais que os
implementaram em seu cotidiano. Entretanto, existem instituicdes que optam em customizar um ciclo
de de procedimento, o que nao deixa de ser um principio para criar-se novos protocolos. E, como nao
poderia ser diferente, esse sistema é estruturado de uma forma que suporta a elaboragdo de nowvos
protocolos.

Lembrando que, o sistema pode ser executado via Terminal Service ou CITRIX.
Objetivos

e Possibilitar a utilizagao racional do tempo dos recursos;

e Acéo no tempo terapéutico;

e Priorizar o tempo de atendimento médico;

¢ Humanizar o atendimento;

e Possibilitar a avaliagdo imediata quando o paciente chega a unidade de atendimento;

¢ Definir os niveis de gravidade;

16 Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

e Gerar uma lista de pacientes para os médicos;
¢ Configurar qualquer protocolo de triagem.
Sistemas relacionados

Os sistemas com os quais o processo de acolhimento com classificagdo de risco esta relacionado,
sao:

e MV2000:

GLOBAL - Gerenciamento de Tabelas;

PAEU - Urgéncia/Emergéncia;

PAGU - Gerenciamento de Unidades;
= PARI - Gerenciamento de Internacao;
= SGU - Gerenciamento de Usuario.

e SMA:

= Gestor de Fluxo;

= MV Painel;

= MV Painel Recepgéo;

= MV Totem Senha;

= Prontuario Eletrdnico do Paciente versées 01 e 02.

e SOUL MV:

= Global;

= Urgéncia e Emergéncia;

= Gerenciamento de Unidades;
= Internagao;

= Gestao de Usuarios.

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 17
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Fluxos dos processos

Acolhimento com classificagao de risco

=
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‘E Retirar senha e
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Selecionar paciente Selecionar senha
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=
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Classificagao de risco

\

Cadastrar Pesquisar
paciente i cadastro

Paciente
possui
cadastro?

Registrar a
queixa e alergias

Encaminhar &
especialidade
médica

Selecionar os
discrminadores

—

Registrar a
espera do
paciente

S

Infarmar a
Assistente
Social

| S

Direcionar pacients
para o atendimento
social

Realizar
atendimento

Selecionar
paciente

NED] Sim
o
g Classificado
s como Situacdo —
= Incompativel?
e P ser atendido
o - -
& Sim Mo
~ k_ J
;2 Classificado
® como nio Y
@ Encaminhar urgente? ] H
5] para Identificar o Registrar a
© atendimento paciente como »  esperado

social urgente paciente
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externa?

Realizar Finalizar
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Configuracao

Este menu é acessado quando a opgdo "Configuragdes”, exibida ao clicar no botdo , for
selecionada.
sfjulmv CLASSIFICACAD DE RISCO - = Lista de Pacentes wersiio: CLASRISO0, 02,031 E :3 ?2 0
canturactes ()
ty [} " 1 B Clasil T
Legenda

@ Escolher essa opgao para acessar o menu de "Configuragdes".
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Configuragoes

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragdes

)00 4

Configurar o usuario
Configuragbes da aplicagao

Médulos
N/A
Funcao da tela

Permitir ao usuario com perfil de "Administrador SACR", configurar as diversas funcionalidades dos
sistemas que englobam o processo do Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios
= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagao / Usuarios

Como usar

0

Apenas o usuario configurado na tela "Usuarios" no sistema Gestéo de Usuarios do SOUL MV (SOUL
MV / Apoio a Tl / Gestéo de Usuarios / Autorizagdo / Usuarios) e do sistema de Gerenciamento de
Usuario no MVV2000 (MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios), com o privilégio "Administrador SACR"

visualizara o botao : . Dessa forma, o usuario tera acesso as configuragdes do Sistema de
Acolhimento com Classificagéo de Risco. No sistema de usuarios, existem os seguintes privilégios:

Configurar o usuario para visualizar o botédo

¢ A - Administrador Geral;

¢ S - Administrador do Setor;
¢ C - Administrador SACR;

¢ U — Usuério;

e | — Auditor.
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Usudrias

- . - |
EESI00
pis
Papis assoCaios Santernen
Fape Desmigho do Fapel Produto Tipa Fepel
153 baochar
B . ok
Identificacio Home Completo Usuarios Privilégio [tatus
[MEDICO & |mepico |Administrador SACR ¥ | [Reconciiade || @ Ativo
Prestador Data Nasc. Observacio (sem carac especiais (. ,-) )
| 437 ﬂp-uzmcn ANESTESISTA |22103f1 945 | |
E-Mail
|r.1EDICO@GI.1AIL.COM [~ Permite o desvinculo do pacote J
[ O usuario deve alterar a senha no proximo login [ O usudrio recebera comunicade de expiracio de chave de acesso ao MV2000
[ Atera lancamentos em contas em auditoria in-loco [+ Atera dados nas contas (abertura e fechamento) de faturamento de convénio
[w Cadastra Paciente [v Altera Cadastro de Paciente
Papéis | Sisternas |
Papeis
Papéis do Usudrio
35 ﬂ|EHFERI11EIRA CHEFE | pr—
44 ﬂ|l-1EI3ICDS |Principa|

|

|

| Ed |
I |
|

|

|

|
1 |
A |

|

|
&l

[ | N I

l
=T
|

Configuracoes da aplicacdo

* Ao acionar o botao 3
"Filas" e "Multiempresas”;

, sera exibida uma janela com as seguintes opgdes "Configuragdes",

Configuracies
Filas

Multi-Empresas
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e Selecionar a opgao "Configuragdes" para visualizar todas as telas de configuragbées do Sistema de
"Acolhimento com Classificagéo de Risco".

soulmy asssiFicacao pe riseo ~ Canfiquras3a e 5?0

[ o

Y A0

Impactos

As configuragdes realizadas nessas telas serdo utilizadas em todo processo da classificagdo do
paciente, no Sistema Acolhimento com Classificagdo de Risco.
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Aferigcao

Tipo dado antropométrico

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Afericdao / Tipo de Dado

Antropométrico
Pesquisar dado antropométrico
Cadastrar dado antropométrico
Médulos
N/A

Funcao da tela

Consultar e cadastrar os tipos de dados antropométricos, que sdo as medidas fisicas do corpo
humano e suas partes, como: altura, comprimento, peso, perimetro do abdomen, entre outros.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar "Tipo Dado Antropométrico™
Ao acessar a tela "Tipo de Dado Antropométrico", sera exibida automaticamente a lista com todos os
tipos de dados antropométricos previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descrigao”, o nome do tipo dado antropométrico no qual deseja filtrar na lista e

clicar no botao ;

¢ As informagdes serdo exibidas na lista "Tipo de Dado Antropométrico";

¢ Podera ainda, editar ou excluir os tipos dados antropométricos, bastando acionar os botdes 4

e respectivamente.
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. Pesgusar Tipo Dado Antropomeétrico

Descricha: R

a Lista de Tipo Dado Antropomé rico

Descriglio

"
m
O]
o
L
g

mE o omEomE

AFERICA 02/04/2011
ALTLRA
ALTURAL

ALTURANLD)

EATIMENTOS CARDITALDS

ET™M

ETMZ

L]

CRCUNFERENCLA ABDCMINAL

MR NNNNNNNE
mt m

COMPRIMENTOLT)

L]

Cadastrar "Tipo Dado Antropométrico"

e Para realizar o cadastro de um tipo dado antropométrico, deve-se acionar o botao , sera
apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar a descrigao do tipo de dado antropométrico que deseja cadastrar;

. . ~ Salvar e voltar . ~ .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

Desicka: # | PERIMETRO PERNA

Satvar & continuar Sabvar e voltar Limpar formulano Valtar

Impactos

Na tela abaixo, é necessario cadastrar itens de aferigao para o tipo "Dado Antropométrico".

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / ltem
Aferigéo

E possivel filtrar os "Tipos de Dados Antropométricos" no campo "Grupo" da tela abaixo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragado / Aferigao / Limites
de ltem de Afericdo
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Tipo sinal vital

0

Acolhimento com Classificagédo de Risco / / Configuragao / Aferigao / Tipo Sinal Vital

)0 4

Pesquisar sinais vitais
Cadastrar sinais vitais

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar os tipos de sinais \itais, que sdo medidas fornecedoras de dados fisiolégicos, indicadores
das condicées de saude de um individuo. Os mais comuns s&o: temperatura corporal, pressao
arterial, pulso (frequéncia cardiaca) e respiragao (frequéncia respiratéria). Sdo de grande importancia
ao profissional médico, pois por meio deles €& possivel coletar dados, realizar avaliagbes das
condigdes de saude do paciente, monitorar o agravamento da enfermidade, bem como determinar que
tipo de medicamento sera prescrito para o paciente.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar sinal vital

Ao acessar a tela "Tipo Sinal Vital", sera exibida automaticamente a lista com todos os tipos de
sinais \itais previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descri¢gao", o nome do tipo do sinal vital no qual deseja filtrar na lista e clicar

no botao ;

¢ As informagdes serdo exibidas na lista "Tipo Sinal Vital";

e Podera ainda, editar ou excluir os tipos de sinais \itais, bastando acionar os botbes 4 e
respectivamente.
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A Pesqusar Tipo Sinal vital

DeserigBo: o i::)
Deserigdo Editar Exthuir
APERICAD SLRUISH Fd ]
AFERICAD 02/04 / i‘
AVALICAD DE RISCO DE QUEDA Fd ]
BATAMENTC BOM Fa 1
ax NTO BOM / i
BATIHMENTD CARDIOC f i.
BATIMENTOS CARDLA rd []
88 4 (]
BCF 7 _..
BLAELABLA F4 ]
4 5 ]
Cadastrar tipo sinal vital
e Para realizar o cadastro de um tipo sinal \ital, deve-se acionar o botao , sera apresentada a
tela de cadastro;
¢ Informar a descrigdo do tipo sinal vital que deseja cadastrar;
. . . Salvar e voltar . - .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

A Cadastrar Tipa Sinal Wial

Descrigla & | TEMPERATURA CORPORAL

Salver e continuar Satvar e voltar Limpar formuléno Valtar

Impactos

Na tela abaixo é necessario cadastrar os itens de afericéo para o tipo sinal vital.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / ltem
Afericdo

E permitido filtrar os "Sinais Vitais", no campo "Grupo" da tela listada abaixo.

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Aferigdo / Limites de
Item de Afericéo
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Instrumento aferigao

Acolhimento com Classificagdo de Risco / $ /| Configuragao / Aferigdo / Instrumento Afericdo

)0 4

Pesquisar instrumentos de afericdo
Cadastrar instrumentos de afericao

Modulos
N/A

Funcao da tela

Consultar e cadastrar os tipos de instrumentos de afericdo, como: estetoscopio, balanga manual, fita

métrica. Estes sao utilizados para aferir medidas de um paciente, como: peso, altura, sinais \itais,
etc.

Pré-requisitos
N/A

Como usar

Pesquisar instrumentos de aferi¢ao

Ao acessar a tela "Instrumento Aferigao", sera exibida automaticamente a lista com todos os tipos de
instrumentos de afericdo previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descri¢do", o nome do instrumento aferigdo no qual deseja filtrar na lista e

clicar no botao

¢ As informagdes serao exibidas na lista "Instrumento Afericao";

n

e Podera ainda, editar ou excluir os instrumentos afericdo, bastando acionar os botdes 4

e I
respectivamente.
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A Pesoisa de Instrumerto de Afericlo

Cesoriclo p

Ha

Exbic inatvos: ]

A Tnstrumento Aferigio
Desorigho Al Editar Exchir
ALTURA
APARELHO DE HGT

HALANCA

FITA METRICA 1

FITA METRICA, (LI

A A AL LR
m m m m} wf = o o= omp

FITA METRICA LOMGA

Cadastrar instrumentos de aferigcao

e Para realizar o cadastro de um instrumento afericdo, deve-se acionar o botdo , sera
apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar a descrigdo do instrumento afericdo que deseja cadastrar;

. . ~ Salvar e voltar . ~ .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

. Cadasiro de Instrumento Aferigio
DescrigBo: # | BALANGA MANUIAL
Atva:  [#]

Salvar e continuar  Salvar e voltar Limpar formulario Valtar

Impactos

A tela abaixo utiliza os instrumentos de afericdo cadastrados para associar item de aferigdo, no
campo "Instrumento”.

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / ltem
Afericdo

A tela abaixo utiliza instrumentos de aferigdo para cadastrar um novo limite de item de afericdo, no
campo "Instrumento”.

= Acolhimento com Classificacéo de Risco / Configuragdes / Configuragao / Afericdo / Limites de
ltem de Afericéo
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Unidade aferigcao

Acolhimento com Classificagdo de Risco / $ |/ Configuragao / Aferigcdo / Unidade Aferigdo

PO ) 4

Pesquisar unidade afericdo
Cadastrar unidade afericdo

Médulos
N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar as unidades de medidas a serem utilizadas nas leituras dos equipamentos de
afericdo, como: frequéncia respiratéria, milimetros, bpm, gramas, entre outros.

Pré-requisitos
N/A

Como usar

Pesquisar unidade de afericao

Ao acessar a tela "Unidade Afericao", sera exibida automaticamente a lista com todos os tipos de
unidades de afericdo previamente cadastradas.

¢ Informar no campo "Descri¢do”, o nome da unidade aferigdo no qual deseja filtrar na lista e clicar

ol
no botao ;

¢ As informagdes serao exibidas na lista "Unidade Aferigao";

e Podera ainda, editar ou excluir as unidades aferigao, bastando acionar os botbes 4 e
respectivamente.
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Exibir inativos:

A Uniclade Afericio

Descricla Ativd Editar Excluir
BATIMENTOS _CARDIACOS _2 /7 | |
BPM rd [ ]
o ’ T
(=] rd [ ]
oM rd I

/ ]

/ W
. / i
o / i
3 s [ ]

1
Cadastrar unidade de aferigdo
e Para realizar o cadastro de uma unidade afericdo, deve-se acionar o botao , sera apresentada
a tela de cadastro;
¢ Informar a descricdo da unidade afericdo que deseja cadastrar;
. . - Salvar e voltar . - .

¢ Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o bot&o

& Cadasiro de Uridade AfericSo

Desoricior & | FRECQUENC RATORLA
o []
Sabvar & continuar Salvar e voltar Umpar formuldrio Voltar
Impactos

A tela abaixo, utiliza as unidades de aferigdo cadastradas para associar a um item de aferigdo, no
campo "Unidade".

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Afericdo / ltem
Aferic&o

A tela abaixo, utiliza uma das unidades de aferigdo para atribuir limites nos itens de aferigcao.

= Acolhimento com Classificagao de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / Limites_de
Item de Aferigéo
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Item de aferigdo

0

Acolhimento com Classificagédo de Risco / / Configuragao / Aferigcao / Item de Aferigao

) ) 4

Pesquisar item de afericdo
Cadastrar item de afericao

Médulos
N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar os itens a serem utilizados na leitura de afericées realizadas ao paciente. Além
do cadastro, é possivel classifica-los em grupos do tipo: sinal vital, dado antropométrico ou todos.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configura¢des / Configuragéo / Aferigcéo / Tipo_Dado
Antropométrico

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Afericao / Tipo_Sinal
Vital

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / Unidade
Aferi¢éo

Como usar

Pesquisar item de aferigao

Ao acessar a tela "ltem de Afericao", sera exibida automaticamente a lista com todos os tipos de
itens de afericdo previamente cadastrados.

e Marcar em quais dos grupos o item esta cadastrado, se "Sinal Vital", "Dado Antropométrico" ou
"Todos";

¢ Informar no campo "Descri¢gao”, o nome do item de afericdo para que filtre na lista e clicar o botao

L

¢ As informagdes serao exibidas na lista "ltem de Aferigao", incluindo o tipo de grupo ao qual o item
pertence;

n

e Podera ainda, editar ou excluir os itens de afericdo, bastando acionar os botbes 4 e
respectivamente.
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A Pesiiss de [hem oe Afefigsa

Grupe: () SIMAL VITAL () DADD ANTROPOMETRICD (3) TODOS

Exibir inativos

A Ttem de Afenigio

Descrigc Grupa Sigla Ativa Associar Editar Exchir

ALTURA DADO ANTROPOMETRICD AT rd ¥

AVALICAQ DE RS0 DE QUEDA SINAL VITAL RQ Fd [

BATIMENTO CARDICEL SINAL VITA: BAT 4 1

v BAT_CARD rd ]

Be Vg i

: &8 v [ ]

BLA Vs i

DOR DR, rd ]

s’ i

CIORT & ESCORT 5V rd B

Cadastrar item de afericao

e Para realizar o cadastro de um item de aferigdo, deve-se acionar o botédo , sera apresentada

a tela de cadastro;

¢ Informar a descricdo para o item de afericdo que deseja cadastrar, indicar uma sigla para o item,
definir os limites minimo e maximo impeditivo de aferi¢gao, definir o valor da opgao "Ativo", definir a
unidade e o instrumento de medi¢ao da aferigao;

. . . Salvar e voltar . o .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . i Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botéo

. Tiem de Afericio

bnpas () SIMALVITAL (=) DADO ANTROPOMETRICO () AMBOS
Descrico: * | aLTURA
Sigla: | AL

Minime: Impeditive: # | 50

i Impeditivo: & | 100
Ativg: H]
. Uridade & [rstruments Padiss
Uridade: | o IFafUmERtS: | ALTURA +*
Liniciace Irstrumentn Padria Exchur
Sahvar & contiruar Salvar & voltar Limpar formuldnio Violtar

Impactos

A tela abaixo utiliza os itens de afericdo cadastrados para associar cada item ao setor especifico.
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= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / ltem
Afericdo do Setor
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Item de aferigao do setor

0

Acolhimento com Classificagédo de Risco / / Configuragao / Aferigcao / Item de Aferigdo do Setor

P20 4

Pesquisar item de afericdo do setor
Associar itens de aferigdo ao setor

Médulos
N/A
Funcao da tela

Associar os itens de afericdo que estardo disponiveis para o setor em referéncia. Desta forma, cada
setor tera itens de afericdo correspondentes.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configura¢des / Configuragéo / Aferigcéo / Tipo_Dado
Antropométrico

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Afericao / Tipo_Sinal
Vital

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / ltem
Aferi¢éo
e Tabelas
= MV2000 / Global / Globais / Centro de Custo
= SOUL MV / Senigos de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo

Como usar

Pesquisar item de afericao do setor

Quando acessada, a tela exibira os campos em branco, para realizar pesquisa o usuario devera seguir
0s passos abaixo:

e Selecionar um setor no campo "Selecione o setor" e clicar no botao ;

¢ Caso exista algum item associado ao setor informado, esse sera exibido na lista abaixo, como
sinal vital e/ou dado antropomeétrico;

e Se necessario, os itens poderao ser excluidos da lista, bastando acionar o botédo L
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. Ttens por setor

Selecion= o setor ALA [ CORVERD e :‘

Sinal Vital Exchuir
AVALICAD DE RTS00 DE QUEDA ]
BLABLASLA ™
DOR ]
PULSO T
TEMPERATLRA ]
Dados Antropométrices Exchuir
PESO i

Associar itens de afericao ao setor

i

e Para realizar a associagdo de um item de afericdo a um setor, deve-se acionar o botao ,
desta forma a tela para associagdo sera apresentada;

¢ Indicar o setor em que deseja associar os itens, informar em quais dos grupos \irdo as
informagdes dos tipos de itens, se "Sinal Vital", "Dado Antropométrico" ou "Ambos" e selecionar
o(s) item(ns) na lista de itens de aferigdo a qual deseja associar ao setor, em seguida acionar o

>

botao ;

e Apds a associagdo, os itens que foram adicionados ao setor serdo apresentados no bloco "Lista
de itens selecionados" ;

e Ao marcar o check box V] "Marque os itens acima para visualiza-los nas telas de comandos.",
indica que o item sera visualizado nas telas de comandos no Sistema SACR;

e Para finalizar, pressionar o botdo g Dessa forma, salvara as informagdes e concluira o
processo.

A Seleconar tipo de tem

Setor seledionads: | ALA DS CONVEN
) Sinalvital () Dados Antropométricos (3] Ambos

A Tnchir iBens de aferiglo

Lista ce itens de aferio Lista de itens selecicniados
ALTURA - AVALICAD DE RISCO DE QUEDA M
BATIMENTO CARDIOCE CONSTANTE ? BLABLARLA M
BATIMENTOS CARDI W oon @

BATIMENTOS CARDIACOS CONSTANTE h
8t § P [
TEMFERATURA i

(<4

[

FREQUENCIA CARDIACA

Marque o5 ibens acma para visualzi-os nes telas de Comandos

B 4=
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Impactos

Os itens de afericdo associados ao setor, serdo exibidos no momento da classificagdo do paciente,
de acordo com o setor que ele esta sendo atendido. Ou seja, os itens exibidos serdo apenas o que
foram associados ao setor do atendimento.

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Limites de itens de afericdao

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragédo / Afericdo / Limites de Itens de

Afericao
Pesquisar limites de itens de afericdo
Cadastrar limites itens de afericdo
Modulos
N/A

Funcao da tela

Registrar os limites para os itens de afericdo, como se fossem valores de referéncia para os itens
cadastrados, tais como: sexo, idade minima e maxima, instrumento, entre outros. Estes itens
também poderao ser classificados por grupos do tipo: sinal vital, dado antropométrico ou todos.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configura¢des / Configuragéo / Afericdo / Tipo_Dado
Antropométrico

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Afericao / Tipo_Sinal
Vital

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Afericdo /
Instrumento Aferigdo

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Afericdo / Unidade
Aferic&o

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Afericdo / ltem
Aferic&o

Como usar

Pesquisar limites de itens de aferi¢cao

Ao acessar a tela "Limites de Itens de Afericao", sera exibida automaticamente a lista com todos os
limites de itens de afericdo previamente cadastrados.

e Selecionar em quais dos grupos o item esta cadastrado, se "Sinal Vital", "Dado Antropométrico"
ou "Todos";

¢ Informar no campo "Descri¢gdo”, o nome do limite do item de aferigao para que filtre na lista;

e Caso queira que a pesquisa exiba também os itens inativos, marcar o check box "Exibir inativos" e

clicar no botao ;
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¢ As informagdes serdo exibidas na lista "Limites de ltens de Aferigao";

n

e Podera ainda, editar os limites de itens de afericédo, basta clicar no botao 4

 Pesquisa de Limites [tens de Afericio

Grupo: () SPNALVITAL () DADOQ ANTROPOMETRICO (=) TDDOS
Descriglo: o |:1.—
Exibir inativos: [
& Limites de [tens de Afercio
Descriglio Sexo Idade [dade Limite: Limite Irstrumentn Unidade: Afren Editar
A maxma mm madximg
ALTURA a 200 a 300 FITA METRICA TIT M Fd
FREQUENCLA CARDLACA a L) a 100 TENCIOMETRO BATIMENTOS CARDL /
FRECHENCIA CARDIACA 30000 30001 REGUA3 DOULAR_2 4
MEDIDA DO TRICEPS AMBOS a 200 1 200 FITA METRICA {LT) M /
2] a BALANCA K Fa
a 2 g ESFIEMOMANOMETRO MG Fa
AMECS ] 1 & HIMETRO MG Fa
AMBOS a a OUTRO OUTROE /
AMEOS 0 100 a 0o ALTURA BATIMENTOS _CARDL f
PRISCILA AMBOS a 100 a w00 ALTURA BATIMENTOS _CARDL /
Cadastrar limites itens de afericao
¢ Para realizar o cadastro de limites de itens de afericdo, deve-se acionar o botéo , desta forma

apresentara a tela de cadastro;

¢ Definir o grupo em que sera imposto o limite de aferigdo, se "Sinal Vital", "Dado Antropométrico"
ou "Todos";

¢ Informar a descricdo do item de afericao;

e Selecionar quais os sexos dos pacientes que irdo utilizar os limites de itens de aferigdo, se
masculino, feminino ou ambos;

¢ Indicar a idade minima e maxima dos pacientes que se encaixarao neste limite item de aferigao;
e Selecionar um instrumento e uma unidade de aferigao;
e Definir o limite minimo e maximo do item de aferigcao;

e Determinar se este limite de aferigao estara ativo ou ndo. Por default, o check box é exibido na tela
"marcado";

. . n Salvar e voltar . ~ .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao
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A Limites de [tera de Afericdo

Grupo:  (3) SINAL VITAL () DADO ANTROPOMETRICO () TODOS

Descriglo: # | AwALICAD DE RISCC: DE QUEDA
Sengl ® () MASCULING () FEMIMING (») AMBOS
Idade minima: * 1 anc{s}
Idsde méxima: <. | 5p ancix)

INSuMmenbe: & | aLTuRA

Unidade: * RISCO BATHO

Lirite minimo: & 0
Limite mdwima: <. |5p
Aec: [V
Salvar & contnuar Sahvar & volta Lmpar formuliria Woltar

Os campos que estdo com (*) asteriscos sao obrigatérios, caso nédo sejam informados o
processo nao sera concluido.

Impactos

A tela abaixo, utiliza os limites de itens de aferigdo cadastrados para avisar o usuario quando o valor
de uma aferigao estiver fora do limite de aferigao.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Protocolo

Acolhimento com Classificagdo de Risco / 3 / Configuragao / Protocolo

) .

Pesquisar protocolos
Cadastrar protocolos

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar os protocolos, que tem como objetivo priorizar os pacientes de acordo com uma urgéncia
clinica. Atualmente existem varios tipos de protocolos de classificagdo de risco, a gestdo pode adotar

um desses protocolos ou customizar um, visando adequar o processo € o sistema a realidade da
empresa.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar protocolos

Ao acessar a tela "Protocolo”, serdo listados, automaticamente, todos os protocolos previamente
registrados.

e Informar no campo "Descri¢gdo", o nome do protocolo no qual deseja filtrar na lista e clicar no

botdo ;

¢ As informagdes serdo exibidas na lista "Lista de Protocolo™;

n

- -
e Podera ainda, consultar o resumo — , editar s ou excluir n os protocolos.

A Pesgusa de Protomlo

Diescrigio: D Ii]'-

4 Lista de Protoooio
Descricio Madelo Protocal Tampo Classfcacio Pré-Class Resumo  Editar Exchir
HUMANIZA 5U5 HUMANIZA S5 3 i, - V i
MANCHESTER MANCHESTER{MTG) 10 min. L= ra T
MANCHESTER_VZ MANCHESTER(MTG) 10 min, b 4 T
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Cadastrar protocolos

s

Para cadastrar um protocolo, o usuario devera acionar o botdo , desta forma, apresentara a
tela de cadastro;

Selecionar um modelo de protocolo;

Informar um nome para o protocolo no campo "Descrigdo", podendo ser utilizada a mesma
descricdo do modelo selecionado;

No campo "Tempo Classificagdo", informar a quantidade de minutos previstos para o inicio do
processo de classificagdo de risco desde o momento em que o paciente chega ao hospital;

Determinar se o protocolo em referéncia permite ou ndo uma pré-classificagéo;

. . . Salvar e voltar . o .
Para finalizar, pressionar o botéo para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . i Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botéo

s Cadaitra de Ede U

Modelo Profocalt: & | Sateeine o dem
Cescrigion & HUMANIZA SUS ¥3.0

Tempo Classificagio: & " e
a MiIrto{s]

aprmity Pré Classficasio:

Salvar & contruar Salvar & voltar  Limpar formuline voltar

Impactos

O cadastro dos protocolos é necessario para que a classificagdo dos pacientes ocorra na tela abaixo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragao / Classificacéo

Na tela listada abaixo, o protocolo é utilizado para ser associado a uma empresa.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Assoc. Protocolo
Empresa

Na tela abaixo, o protocolo é obrigatério para o cadastro de um now "Grupo de Pergunta
Classificagdo", caso trate-se de um protocolo estruturado no formato de soma de escore de
perguntas.

= Acolhimento com Classificagao de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Grupo_Discriminador
Classificacéo
Na tela abaixo, a selegdo de um protocolo é necessaria para a associagcao de perguntas com
classificagao dentro de um sintoma.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Discriminador
Fluxograma Sintoma
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Cor de referéncia

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Cor de Referéncia

)00 4

Pesquisar cores
Cadastrar cores

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar as cores que serdo associadas as prioridades de classificagdo de risco. Esta associagao,
dara apoio ao usuario para visualizagdo do nivel da prioridade atribuida aos pacientes. Bem como,
analisar o tempo alwo aceitavel do atendimento, criando uma hierarquia conforme a gravidade do
paciente, ou seja, definindo quem deve ser atendido primeiro e quem podera aguardar o atendimento
com seguranga.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Protocolo

Como usar

Pesquisar cores

Ao acessar a tela "Cor de Referéncia", serao listadas automaticamente todas as cores previamente
cadastradas.

¢ Informar no campo "Descri¢gao”, o nome da cor na qual deseja filtrar na lista e clicar no botéo ;

¢ As informagdes serao exibidas na lista "Cor de Referéncia";

n

¢ Podera ainda, editar ou excluir as cores, bastando acionar os botdes 4 e B respectivamente.
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4. Pesqusa de Cof de Referénda

Desorigha: L2
a2

A Lista de Cor de Referénga
Descrigio Cor  Editar Exchur
AMARELO , i—
AMARELO / i
AMARELD 7 i
AZUL e 7 |
AZUL . s ¥
AZLL . / i
EEM MALECHD . s L]
ERANCO ’ i
BRANCO / i
CINZA . ’ i

Cadastrar cores

e Para cadastrar as cores de referéncia, deve-se acionar o botéao @ desta forma, apresentara a
tela de cadastro;

¢ Informar a descrigdo para a cor e selecionar uma cor da paleta de cores apresentada;

. . o Salvar e voltar . - .
e Para finalizar, pressionar o botado para salvar as informagdes e concluir o

. . . . Salvar e continuar
processo. Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botéao

& Cadastro de Cor de Referénca

Descrighy # | ROND
cai +
cavar e conl I 7R

Vol bar

Impactos

O cadastro dos protocolos é necessario para que a classificagdo dos pacientes ocorra na tela abaixo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragao / Classificacéo
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Grupo discriminador classificagao

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Grupo Discriminador Classificagao

) ) 4

Pesquisar grupos
Cadastrar grupos

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar os grupos discriminadores para que sintomas e discriminadores possam ser associados a
esses grupos. A finalidade desse processo € organizar protocolos para trabalharem no formato
"Protocolo Escore".

Pré-requisitos
e Configuragdes

Esta tela s6 podera ser acessada se houver sido configurado, na tela abaixo, um "Protocolo de
Escore", como exemplo: Grupo Discriminador Escore.

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Configuragdes / Configuragao / Protocolo

Como usar

Pesquisar grupos

Ao acessar a tela "Grupo Discriminador Classificagdo”, serdo listados automaticamente todos os
grupos discriminador previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descrigao", o nome do grupo discriminador no qual deseja filtrar na lista e

clicar no botao ;

¢ As informagdes serdo apresentadas na lista "Grupo Discriminador Classificagao”;

o]

e Podera ainda, editar ou excluir os grupos, bastando acionar os botbes 4 e
respectivamente.
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. Pesgquisa do Grupo Discriminador Classificacde

. Lista de Grupo Discriminador Classficagio

Grupo Protocok Edtar  Ewchur

Cadastrar grupos

¢ Para realizar o cadastro dos grupos discriminadores de classificagédo, deve-se acionar o botdo @
, desta forma, sera apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar a descrigdo para o grupo e selecionar um protocolo de classificagdo de risco no campo
"Protocolo";

. . ~ Salvar e voltar . ~ .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

a Cadastro do Grupo Discriminader Classificacio

Descrigha; s | INFANTIL

Protecoiol # | wumanIza =

Sadvar & continuar Sabvar ¢ voltar Limpar formulrio Voltar

Impactos

Na tela abaixo, a selegao de um grupo de classificagdo sera obrigatério para a associagdo de
discriminadores com classificagdo dentro de um fluxograma sintoma, quando o protocolo selecionado
for do tipo "Grupo de Pergunta Escore".

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Discriminador
Fluxograma Sintoma
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Classificagao

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Classificagao

)0 4

Pesquisar a classificacdo
Cadastrar a classificagao

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar as classificacbes no Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco. As
classificagbes séo prioridades clinicas que identificam o grau de urgéncia e o tempo-alvo que o
paciente deve esperar até que se inicie o seu atendimento médico.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Protocolo

= Acolhimento com Classificagcéo de Risco / Configuragdes / Configuragédo / Cor de Referéncia

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configura¢des / Configuragéo / Grupo_Discriminador
Classificacéo

Como usar

Pesquisar a classificagao

Ao acessar a tela "Classificagdo", serdo listadas automaticamente todas as classificagdes
previamente cadastradas.

e Selecionar um protocolo e/ou informar no campo "Descrigdo", o nome da classificagdo na qual

deseja filtrar na lista, acionar o botdo ;

¢ As informagdes serdo exibidas na lista de "Classificagao";

e Podera ainda, editar ou excluir as classificagdes, basta acionar os botdes 4 e
respectivamente.
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 Pesquisa de Cassificacso

Privtoci: Salociorvs Lem B

Deserigor 2 @
& Lista de Classificacio
Pratacsk Sigha Cor de Referénda Tempo Ao AL Sadal Elitar Esechir
HUMANIZA SUS PIV AL 290 min, ra ¥
PI VERMELHO 10 i, rd ]
EM ERIMELHO 0 min, Fa ]
EMER VERMELHO 0 i rd 'l
MOR PRETC 0 min, rFa ]
MoR PRETO 0 i 4 []
M.URI LARANIA 0 min. ra ¥
M.URG LARUANIA 10 i ’ []
MED LRGENTE NLRG ATLL 240 min, rd 1
HUMANIZA 5US MAD URGENTE PIL VERDE 120 mint, rd ]

Cadastrar a classificagao

e Para cadastrar uma classificagdo, deve-se acionar o botéao @ desta forma, apresentara a tela de
cadastro;

e Selecionar um protocolo cadastrado anteriormente, no campo "Protocolo”;

e Determinar uma cor de referéncia para o nivel de urgéncia, no campo: "Cor de Referéncia". Caso o
protocolo se comporte por meio da soma de escores dos discriminadores para uma atribuigao de
"Classificagao", deve-se associar a um grupo discriminador no campo: "Grupo Discriminador”;

¢ Informar uma descrigdo para a prioridade da "Classificagdo";
¢ Inserir uma sigla para a classificagdo que deve ser definida;

¢ No campo "Recomendagao”, devem ser cadastradas informacgdes relevantes sobre a classificagao
cadastrada. Essas informagdes serdo exibidas ao usuario no processo de classificagao de risco;

e Ao marcar o check box da opgéo "Situagdo Incompativel”, a classificagdo sera utilizada na tela
"Situacao Incompativel".Essa opgao é utilizada para designar pacientes que apresentam sintomas
ou situagdes nao-relacionadas nas perguntas e nos sintomas do protocolo;

e Os campos: "Escore Minimo" e "Escore Maximo", dewverdo ser utilizados se a "Classificagao"
cadastrada estiver associada a um protocolo que se comporte por meio da soma de escores dos
discriminadores. Nestes campos, deve ser informado um valor numérico minimo e um valor
numérico maximo, que identifica uma classificagdo dependendo da soma dos escores dos
discriminadores selecionados durante o processo de classificagao de risco;

e O campo "Tempo Alvo(min)" deve ser preenchido com o tempo maximo em minutos que um
paciente deve esperar desde o momento da atribuicdo de sua prioridade clinica até ser atendido
por um médico;

¢ Se necessario reclassificar o paciente, informar no campo: "Tempo-Alvo(min) reclassificagao” um
tempo para esse processo;
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¢ O check box referente a opgao "Atendimento do Senigo Social", garante que um paciente pode ser
atendido por um assistente social ou por outro profissional que realize este trabalho, a fim de
esclarecer dividas de um paciente ou encaminha-lo para outro local de atendimento médico;

e Marcar o check box "Prioridade sem classificagdo completa”, para permitir gerar uma prioridade
para o paciente sem que a sua classificagdo tenha sido concluida;

. . Salvar e voltar . - . .
¢ Pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo. Caso deseje

. . . Salvar e continuar
continuar cadastrando, acionar o botdo

# Cadastro de Oassficagio
Frotocolo: # | qusaniza SUS

Cor de Referénoa ATLIL
Desericios #| URGENTE
Sighac ®| LRG

Recomenda;io

Situaglo Incompativel:  [+]

Tempo Alvalming: %

Frioridade sem dassificacio completa:  [+]

Salvar & contnuar Sabvar e voltar Limpar fomuliria oltar

Impactos

Utilizar a tela abaixo, para associar perguntas a um sintoma onde sera necessario a selegao de uma
classificagao.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Discriminador
Fluxograma Sintoma

A tela abaixo utiliza o cadastro das classificagdes de risco, no momento da classificacdo do paciente
durante o atendimento.

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Classificagdo
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Grupo do fluxograma sintoma

0

/ Configuragao / Grupo Fluxograma Sintoma

)00 4

Pesquisar grupo fluxograma sintoma
Cadastrar grupo fluxograma sintoma

Acolhimento com Classificagdo de Risco /

Moédulos
N/A
Funcao da tela
Consultar e cadastrar os grupos dos fluxogramas sintomas a serem utilizados para agrupa-los.
Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar grupo fluxograma sintoma

Ao acessar a tela "Grupo do Fluxograma Sintoma", serado listados automaticamente todos os grupos
do fluxograma sintoma previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descrigao”, o nome do grupo fluxograma sintoma no qual deseja filtrar na lista,
com até 200 caracteres;

¢ Informar se deseja filtrar os grupos fluxogramas sintomas inativos, marcando o check box "Exibir

inativos", clicar no botao ;

n

¢ Podera ainda, editar ou excluir os grupos fluxogramas sintomas, bastando acionar os botdes 4

e respectivamente.
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 Pesquisa do grupo do fluxograma sntoma

Descriglio: e o)

Exitr inastivos:

A Lista de grupo do fluxcgrama sntoms

Descrigia Ordem  Protocol Ao Editar Excuir
ADLLTO 100 4 i
ALTERAGDES DO COMPORTAMENTO S MANCHESTER V2 F4 ]
ALTERAES DO ESTADD NEURCUGICD r (]
STROPES B MANCHESTER V2 F4 (]

B MANCHESTER F ]

1 MANCHESTER Fa (]

3| MANCHESTER_VZ rd []

DoR 3 Fa (]
DR 1 MANCHESTER V2 4 [
Do 1 MANCHESTER Fd (]

Cadastrar grupo fluxograma sintoma

¢ Para realizar o cadastro do grupo fluxograma sintoma, deve-se acionar o botao @ Dessa forma,
sera apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar a descrigdo para o grupo fluxograma sintoma, indicar o nimero de ordem, marcar ou nao o
check box "Ativo";

. . . Salvar e voltar . o .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . i Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botéo

0 00 grupd 40 FLCrama Snsoma

P

Salvar e continuar Sabvar £ voltar Limpar formulérnio Vialtar

Impactos

Na tela abaixo, a selegao de um grupo do fluxograma sintoma sera obrigatério para a associagéo do
fluxograma sintoma especialidade a um grupo.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Fluxograma Sintoma
Especialidade
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Fluxograma sintoma especialidade

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Fluxograma Sintoma Especialidade

)0 .

Pesquisar fluxograma sintoma especialidade
Cadastrar fluxograma sintoma especialidade

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar os sintomas que os pacientes podem apresentar. Eles podem ser considerados como
ponto de partida para diagnosticar as doengas e condigbes apresentadas pelos pacientes. Um
fluxograma sintoma especialidade devera estar associado ao menos a uma Especialidade Médica e a
um grupo do fluxograma sintoma.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Grupo_ do
Fluxograma Sintoma

e Tabelas

= SOUL MV / Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades

Como usar

Pesquisar fluxograma sintoma especialidade

Ao acessar a tela "Fluxograma Sintoma Especialidade", serdo listados automaticamente todos os
fluxogramas sintomas especialidades previamente cadastrados.

e Informar a descrigdo do fluxograma sintoma especialidade, selecionar um grupo fluxograma
sintoma e/ou especialidade para filtrar na lista;

¢ Informar se o sistema deve considerar os fluxogramas sintomas especialidade com status de

inativos ou nao, clicar no botao ;

e Podera ainda, editar ou excluir os grupos fluxogramas sintomas especialidade, bastando acionar

n —_

os botdes 4 e respectivamente.
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# PEsouisa de F..'\.fn:f-‘.m'\ sintoma especakdaoe
Besrigio

Grupo fluxograma sintoma: [ —

Especialidade: Salecicrs w de o _‘17_
Esibr Inatives: [
a Lista de Suxedrama sintoma espediabdace
Descrigio Eupo Auxograma sintoma Sexo Ative  Espedaldade Exlitar Exchuir
APECCSEE DA PRLE OUTROS PROMEMAS v CLINBCA GERAL, ACUPLNTURA-MEDECO, DERMATOLOGIA Fa | |
AGRESSAD TRALMA V| CLINICA GERAL, CRTCPEDIA/TRAUMATOLOGIA P4 i
ACRESSAD Fa 11
ALERGLA ALERGIA E PMUNDLOGIA, AGENTE COMUN, SAUDE, CLINICA GERAL F4 [
AL TERACKD DE SINATS WITALS (CLIMICA GERAL, PLANTONISTA, A IGLA, CLINICO GERALZ ra i-
hE 4 L}
I HELWR! 11M8 Fa I
AsMA NEUROLOGEA, CLINSCA GERAL, CLINICD GERAL Fa [ ]

Cadastrar fluxograma sintoma especialidade

e Para realizar o cadastro do grupo fluxograma sintoma especialidade, o usuario deve acionar o

botao @ , desta forma, sera apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar uma descrigdo no campo "Descrigao". Em seguida, preencher o campo "Recomendagao”,
registrando informagdes relevantes para o usuario operador do sistema \visualizar;

¢ Se necessario, definir um sexo para o fluxograma sintoma especialidade, selecionando uma opgéo
no campo "Sexo";

o olDe’terminar as especialidades médicas para as quais os pacientes serdao encaminhados, no

campo "Especialidade" e acionar no botdo 'I'. As especialidades do sintoma serao exibidas
conforme a multiempresa selecionada. Ao associa-las ao fluxograma sintoma especialidade,
aparecerao listadas na "Lista de Especialidades do fluxograma sintoma". A partir desta lista, as
especialidades poderao ser excluidas da associagdo com o fluxograma sintoma;

* E necessario incluir o grupo do fluxograma sintoma especialidade no campo "Grupo fluxograma
sintoma";

. . n Salvar e voltar . ~ .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao
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A Cadasing de fuxograma snfoma especaldads
Descricio: | DORES

Recomends; 5o RESPOUSD E MEDICAMENTCS,

Sewn

Especiaidade: #| secia

Grupe fluxograma snboma:

Abive
. Lista de Especisidades do fuxngrama sintoma
Desrigio
CRTOPEDLATRALMATOLOGIA
A Lista de Grupos do Floograma sintoma

Descrigio

DoR

Salvar & continuar Salvar & valiar Limpar formulério

Impactos

Frotocolo

MANCHESTER_¥2

Eschir

L]

Exclur

Na tela abaixo, os sintomas devem ser selecionados para que eles sejam associados as perguntas

do sintoma.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Discriminador

Fluxograma Sintoma
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Avaliagao tela

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Avaliagédo Tela

Médulos
N/A
Funcao da tela

Pesquisar os modelos de avaliagbes tradicionais de pacientes. Atualmente, o Sistema de
Acolhimento com Classificagdo de Risco possui telas preparadas para a "Avaliagédo Glasgow",
"Avaliagdo de Régua de Dor", "Avaliagdo Escala AVPU", "Avaliagdo Superficie Corporal Queimada
(SCQ)", "TRTS", "Intervencéo Salva Vida", "Recursos de Urgéncia" e "Situagado de Alto Risco".

Pré-requisitos
e Tabelas

Na tela "Férmula" do Sistema Gerenciamento de Unidades, séo criadas e configuradas as formulas
de avaliagao.

= SOUL MV / Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragdes / Avaliagéo /
Pergunta

= SOUL MV / Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragdes / Avaliagao /
Foérmula

Como usar

Pesquisar avaliacao tela

Ao acessar a tela, serdo exibidas na "Lista de Avaliagdo Tela", automaticamente, todas as avaliagbes
por telas previamente cadastradas.

¢ Informar no campo "Avaliagdo", o nome da avaliagdo na qual deseja filtrar na lista, acionar o botao

L

e Serao exibidas na "Lista de Avaliagdo Tela" as avaliagdes de acordo com o parametro informado;

e Podera ainda, excluir as avaliagdes telas, bastando acionar o botao L
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A Pesquisa oe Avalaclo Tela

AvsliacBo: | Geiecions um fem o

. Lists de AvaliscEo Tela

v s 5o Teks Eschuir
ESCALA DE GLASGOW [NFANTIL GLASGOW INFANTIL ¥
PRESSAD ARTEALAL PAESSAD ARTERIAL ]
SACR - A& AP (]
SACR - GLASGOW ]
SACR NCAD SALVA VIDA INTERVENCAD SALVA VIDA T
REGLI DE DOR 1
scQ L]
SACR - TRTS TRTS ]

Impactos
As telas abaixo utilizam as avaliagdes para classificar e realizar o atendimento do paciente.

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Classificacéo

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial

56 Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

Parametro geral

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Pardmetros Geral

)00 4

Pesquisar parédmetros gerais
Cadastrar pardmetros gerais

Moédulos
N/A
Funcao da tela
Consultar e cadastrar os parametros gerais de configuragdo da aplicagao.
Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar parametros gerais
Ao acessar a tela serdo exibidos por empresa, na "Lista de Parametro Geral", todos os parametros
gerais que foram previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Empresa”, o nome da empresa na qual deseja filtrar na lista, acionar o botao

Jo

e Serdo exibidos, na lista de "Parametros Geral", os parametros de acordo com a empresa
informada;

n

¢ Clicar no botao 4 para editar os parametros.
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Cadastrar parametros gerais

Para realizar o cadastro de pardmetros, deve-se acionar o botéo @ Dessa forma, sera apresentada
a tela de cadastro dos parametros. Nela, o usuario devera configurar os seguintes pardmetros:

e Empresa - informar a empresa para a qual serao definidas as configuragées;

e Impressora Cod. Barras - para imprimir diretamente apdés conclusdo do procedimento de
classificagdo de risco sem precisar enviar para impressao. Selecionar uma impressora apropriada
para impressao do cadigo de barras;

¢ Impressora de Relatérios - selecionar a impressora para impressao direta dos relatérios de
resumo acolhimento, ou seja, apds concluir cada procedimento de classificagao de risco o resumo
acolhimento do paciente sera automaticamente impresso;

¢ Impressora de Senha - informar a impressora a qual imprimira as senhas geradas;
e Modelo de Impressora - informar o modelo da impressora que sera utilizada;

e Avanco de papel em linhas - definir em quantas linhas o papel devera 'avangar' na momento da
impress&o. Caso ndo deseje essa fungdo, informar o zero (0) no campo;

¢ Imprimir Resumo Acolhimento automaticamente (impressora local padrao) - marcar check
box para realizar a impressao automatica do relatério de "Triagem de Atendimento" na impressora
configurada na maquina local do usuario, caso contrario, check nao devera ser marcado;

e Reimpressdo automatica da senha (impressora local padrdo) - marcar check box para
reimprimir automaticamente a senha de classificagao;

e Ordenar fluxogramas sintoma p/ Grupo - marcar check box para ordenar padrao dos
fluxogramas sintomas por grupo;

e Permite mudanca de especialidade no atendimento - marcar check box para que a
especialidade do atendimento, caso seja alterada na classificagdo, também seja alterada no
atendimento;
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e Pesquisar paciente por cédigo - marcar check box para realizar a pesquisa de pacientes
utilizando o cédigo do seu atendimento;

¢ Gera senha por fila - marcar check box para gerar as senhas por filas cadastradas;

e Pesquisa Alergia por Palavra Chave - marcar check box para possibilitar a pesquisa de alergias
utilizando uma palavra chawe;

e Atendimento Social Direto - quando marcado, o paciente classificado como "Nao urgente" sera
direcionado para o atendimento social. Quando nao estiver marcado, se o paciente for classificado
como "Nao urgente", sera exibida uma mensagem questionando se o paciente serd encaminhado
para o atendimento com o assistente social;

e Exibe Prestador - marcar check box para que o nome do prestador associado a especialidade a
qual o atendimento foi encaminhado seja exibido automaticamente no atendimento em questao;

Salvar e voltar

e Pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.
. Cadastrar ParBmetro Geral
EMpresa; & | WOSPITAL MY SISTEMAS VHEIOPER QUALIDADE
Impf essora Cod. Barras: Sakociond Lim Hanm
Impressara de Relatdrios:
Impressora de Senhai MP-4200 TH
Mockely e TOFESSONa | Sematech MP-4000 TH
Avango do papsl em inhas: | 1
Imprimir Resumo Acohimento sutomaticamente fmoressors local padrol: ||
Rempress3o automatica da serhafimpressora local padrBa): V]
Ordenar fuxogramas sintoma p/ Grupo: (V)
Permite mudanca de especalidade no atendimento; [V
Pesquisar pacient= por cidige: ||
Gera senha por fil: V]
Pesquisa Akrgia por Palavra Chawe:  [V)
Atendimento Socal Direto:  []
Exibe Prestacor: ]
Sabvar e woltar Limpar formuléria Woltar
Impactos

As telas abaixo utilizam a impressé&o direta e a ordenacao dos fluxogramas sintomas por grupo, no
momento da escolha do fluxograma sintoma para classificagdo e atendimento do paciente,
respectivamente.

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Discriminador

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Discriminador

)O)

Pesquisar discriminador
Cadastrar discriminadores

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar os discriminadores em conjunto com os fluxogramas sintomas. Os discriminadores servem
como base para a identificagdo de condicdes apresentadas pelos pacientes. O usuario operador do
sistema, sempre selecionara ao menos um discriminador para realizar o processo de classificagdo de
risco de um paciente. Os discriminadores possuem esta nomenclatura pois devem ser cadastrados
como um questionamento a fim de induzir a tomada de decisao por parte do operador do sistema.

O Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco permite ainda a associagdo de um
discriminador com uma avaliagdo ou com uma afericdo, também permite especificar faixas de valores
e faixa etaria, que serao aplicadas no processo de classificagao de risco.

Pré-requisitos
e Configuracdes

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragao / Protocolo

Como usar

Pesquisar discriminador
Ao acessar a tela "Discriminador", serdo listados automaticamente todos os discriminadores,
previamente cadastradas.

¢ Informar no campo "Descrigao”, a pergunta do discriminador e selecionar uma "Avaliagao" ou uma

L

"Afericao" na qual deseja filtrar na lista, acionar o botéao ;

¢ As informagdes serao exibidas na lista "Discriminador";

e Podera ainda, editar ou excluir os discriminadores, basta acionar os botdes s e
respectivamente.
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. Pesuisa de Discriminador
Descrigio:

Avallacio: Salociome Lm Bam

Salecione Lm Bam 2 @

# Lista de Descrminador

Aferiglo:

™
B
B
=
=
B
s

Ciscriminador Avaliagio Afericio Pz (bicial - Final) Faoca Etéria (Iricial - Final]

> 24 SEMANAS DE GESTACAD? s []

24 SEMAN TACAO? ra "
Al DR, INTEREA, (§- 104/ 10) CU FLUTUACAD ALTURA ra n
AR 2 LEYE A MODERADA, (1 SEM FLUTUAG AO BESO ra "
AL ANTMAL PECONHENTO COM SINATS E SINTOMAS STSTEMICOS ESCALA DE GLASG ra T
ACIDENTE COM ANIMAL PECONHENTO SEM SINAIS E SINTOMAS SISTEMICOS ” ¥
ACIDENTE PERFURD-CORTANTE COM MATERTAL BI rd T
ACLADADE VISUAL BFDUTIDA CLASS_RISC 4 ¥
ACUIDADE VESUIAL REDUZIDA? MANCHESTER Fd i
ADULTE MUTTO QUENTE? CLASS_RISC i ]

GBI 10 17| [18] [19

Cadastrar discriminadores

e Para realizar o cadastro de um discriminador, deve-se acionar o botdo @ desta forma,
apresentara a tela de cadastro;

¢ Preencher o campo "Descricao" com uma pergunta, que serd utilizada como discriminador na
classificagdo de risco do paciente. Opcionalmente, o usudrio associa uma "Avaliagdo" ou uma
"Afericdo" ao discriminador criado;

e Também ¢é possivel optar pela obrigatoriedade ou nao da "Avaliar/Aferir" e estabelecer valores
limites para estas. Esta associagdo garante que, no momento em que o usuario operador do
sistema selecionar um discriminador para identificar uma condigdo de um paciente, o Sistema de
Acolhimento com Classificagdo de Risco ira disparar uma tela de "Avaliagao/Afericdo" a ser
preenchida por este usuario e se a opgdo de obrigatoriedade estiver ativa, ndo sera possivel
selecionar o discriminador sem "Avaliagao/Afericao";

e Estabelecer faixas etarias dos pacientes que utilizardo este discriminador, informando idade inicial
e final;

e No campo "Explicagao", cadastrar informagdes relevantes do discriminador. Essas informagdes

serao apresentadas quando o botdo * , localizado ao lado do discriminador, for acionado durante
0 processo de classificagao de risco.
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A Cadasiro de Cisaisinadon
Desrigio: * | DOR

Avalagho:

Afericha: | por
£ obrigatdria Avalarfafenr?  [v]
Walor Faixa Iracial: 10.00
Valor Faina Final: B0.00
dria Inicial: 1o
Valor Faixa Exdna Anal! 50
Exphcagio:
Mostrar Frequenca apds Gasgow: V]
Salvar e continuar | Sabvar evoltar | Limpar formuldne | Voltar

Discriminador para "Protocolo Manchester"

Os discriminadores do "Protocolo Manchester" ndo podem ser editados ou excluidos, pois sua
criagao é realizada a partir de carga de dados para atender a exigéncia do protocolo.

e Ao acessar a tela, como os discriminadores nao poderdo ser editados, ela permanecera
bloqueada. Apenas o campo "Libera Edigao" ficara habilitado e o usuario devera autenticar a senha

para desbloquear o restante dos campos da tela. A senha sempre serd o CNPJ da empresa
logada;
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. Liberar tela de Aferigo/fvalisgio (Manchester)
Liberar edgio: & v

Sabvar & voltar Limpar fommulanc Vigltar

e Na tela de cadastro, sera exibida a opcdo "Selecdo Multipla". Essa opgdo permite que os
discriminadores sejam associados a uma aferigdo com fatores de afericdo diferentes para o
mesmo discriminador. Se essa opgao estiver selecionada, o sistema exibe o bloco "Fatores de
Aferigdo do Discriminador" que possibilita selecionar o "Fator de Afericdo" (criados via carga de
dados devido a exigéncia do protocolo), determinando a faixa inicial e final do fator nos campos
"Faixa Inicial Discriminador Fator" e "Faixa Final Discriminador Fator" respectivamente;

e Para incluir na lista "Fator de Afericdo", é necessario pressionar o botao + . O usuario podera,
por exemplo, coloca o fator de aferigdo com ou sem cetose, nos casos de verificagdo da glicemia;

e Para salvar a associagao dos fatores de afericdo com o discriminador, & obrigatério que uma
afericdo seja selecionada. Nesse caso, sédo desabilitados os campos "Avaliagdo", "Valor Faixa
Inicial", "Valor Faixa Final" ja que se trata de fatores de afericdo que ja possuem faixas de valores
individuais;

. - . . . " Salvar e voltar
e Para concluir a operagao basta salvar as informagdes, acionando o botao . Estes

fatores serdo visualizados no procedimento de classificagao de risco, durante a execugédo de uma
afericao, onde podera ser escolhido o fator.
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A Cadastro de Disrisminador

Descrigio:

Avaliagio: -

Aferigitl | Saletns um fam

Faoca Ebaria Irucial:
Valor Faixa Elana Fnal:

Explacagio:

Mastrar Frequenda apds Glasgow: i
]

A Fatores de Aferigio do dscrminador

Fator de Afercio: RITMICS
Faixa Inidal Discriminador Fator: 10.00

Faics Final Discriminador Fator: 50.00

Fator de Afercia Faixa (Irical - Final} Exchar

Salvar & voltar par formala Voltar

Impactos

Na tela abaixo sao selecionadas as perguntas para serem associadas a classificagdo de acordo com
0s sintomas.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Discriminador
Fluxograma Sintoma

No Protocolo Manchester, a tela abaixo utiliza os fatores de afericdo no momento da selegdo de
discriminadores que possuem relacionamento com aferigdes que possuem fatores. Ocorre durante o
procedimento de classificagao e atendimento do paciente.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificacdo
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Discriminador fluxograma sintoma

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Discriminador Fluxograma Sintoma

)20 4

Procedimento para perqgunta-chave
Pergunta chave e fluxograma
Grupo pergunta escore
Pergunta-Chave e Recurso

Moédulos
N/A
Fungao da tela

Associar os discriminadores aos fluxogramas de sintomas e com as classificagbes ou grupos de
classificagdo, dependendo do modelo do protocolo. Essas associagbes definem a interface de
operagao do usuario durante o processo de classificagao de risco.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Protocolo

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Grupo_ de
Fluxograma Sintoma

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Configura¢des / Configuragéo / Fluxograma_Sintoma
Especialidade

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Configura¢des / Configuragéo / Classificacao

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Discriminador

Como usar

Na tela "Discriminador Fluxograma Sintoma", a pesquisa e o cadastro se encontram na mesma tela.
Porém, a estrutura de configuracdo dessa tela depende do modelo de protocolo selecionado no
campo "Protocolo". Sao quatro estruturas possiveis:

= Protocolo que utiliza Pergunta-chave, conforme o modelo Humaniza SUS;

= Protocolo que utiliza Pergunta-Chave e Fluxograma, conforme o modelo Manchester;

= Protocolo que utiliza Grupo Pergunta Escore, conforme o modelo Protocolo Escore;

= Protocolo que utiliza Pergunta-Chave e Recurso, conforme o modelo Protocolo Americano —
ESI.

Procedimento para pergunta-chave

O procedimento de cadastro e de pesquisa do discriminador do fluxograma de sintoma segue o
seguinte fluxo:
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e Selecionar um protocolo no campo "Protocolo”;

¢ Dessa forma, sera exibida a area "Classificagdo do Fluxograma Sintoma". Nessa area, o usuario
devera selecionar o fluxograma do sintoma a ser utilizado na classificagao;

e Depois disso, sera exibida a area "Classificacdo". Nessa area, deve-se definir uma classificagao
para criar a hierarquia das prioridades clinicas;

¢ Ao editar uma classificagdo, a lista de discriminadores associados ao fluxograma do sintoma é
carregada automaticamente no bloco "Discriminador". O usuario podera pesquisar por um
discriminador especifico colocando o nome ou parte do nome do discriminador desejado e clicar no

botao P ;

e Para associar um discriminador ao fluxograma sintoma e a classificagdo selecionados, basta

acionar o botao + . Dessa forma, o discriminador sera incluido na "Lista de Discriminador(es) da
Classificagao";

e Apos inclusao dos discriminadores nessa lista, o usuario devera configurar:

= A ordem de exibigdo do discriminador;
= Se ele devera ficar ativo na classificagao de risco;

= Se sera realizada a selegao automatica no processo de classificagao de risco. Para isso, &
necessario que a "Avaliagdo/Afericao" ou a faixa etaria estejam dentro dos limites
estabelecidos.

e A remogao do discriminador da lista de discriminadores da classificagdo pode ser realizada ao

clicar no botao L ;

e Com todos os discriminadores desejados na lista e devidamente configurados, para confirmar a

. v

operagao, € necessario pressionar o botdo Nesse momento, a classificagcdo e seus
discriminadores do fluxograma sintoma serao salvwos na "Lista de Classificagdes do fluxograma
sintoma".
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Protocolar # | seumakiza
# Oassficacio do fuxograma snitoma
Flucgrama ... #| cEFaLETA

Olassificacior * | LARANIA (LARANIA

DAscriminadon ﬂo
Discriminadar
+
+
+
405 L
OM 0 ACOLHEDCR, \CUDADOR, L
CORRENTE L ]
L +
DOR TORANICA COM PALIDEZ, SUDORESE E HIPCTENSAD L ]
Lista de Decrmnadar(=s) da Oassificacio:
Descrmnador Ordem Atvg Selecho Automdtca
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL z ] i'
1 V] [ ]
3 4 ]
5 Ll ]
W

Procedimento para pergunta-chave e fluxograma

A seguir, a especificacdo da tela de "Discriminador Fluxograma Sintoma" para um protocolo que
utiliza "Pergunta-Chave e Fluxograma", conforme "Protocolo Manchester".

e Para um protocolo que segue o modelo "Pergunta-Chave e Fluxograma", a tela de "Discriminador
Fluxograma Sintoma" apresenta uma estrutura baseada no cadastro de blocos de discriminadores;

¢ Ao selecionar um fluxograma sintoma no campo "Fluxograma" do bloco "Fluxograma", o Sistema
de Acolhimento com Classificagdo de Risco apresenta as areas "Lista do Bloco do Fluxograma" e
"Bloco do Fluxograma";

e A area "Bloco do Fluxograma" é estruturada da seguinte forma: o campo "Bloco" exibe o bloco
selecionado referente ao fluxograma sintoma, se nao houver nenhum bloco selecionado, é exibido
0 numero do préximo bloco em relagdo ao ultimo cadastrado. Para visualizar as informagdes de

n

item, basta acionar no botao 4 ao lado de cada campo;

e Os campos "Sim" e "Nao" referem-se ao resultado da analise do bloco do fluxograma de sintoma
durante o processo de classificacdo de risco. Se para o ponto de decisdo selecionado, estiver
configurada a opgéo "Proximo", o usuario sera direcionado para o bloco seguinte, de acordo com a
sequéncia definida no bloco "Lista de Bloco do Fluxograma";

e Quando um ponto de decisdo ndo estiver apontando para "Préximo", o sistema permanece
configurado para apontar a uma prioridade de classificagdo. Neste caso, quando o usuario
selecionar o ponto de decisdo no momento da classificagdo de risco, a prioridade de classificagdo
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sera atribuida ao paciente. E importante ressaltar que, para o ponto de decisdo "Sim" realizar a
atribuicdo da prioridade a um paciente é preciso que ao menos um discriminador esteja
selecionado. Assim como para o ponto de decisdo "Nao", para que a prioridade possa ser atribuida
ao paciente nao pode haver nenhum discriminador selecionado no bloco que esta sendo "negado”;

e Caso o fluxograma sintoma necessite de uma triagem secundaria ou reavaliagdo (conforme
"Protocolo Manchester") a opg¢do "Utiliza triagem secundaria ou Reavaliagdo (Situagdo)" estara
selecionada, localizada abaixo do campo "Nao" na area "Bloco do Fluxograma" e em seguida,
selecionar a opgdo "Triagem Secundaria” ou "Reavaliar" no campo que sera apresentado ao lado
direito na mesma linha. Quando o usuario operador estiver avaliando um paciente em um sintoma
que possua "Triagem Secundaria" durante o processo de "Classificacdo de Risco", o usuario
somente pode selecionar um discriminador de um bloco depois que tiver "descartado"
discriminadores associados a "Avaliagbes/Afericdes". O "descarte" de discriminadores é realizado

por meio do registro das Avaliagbes/Afericdes associadas aos discriminadores dos blocos;

e A opgao "Reavaliar" € utilizada como ponto final de decisdo de um fluxograma para indicar que o
fluxograma sintoma chegou ao final do seu fluxo, sem apresentar uma pergunta compativel com a
condi¢ao do paciente. Neste caso, o usuario operador do sistema deve selecionar outro sintoma ou
rever as perguntas desde o inicio do fluxograma do mesmo sintoma;

e Apos definigdo dos resultados (prioridades da classificagdo) dos pontos de decisdo do bloco, o
sistema apresenta os discriminadores que estdo associados a classificagdo de risco;

e Para este protocolo o usuario ndo pode alterar as informagdes, s6 é permitido visualizar os
registros;

¢ Os blocos séo visualizados na area "Lista de Bloco do Fluxograma" e ndo podem ser editados ou

n

excluidos. Ao pressionar o botao "4 referente a um bloco, possibilitara a visualizacdo das
perguntas que o compde e nao sera permitido alterar os resultados dos pontos de decisdo "Sim" e
|lNé0l|;

e No caso de utilizagdo do "Protocolo Manchester", os dados de configuragbes desta tela sao
inseridos via carga de dados e nao podem sofrer alteragbes. O Sistema de Acolhimento com
Classificagdo de Risco bloqueia qualquer alteragdo que seja efetuada nesta tela de configuragéo,
pois a reprodugédo do "Protocolo de Manchester" é licenciado pela Editora Blackwell Publishing
Ltda., traduzido para o Portugués pelo "Grupo Portugués de Triagem" e seus dados ndo podem ser
alterados.
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Protocolo: # | MANCHESTER
a Funmgrama
Flucgrama ... *| cEFALETA
A Lista de Bloos do Fumograma
Sloon Sim Nio Stuacks Editar
EMERGENCIA (VERMELHO) PRONIMO
MUTTID URGENTE (LARLANIA) PRONIMOD

LRGENTE (AMARELC

POUCO LRGENTE (WERDE) NAO URGENTE (AZLL)

SNANAN

A Hloon do Fluxograma
Bloce: 1
Sam:
MSo:

Ltiiza Triagem Sedundsnia ou Reavalacdo (Siuaio)?

criminador(es) da Classificagio
Discriminador

COMPROMISSO REAT

CONVULSAD ATUAL?

CHOGLE

Procedimento para grupo pergunta escore

A seguir, a configuragdo da tela de "Discriminador Fluxograma Sintoma" para um protocolo que utiliza
"Grupo Pergunta Escore".

e A associagao de discriminadores aos fluxogramas sintomas de um protocolo que trabalhe no
formato "Grupo Pergunta Escore" procede de forma semelhante a do fluxograma, porém, sem o
uso de blocos e com o uso de grupos;

Selecionar o protocolo no campo "Protocolo" e definir um fluxograma sintoma no campo
"Fluxograma" para associar os discriminadores;

Em seguida, deve-se definir um grupo para receber as configuragées no campo "Grupo". Seguindo

0 processo, selecionar os discriminadores na lista "Discriminador” e pressionar no botao + para
associar os discriminadores aos fluxogramas;

¢ Dessa forma, o discriminador sera incluido na lista "Lista de Discriminador(es) da Classificagcao".
Serao exibidos dois campos para cada discriminador, a opgao "Ativo" que ao ser marcado ativa a
visualizagdo do discriminador na classificagcdo de risco e o campo "Escore" onde deve ser
preenchido o valor do escore (pontuagdo), equivalente ao discriminador. O escore sera utilizado
durante o processo de classificacao de risco para atribuir uma prioridade de classificagdo para um
paciente;

¢ Ao final da associagao e atribuigao de escore para todas os discriminadores, o registro deve ser

Vv

confirmado, acionando o botao ;
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e Os grupos de um fluxograma sintoma poderao ser editados ou excluidos a qualquer momento, por

o] —_

meio dos botbes 4 e 8 , Na area "Lista de grupo do fluxograma sintoma".

Protocsk; | cRURC DISCRIMINADS

A Grupo do fuogram;
Funograma ... # | AGAESSA

Grpa! ¥ | Swlecime um fem

Discrimiriadar:
Discriminadar

= 14 SEMAMAS DE GF!-_M:E..’J.‘

AESCESSO COM DOR INTENS

(B-10y/10) OU ALLMUACEAD

L N

Lists de Discriminador (es) da Classificasio

Descriminadior Ativo Excore

Preendha o escore de cada discriminado

& Lista de grupo do fiusograma sntoma
Ghupo Echtar Excluir

ADLLTO 1 ra (1

Procedimento para Pergunta-Chave e Recurso

A seguir, a configuracéo da tela de "Discriminador Fluxograma Sintoma" para um protocolo que utiliza
"Pergunta-Chave e Recurso".

e Selecionar o protocolo no campo "Protocolo", sera exibido o bloco: "Classificagdo do fluxograma
sintoma";

¢ No campo "Fluxograma" definir um fluxograma sintoma para associar os discriminadores;

e Seguindo o processo, selecionar os discriminadores na lista "Discriminador" e pressionar no botao

+

para associar os discriminadores aos fluxogramas;

¢ Desta forma, o discriminador sera incluido na lista "Lista de Discriminador(es) da Classificagao".
Serao exibidos dois campos para cada discriminador, a opgao "Ativo" que ao ser marcado ativa a
visualizagdo do discriminador na classificagdo de risco e o campo "Escore" onde dewe ser
preenchido o valor do escore (pontuagéo), equivalente ao discriminador. O escore sera utilizado
durante o processo de classificagéo de risco para atribuir uma prioridade de classificagdo para um
paciente;

¢ Ao final da associagao e atribuicdo de escore para todas os discriminadores, o registro deve ser

Vv

confirmado, acionando o botao ;

e Os grupos de um fluxograma sintoma poderao ser editados ou excluidos a qualquer momento, por

o] —_

meio dos botdes 4 e N , Na area "Lista de grupo do fluxograma sintoma".
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Protocolo: #| BROTOC AMERICAC ESE
. Classificacio do flucograma sintoms

Flxograma ... % | TRALIMA TORACOA

Digcrisinador

Diseriminador

Lista de Descrimnador(es) da Classficagio!

Discrminador Ativo

Boco Ediar Ewchur

Impactos

A tela abaixo utiliza a associagado dos discriminadores aos fluxogramas sintomas apresentados pelo
paciente no momento da classificagdo e atendimento.

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Associagao protocolo empresa

Acolhimento com Classificagdo de Risco / 3 / Configuragao / Associagao Protocolo Empresa

)00 4

Pesquisar empresa com associacdo a um protocolo
Realizar associagdo

Moédulos
N/A

Funcao da tela

Associar um protocolo a uma empresa e definir parametros gerais para o comportamento do Sistema
de "Acolhimento com Classificagdo de Risco", de acordo com os processos da empresa.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Protocolo

Como usar

Pesquisar empresa com associagao a um protocolo

Ao acessar a tela serao listados, automaticamente, todos os protocolos de empresas.

e Selecionar a empresa e/ou o protocolo que deseja filtrar na lista, acionar o botao

e Serao exibidas, na "Lista de Protocolo Empresa", a empresa e o protocolo associados;

n

e E permitido editar 4 a associagdo de protocolo empresa, bem como o fluxo de atendimento
informado para o protocolo.
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A PESp

a4 de Protocolo Empresa

Empresa Protocclo Idade Pricr, Hora Inida Hora Fim Editar

HOSPITAL M SISTEMAS V4310PEF QUALIDADE MANCHESTER_V2 65 00:00 2359

Realizar associacao

Para realizar associagédo de um protocolo com uma empresa, basta acionar o botao @ Dessa
forma, sera apresentada a tela de cadastro.

Selecionar uma empresa no campo "Empresa" e um protocolo no campo "Protocolo”. Sdo campos
obrigatdrios;

No caso da instituicdo trabalhar com prioridade de atendimento para pessoas idosas, o campo
"ldade Minima Prioritaria" deve ser preenchido com a idade minima a ser considerada para que os
pacientes que possuam idade maior ou igual a esta, recebam prioridade de atendimento
automaticamente pelo Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco. A prioridade de
atendimento é aplicada tanto para o processo de classificagdo de risco quanto depois da
classificagao efetuada, respeitando o grau de prioridade definido pelas classificagdes;

Exemplo: supondo que a instituicdo cadastre "ldade Minima Prioritaria” de 65 anos, ao recepcionar
um paciente com esta idade, ele é visualizado na frente de outros pacientes sem prioridade de
atendimento antes do processo de classificagdo. Depois de atribuida uma classificagédo (prioridade)
para o paciente idoso, ele continua a ser listado na frente de outros pacientes que possuam a mesma
prioridade. Caso a instituicdo ndo utilize prioridade para pacientes idosos, o campo "ldade Minima
Prioritaria" deve ficar em branco.

Em seguida, informar o horario de inicio e final do trabalho de classificagédo de risco do hospital. No
caso da empresa trabalhar com o processo de classificagdo de risco 24 horas por dia, basta
marcar a opgao "24hrs", desta forma o sistema define a hora 00:00 para o campo "Horario de Inicio
da Classificagao" e 23:59 para o campo "Horario de Fim da Classificagdo". Quando o sistema
detectar que esta fora do periodo de classificagdo de risco, a "Lista de Pacientes" nao exibira
pacientes recepcionados pelo Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco, identificando
esta situagao para o usuario por meio de uma mensagem;

Por fim, determinar qual o fluxo de processo de atendimento que sera seguido pelo hospital. O
Sistema de Acolhimento com Classificacdo de Risco possui duas opgdes de fluxos formados por
quatro processos, sao eles:

= Totem / Cadastro / Classificagdo / Atendimento;
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= Totem / Classificagdo / Cadastro / Atendimento.
¢ Abaixo, informagdes mais detalhadas sobre os processos:
= Totem: dispositivo de geragdo de senha para os pacientes recém-chegados. O sistema MV

Totem Senha controla esse processo. Caso a instituigao ndo utilize o dispositivo totem, dewve
ignorar esse processo, considerando a segunda opgao de cada fluxo como processo inicial;

= Cadastro: cadastro administrativo com informagdes detalhadas sobre o paciente a ser
realizado por um usuario por meio dos sistemas MV2000 ou SOUL MV;

= Classificagao: processo de classificagdo de risco realizado pelo Sistema de Acolhimento com
Classificagao de Risco;

= Atendimento: processo de atendimento médico. E controlado pelos sistemas do MV2000,
SOUL MV e também nos sistemas Prontuario Eletronico do Paciente versdes 01 e 02.

Se a instituigdo trabalhar no formato "Totem / Cadastro / Classificacdo / Atendimento", o
Sistema de Acolhimento com Classificagcdo de Risco exibe uma mensagem de alerta quando um
usuario tentar classificar um paciente que ainda ndo possui "Cadastro Administrativo".

# Assooacho de Frotcolo Empresa

presa; &

STRO «» CL A“-IF'.FA;E.I’\ » ATENDIMENTD

TOTEM - > CLASSIFICAGAQ - » CADASTRO = ATENDIMENTD!

Salvar & vaMar  Limpar formudie | Valtar

Impactos

Na tela abaixo, o protocolo utilizado sera o que foi associado a empresa e na qual, o usuario devera
estar logado.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificacdo

74 Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

Estagao chamada painel

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragdo / Estagao Chamada Painel

220>

Pesquisar estacbes
Cadastrar estagbes

Médulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar as estagbes (maquinas) que realizardo as chamadas dos pacientes em um painel. Este
cadastro é relevante apenas se a instituicdo utiliza o Sistema Painel. Geralmente, o setor de Tl da
instituicdo possui conhecimento técnico para realizar estes cadastros.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar estagoes

Ao acessar a tela "Estagdo Chamada Painel", serdo listadas automaticamente todas as estagdes
previamente cadastradas.

e Selecionar a empresa na lista;

o olnformar o0 nome de uma estagao no campo "Estagao Nome (Host)" e o nome do local onde

sera disponibilizado o painel (sala, guiché, consultério) em "Estagao Local". Acionar o botao
O nome da estagéao podera ser escrito com caracteres alfanuméricos;

o]

¢ Permite ainda, editar s ou excluir

as estacgoes.
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. Pesquisa de Estado Chamada Paine
Empresa: SSRGS L BT
Estacio Nome (Hoatl:

Estagso Loca fa) =

- Lista de Estagio Chamada Fainel

Estagic Nome (Host) Estagio Local Empresa Editar Exchur
011 HOSPITAL MV SISTEMAS V48)QPEF QUALITMADE Fd Il
081 MOSPITAL MV SISTEMAS v48 QUALIDADE Fd ]
045 HOSPITAL MV SISTEMAS V48 DADE Fd Il
TEMAS V48, GUALIDADE F4 ]
BF QUALIDADE rd []
QUALIDADE Fa 1]
QUALIDADE ’ [
MVBRFFEDSKS 170 777 HOSPITAL MY SISTEMAS V4A00PEF QUALIDADE Fd [}
M 51 581 HOSPITAL MY SISTEMAS QUALTDADE Fd i
MVBRPFBEDSKBE2Y 002 HOSPITAL MV SISTEMAS V48)0PEF QUALIDADE Fa i

Cadastrar estacoes

¢ Para realizar o cadastro de uma estagéo, basta acionar o botdo @ desta forma, apresentara a
tela de cadastro;

e Selecionar a empresa onde a estacao esta instalada, no campo "Empresa";

e Em seguida, informar o nome da maquina que realizara a chamada de pacientes, no campo
"Estagdo Nome (Host)";

e Por fim, preencher um nome para a estagao no campo "Estagéo Local", a fim de identificar o local
fisico da maquina cadastrada e facilitar a identificagéo dela pelos pacientes que serdao chamados.
Exemplos: "Sala 01", "Guiché 03";

. . - Salvar e voltar . - .
¢ Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botéo

A Cadastro de Estacio Chamada Paine!

L T P ——

Estaclo Mome (Hosf): * | MVBRRECDSK10350
Estaclo Local: % | 100 (Sala, Guich&, Consulting)
Salvar & confirusr Sabvar e woltar Limpar formulério Violtar
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Impactos

A estagbes cadastradas serao utilizadas no momento da chamada do paciente no Sistema Painel.
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Consultar registros de log

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Consultar Registros de LOG

Médulos
N/A
Funcao da tela

Pesquisar a respeito dos logs efetuados no sistema, levando em consideragdo alguns critérios do
tipo: data inicial e final, tipo de log e usuario.

Os logs de dados representam a descricdo de algum tipo de registro realizado no sistema, s&o
utilizados também como filtros de pesquisa, que servem como facilitadores da consulta pelo usuario
para obtengdo dos resultados de forma mais rapida e precisa.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar logs
e Para realizar a pesquisa dos registros de log, é necessario definir nos campos correspondentes
alguns critérios de consulta, como: data inicial e final (que sdo campos obrigatdrios), tipos de log:
= Modificagdo de dados;
= Autenticagéo;
= Acesso aos dados;
= |nteragdo entre os sistemas;
= Erro;
= Alerta de seguranca.

e Possibilita ainda, filtrar as consultas por usuario;

e Com todos os parametros definidos, acionar o botdo para realizar a pesquisa.
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A Crivenos de Consulta

Catainical | 02/06/201 3 Oata final | 02/05/201 38

Tipos d2lOG  mochficachio de dados

Usudrio +*

. Usufrios considerados

Mome

MEDTCO-ANDRET

L]

. Registros de LOG

Catafhora Tipo de LOG Seweridade Usuério Mersagem

Impactos

N/A
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Setor

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Setor
Moédulos
N/A
Funcao da tela
Pesquisar os setores do hospital, bem como a lista dos pacientes relacionados ao setor pesquisado.
Pré-requisitos
¢ Tabelas

Na tela "Centro de Custo" do Sistema de Gerenciamento de Tabelas, deve-se informar o tipo de
atendimento para o setor de Urgéncia e Emergéncia ('U'").

= SOUL MV / Senigos de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo
= MV2000 / GLOBAL / Globais / Centro de Custo

¢ Movimentagdes

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Lista de Pacientes

Como usar

Pesquisar setores

Ao acessar a tela "Setor", serdo listados automaticamente todos os setores previamente
cadastrados.

¢ Informar o nome do setor no qual o usuario deseja filtrar na lista e acionar o botao para
realizar a pesquisa.
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# Pesguss de Setor
Setor: 2
A

Setor

EMERGENCIA

BFORMATICA

URGENCIA

C.C_URGENCLA_AG

URGENCIA-SACR

RECEPC

S

oesERVACAD LRG
uTt
75 « EMERGEMCIA

ORTOREDLA

Impactos

N/A
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Especialidades da classificagcao

Acolhimento com Classificagdo de Risco / 3 / Configuragao / Especialidades da Classificagao

)00 4

Pesquisar especialidades da classificagdo
Cadastrar especialidades da classificacdo

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Consultar as especialidades que estdo vinculadas a classificagdo de risco e associa-las as empresas
para que este vinculo seja criado.

Pré-requisitos

e Tabelas

SOUL MV / Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades

SOUL MV / Controladoria / Controle Financeiro (Cta a Pagar, Cta a Receber, Bancos) /
Tabelas / Empresas

MV2000 / AMDC / Tabelas / Especialidades
MV2000 / FNFI/ Tabelas / Empresas

Como usar

Pesquisar especialidades da classificagao

Ao acessar a tela "Especialidades da Classificagdo”, serdo exibidas no bloco "Lista de
Especialidades de Classificagao" as empresas que ja foram vinculadas as especialidades.

¢ Informar o0 nome da empresa e/ou a descrigdo da especialidade, clicar no botéo

¢ As informagdes serdo exibidas na bloco "Lista de Especialidades da Classificagao";

n —_

e Podera ainda, editar 4 ouexcluir ¥ as especialidades.
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. Pesquisa de Espedaldades da Classificaco

PR pra—— P =

A Lista de Especaldades da Classficacio

Empresa Espedaldace Exchuir
CRED PARTO AGENTE COMUN, SALDE [}
CRED PARTO CARDICLOGLA i
CRED PARTO CLINICA GERAL i
HOSPITAL MY SISTEMAS VABIQFEF QUALIDADE ACUPLNTURAMEDICD ]
HOSPITAL My SISTE OPEF QUALIDADE AGEMTE COMUMN, SALDE [}
L MY SISTEMAS V48)0PEF QUALIDADE ALFRGIA E IMUNOLOGLA i'
45 )FEF QUALTDADE AMATOMORATOLOGIA i
WAL IQFEF QUALIDADE ANESTESIOLOGLA i
HOSPITAL My SISTEMAS V4BI0PEF QUALIDADE ANGICLOGLA [l
HOSPITAL MV SISTEMAS V48J0PEF QUALIDWADE ASSISTENTE SOCTAL i'

“+ 5 L]

Cadastrar especialidades da classificagcao

e Para realizar o cadastro de uma especialidade da classificagdo, basta acionar o botado @ Dessa
forma, apresentara a tela de cadastro;

e Para incluir a especialidade no procedimento de classificagao de risco, esta deve ser associada a
"Empresallnstituicao”, ou seja, quando um paciente for encaminhado para uma especialidade que
passa por classificagao de risco, este paciente sera exibido na lista de pacientes do Sistema de
Acolhimento com Classificagao de Risco, caso a especialidade encaminhada nido seja vinculada
ao procedimento de classificagao de risco, o paciente nao sera exibido na lista de pacientes;

. . ~ Salvar e voltar . ~ .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

A Cadastro de Especialdade da Cassificadso

Empresa: # Hosprma STEMAS WENOPEF QUALIDADE

Especigidade = cCiRURGLA

salvar e continuar Sabvar & voltar Limnpar formuldno Voltar
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Impactos

A tela abaixo, utiliza a associagdo da empresa a especialidade para encaminhamento do paciente no
momento da classificagdo e atendimento.

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Protocolo Americano (ESI)

Grupo de intervengao salva vida

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco /
de Intervengéo Salva-Vida

/ Configuragao / Protocolo Americano (ESI) / Grupo

)0 4

Pesquisar grupo de intervencédo salva-vida
Cadastrar grupo de intervengéo salva-vida

Médulos
N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar os grupos para associagdo as intervengdes salva-vidas, que serdo associadas
aos discriminadores de protocolos que utilizam recursos como forma de avaliagdo.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar grupo de intervengao salva-vida
Ao acessar a tela "Grupo de Intenengéo Salva-Vida", serdo exibidos no bloco "Lista de Grupo de
Intervengdo Salva-Vida" os grupos de intervengdes previamente cadastrados.

e Informar no campo "Descrigdo”, o nome do grupo no qual deseja filtrar na lista, clicar no botao

Jo

¢ As informagdes serdo exibidas na bloco "Lista de Grupo de Intervengao Salva-Vida";

n —_

e Podera ainda, editar s ou excluir n as especialidades.
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. Pesguisa de Grupo de Intervencio Saklva-vida

Desonigla: fo) =]

. Lista de Grupe de Intervencio Sahva-Vida
Desaigio Editar Exchar
DORES y ]
FRATLEAS Fa (]
GRLPO INTERVENGAQ SALYA YIDA Fd i

Cadastrar grupo de intervengao salva-vida

e Para realizar o cadastro de um grupo de intervengao salva-vida, basta acionar o botao @ desta
forma, apresentara a tela de cadastro;

e Informar a descrigdo do grupo no campo "Descri¢ao";

. . . Salvar e voltar . - .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

& Cadasirg de Grupe de Intervencio Sabva-Vida
DescricBo # | FRATURAS EXPOSTAS

Sabvar & contiruar | Salvar & voltar Limpar formiddric Voltar

Impactos

Na tela abaixo a selegao de um grupo de intervengao salva-vida sera obrigatério para a associagao de
intervengdes salva-vidas ao grupo.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragbes / Configurag&o / Protocolo Americano
(ESI) / Intervencéo Salva-Vida

A tela abaixo utiliza a associagdo do grupo a intervencdo salva-vida para avaliacédo do paciente no
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momento da classificagdo e atendimento.

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Grupo de situagao de alto risco

0

Acolhimento com Classificagédo de Risco /
de Situagdo de Alto Risco

/ Configuragéo / Protocolo Americano (ESI) / Grupo

)0 4

Pesquisar grupo de situacao de alto risco
Cadastrar grupo de situagdo de alto risco

Médulos
N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar os grupos para associagao as situagdes de alto risco que serdo relacionadas
aos discriminadores de protocolos que utilizam recursos como forma de avaliagao.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar grupo de situagao de alto risco

Ao acessar a tela "Grupo de Situagao de Alto Risco", exibira no bloco "Lista de Grupo de Situagéo de
Alto Risco" os grupos de situagao de alto risco previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descri¢ao”, o nome do grupo no qual deseja filtrar na lista, clicar no botéo

L

¢ As informagdes serao exibidas na bloco "Lista de Grupo de Situagao de Alto Risco";

n

e Podera ainda, editar 4 ou excluir ¥ as especialidades.
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Atuagio de Alto Risco

o -
o
- Lista de Grupe de Stuaca de Alto Risco
Descrigla Editsr Estchuir
FRATURAS [ ]
GRUPO SITUACAD ALTO RISCO ]
PROBLEMAS OLOGICOS ]
PROBLEMAS MELROLDGICOS ]

DERMATOL

]

ALTO RISCO
FROBLEMAS

NANNANANADN

Cadastrar grupo de situacao de alto risco

e Para realizar o cadastro de um grupo de situagao de alto risco, basta acionar o botdo @ desta
forma, apresentara a tela de cadastro;

e Informar a descrigdo do grupo no campo "Descrigao";

. . - Salvar e voltar . - .
¢ Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

& Cadastro do Grupe de Stuacso de Ao Risco

Desigla: | PROBLEMAS REMALS
Salvar & contiwar Salvar & voltar Limpar formulinia viltas
Impactos

A selecdo de um grupo de situagéo de alto risco, na tela abaixo, sera obrigatério para a associagao
de situagdes de alto risco ao grupo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Protocolo
Americano (ESI) / Situagdo de Alto Risco

A tela abaixo utiliza a associagdo do grupo a situagao de alto risco para avaliagédo do paciente no
momento da classificagdo e atendimento.
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= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacao
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Intervencao salva-vida

Acolhimento com Classificagdo de Risco / $ / Configuragdo / Protocolo Americano (ESI) /

Intervengdo Salva-Vida

Pesquisar intervencao salva-vida
Cadastrar intervengéo salva-vida

Modulos

N/A

Funcao da tela

Consultar e cadastrar as intervengbes salva-vidas, bem como associar ao grupo pertencente para
posterior associagdo aos discriminadores de protocolos que utilizam recursos como forma de
avaliagao.

Pré-requisitos

e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Protocolo
Americano (ESI) / Grupo de Intervencéo Salva-Vida

Como usar

Pesquisar intervencgao salva-vida

Ao acessar a tela, sera exibido o bloco "Lista de Intervengdo Salva-Vida" com todas as intervengdes
que foram vinculadas aos grupos de intervengdes, posteriormente.

¢ Informar no campo "Descrigao”, o nome da intervengéo a qual deseja filtrar na lista, clicar no botao

Jo

¢ As informagdes serdo exibidas na bloco "Lista de Interveng&o Salva-Vida";

n

¢ Essas informagdes poderao ser editadas 4 ou excluidas ® da lista.
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& Peaguisa de Intervencia Sala-Vida
Descrigio: 0 &
a Lista de Intervenciio Saha-Wida
Descrigio Grupe Edrtar Excchur
GRUPD INTERVENGAD SALVA VIDA # i
GRUPD INTERVENCAD SALY , i
GRUPD INTERVENCAD SALV F ]
GRUFO INTERVEMCAD SALVA VDA , i
GRLUPO INTERVENCAD SALY rd i
MASSACEM CARD GRUPO INTERVENCAD SALVA VIDA , i
£ MEDEROS GRUPD INTERVENGAD SALVA VIDA . ¥

Cadastrar intervencao salva-vida

¢ Para realizar o cadastro de uma intervengao salva-vida, basta acionar o botao @ desta forma
sera apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar uma descri¢c&o para a intervengao e selecionar o grupo que sera associado;

. . - Salvar e voltar . - .
¢ Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o bot&o

A Cadastro de Intervengio Sahva-ida

Descrigho: | MARK

Grupd: % | cRue

RVENCAC SALVA VIDA

Salvar & continuar Sahvar & voltar Lirrpar formuldric Veltar

Impactos

A tela abaixo utiliza intervengdes salva-vidas quando possuir associagdo com discriminadores para
avaliagdo do paciente no momento da classificagdo e atendimento.

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Situacao de alto risco

©

Acolhimento com Classificagdo de Risco /
Situagdo de Alto Risco

/ Configuragdo / Protocolo Americano (ESI) /

)0 4

Pesquisar situacdo de alto risco
Cadastrar situacao de alto risco

Modulos

N/A

Funcao da tela

Consultar e cadastrar as situagbées de alto risco, bem como associar ao grupo pertencente para
posterior associagdo aos discriminadores de protocolos que utilizam recursos como forma de
avaliagao.

Pré-requisitos

e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Protocolo Americano
(ESI) / Grupo de Situag&o de Alto Risco

Como usar

Pesquisar situagao de alto risco

Ao acessar a tela, sera exibido o bloco "Lista de Situagdo de Alto Risco" com todas as situagdes de
alto risco que foram vinculadas aos grupos de situagdes de alto risco, posteriormente.

¢ Informar no campo "Descrigdo"”, o nome da situagcéo a qual deseja filtrar na lista, clicar no botao

L

e As informagdes serdo exibidas na bloco "Lista de Situagdo de Alto Risco";

n

e Essas informagdes poderéo ser editadas 4 ou excluidas ® da lista.
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A Pesqisa O SHusGan o8 Al REw

Deserigic: P

L
|I+_

a Lista de SituscBo de Alto Risco

Desericlo

Grupo Editar Eschuir
GRUPO SITUACAC ALTO RISCO rFa 1}
C.MEDEIRDS ra I}
SITUAGAD DE ALTO RISCO PADRAD GRUPO SITUACAD ALTE RISCO rd 1]
SITUAGAD DE ALTG R GRUPO STTUAGAD ALTD RISCO 4 [ ]
SITUAGAD DE ALTO RISCO 2 AT RISCO 4 [ ]
C.MEDEIRGS C.MEDEIRCS 7’ ]

Cadastrar situacoes de alto risco

e Para realizar o cadastro de situagdes de alto risco, basta acionar o botao @ desta forma sera
apresentada a tela de cadastro;

¢ Informar uma descrigdo para a situagdo e selecionar o grupo que sera associado;

. . . Salvar e voltar . - .
e Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . N Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o botao

A Cadastro de Situacio de Ao Rsco

Degpcrigkor s | CRIT

Grupo: | proay

Sadvar & continuar Sadvar & voltar Limpar formudirio Voltar

Impactos

A tela abaixo utiliza situagdes de alto risco quando possuir associagdo com discriminadores para
avaliagdo do paciente no momento da classificagdo e atendimento.

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacao
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Recursos urgéncia

Acolhimento com Classificagdo de Risco / $ / Configuragdo / Protocolo Americano (ESI) /
Recursos Urgéncia

) )

Pesquisar recursos urgéncia
Cadastrar recursos urgéncia

Médulos
N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar os recursos de urgéncia para posterior associagdo aos discriminadores de
protocolos que utilizam recursos como forma de avaliagao.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Pesquisar recursos urgéncia

Ao acessar a tela, sera exibido o bloco "Lista de Recurso da Urgéncia" com todos os recursos que
foram cadastrados posteriormente.

¢ Informar no campo "Descrigdo”, o nome do recurso o qual deseja filtrar na lista, clicar no botéo

L

e As informagdes serao exibidas na bloco "Lista de Recurso da Urgéncia";

e Essas informagdes poderao ser editadas 4 ou excluidas ¥ da lista.
A Peaquisa de Reorso da Urgénda
Descrigha: D d';_
a Lt de Recurso da Urgénoa
Descriglo Editar Excluir
RECURSD DE URGENCIA PADRAD Fd ]
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Cadastrar recursos urgéncia

¢ Para realizar o cadastro dos recursos, basta clicar o botdo @ Dessa forma, sera apresentada a
tela de cadastro;

e Informar uma descri¢do para recurso;

. . - Salvar e voltar . - .
¢ Para finalizar, pressionar o botao para salvar as informagdes e concluir o processo.

. . . n Salvar e continuar
Caso deseje continuar cadastrando, acionar o bot&o

o Cadagirg de Recurse da Lrgénda
Descriglo = | RECURSO PARA PROCEDIMENTCS CE URGENCTA

Salvar e conbnuar Salvar e voltar Limpar formuliio Violtar

Impactos

A tela abaixo, utiliza recursos de urgéncia quando possuir associagdo com discriminadores para
avaliagdo do paciente no momento da classificagdo e atendimento.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificacéo
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Perfil
Acolhimento com Classificagdo de Risco / 3 / Configuragao / Perfil
Pesquisar perfil
Cadastrar perfil
Moédulos

N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar o perfil do usuario, bem como efetuar a associagdo dos segmentos de acesso
as aplicagoes.

Pré-requisitos
e Configuragdes

Verificar e configurar na tela "Usuarios" do sistema de Gestéo de Usuarios quais modulos os usuarios
terdo permiss&o de acesso no Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco.

= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagao / Usuarios

= MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios

Criar e configurar na tela "Perfil" do sistema de Gerenciamento de Unidades os perfis necessarios
para atender ao contexto especifico. Definir o cédigo do setor de urgéncia para o perfil "SACR —
Setor".

= SOUL MV / Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragéo / Consultorio /
Perfil
= MV2000 / PAGU / Configuragao / Consultério / Perfil
Definir na aba "Tipo de Prestador" da aba "Geral" da tela de configuragdo do sistema Gerenciamento
de Unidades, o tipo de prestador dos prestadores ligados aos usuarios que irdo utilizar o sistema.
= SOUL MV [/ Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragdo /
Funcionamento
= MV2000 / PAGU / Gerenciamento de Unidade / Funcionamento
A combinagao da configuragéo dos médulos com a do "Perfil", ira montar a lista de "Segmentos" aos
quais o usuario tera acesso.
= Acolhimento com Classificacéo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Segmento
¢ Tabelas

= SOUL MV / Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais /
Convénios e Planos
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= SOUL MV / Senigos de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo
= SOUL MV / Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades
= SOUL MV / Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores
= MV2000 / GLOBAL / Globais / Centro de Custo
= MV2000 / AMDC / Tabelas / Especialidades
= MV2000 / AMDC / Tabelas / Prestadores
Como usar
Esta configuragdo também podera ser efetuada no sistema de Gerenciamento de Unidades (PAGU),
de onde originou a estrutura desta configuragdo na aplicagdo de Acolhimento com Classificagdo de
Risco.
Pesquisar perfil

Ao acessar a tela "Perfil", sera exibida a lista "Pesquisa de perfil" com todos os perfis de usuarios,
previamente cadastrados.

¢ Informar no campo "Descrigao", o nome do perfil o qual deseja filtrar na lista, clicar no botao ;

¢ As informagdes serao exibidas na lista "Pesquisa de perfil";

e Se desejar, o perfil podera ser copiado, para tal, basta acionar o botao ] ;

n —_

¢ As informagdes também poderao ser editadas "4 ou excluidas da lista.
. Perfl
Deserigha: o] d,*_
. Pesquisa de perfi
Desariclo Tipo convinio Convénio Setor Especialidade Prestador Abive Sexg Tdace mdxima Idade minima oAl Evitar E r

-

ASEISTENTE SOCLAL

ASSISTENTE SOCIAL - MVSACR

-

ALXCL SIM/SUS AGEMTE COMUN.

ALXILIAR DE ENFERMAGEM

. ]

MEDICOLIANE

L

LI

MEDICO DANIEL Ambos

o

DA CARCL MEDETRIOS MEDICD CAROLIH

-
RN NAYNANAYNYNADN
(N N

-

Cadastrar pefrfil
Perfil

e Para cadastrar um perfil, deve-se acionar o botédo @ desta forma, sera apresentada a tela de
cadastro;
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e Informar a descrigéo do perfil no campo "Descrigdo". Unico campo obrigatério para o cadastro;
¢ Conforme necessidade de configuragdo, preencher os demais campos, como:

= Tipo de atendimento - entre: internagdo, ambulatorio, externo ou urgéncia;
= Prestador - nome do prestador que utilizara o perfil;

= Tipo de prestador - tipo do prestador informado;

= Especialidade - a especialidade do prestador informado;

= Setor - 0 setor que utilizara as informagdes;

= Tipo de convénio - o tipo do convénio que sera utilizado nesse perfil;

= Convénio - o convénio que sera utilizado nesse perfil;

= Sistema - sistema que utilizara esse perfil, entre: PEP (Prontuario Eletrobnico do Paciente),
SACR ( Acolhimento com Classificagéo de Risco) ou PAGU (Gerenciamento de Unidades);

= Sexo - entre feminino, masculino ou ambos;
= |dade minima - menor idade do paciente, para atendimento com esse perfil;
= |dade maxima - maior idade do paciente, para atendimento com esse perfil;

= Ativo - para ativar ou nao o perfil.

& | NEFROLOGISTA

Tdade mdwma: 19
I1dade minma: 0

Atvar  [+]
o
Segmento Ordem Tipo Tipo aglo Descicio Camnho Copar Edtar  Ewchir

Sahvar & contirar Salvar & voltar Limpar formuldnio Valtar

Segmento

Nesse bloco devem ser associados os segmentos ao perfil que esta sendo configurado.

e Acionar o botéo @ "Cadastro de segmento”;

e Exibira a janela "Informe um segmento”;
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e Selecionar 0 segmento que sera visualizado na aplicagao pelo usuario que possuir este perfil;
¢ Determinar a ordem em que este segmento sera visualizado na tela;

e Selecionar o tipo do segmento, se sera apresentado na parte do "Atendimento”, na "Triagem" ou
"Ignorado”;

¢ Definir o tipo da agéo deste segmento, se sera um documento eletronico, se chamara uma tela,
uma solicitagao de internado, etc.;

¢ Informar o caminho do segmento que sera exibido no sistema;

¢ Inserir uma descri¢céo para este segmento;

e Salvar é todas as informagdes para que o segmento seja incluido na lista de segmentos do
perfil;

Informe um segmento b4
Segmento: #| Ahordagem Inicia
Ordem: | 100
Tipo: Atsndimento
Tipo agdo: # | prontudric sletrénico
Caminha:

Descricdos # | Anamnese

E 4=

. - Salvar e voltar , .
¢ Para salvar os segmentos, pressionar o botao , 0 processo sera finalizado. Caso

. . . . Salvar e continuar
deseje continuar cadastrando, acionar o botédo ;
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# | NEFROLDGIA

Tipo Prestador:

Espedalicade:

PP

Segmenta Crdem Tipo Tipo acha Deserigho Caminha Copesr  Editsr  Ewchir

o i []
W Ve

Abordagem Trida no Asendmentn prontusina eletriinico Anamnese
Acolsmento 110 Atendimento prontusrio sletriinico EwalucSo

Sahiar & continuar Salvar e voltar Limpar Formulario Valtar

n

. , : ~ . 1 . .
¢ Os segmentos incluidos na lista poderdo ser copiados u , editados 4 ou excluidos

Impactos

Nestas telas relacionadas abaixo, somente poderdo ser \isualizados os perfis se estiverem
configurados para o perfil do usuario logado na aplicagéo.

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificagéo

Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Situagdo Incompativel

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Atendimento Social

Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento
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Segmento

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragdo / Segmento

)0 4

Pesquisar segmentos
Cadastrar segmentos

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Consultar e cadastrar os segmentos, bem como efetuar a associagdo dos segmentos de acesso as
aplicagbes.

Pré-requisitos
e Tabelas

Na tela "Segmento" do Sistema de Gerenciamento de Unidade do MV2000, criar e configurar os
segmentos de acordo com as necessidades do sistema.

= MV2000 / PAGU / Configuragao / Consultério / Segmento
Na tela "Médulos" do Sistema de Gerenciamento de Usuarios do MV2000, verificar e criar os modulos
necessarios para a configuragao de segmentos.

= MV2000 / SGU / Tabelas / Médulos

Como usar

Pesquisar sesgmentos

Ao acessar a tela "Segmento", serao exibidos na lista "Segmento" os segmentos previamente
cadastrados.

¢ Informar no campo "Descri¢gao", o nome do segmento no qual deseja filtrar na lista;

n

¢ Essas informagdes poderao ser editadas 4 ou excluidas ® da lista.
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 Pesquisa de Segmenta
Descriglo: o JEcal

A Segmenta

SEGMHENLD Maru Principal Tipa LT Al Edtar Exchur
sall Fd I
ABOROAGEM INICTAL acio Resumo Acclhimento Fd 1
Abardagem Iricia Observacsa Trisgem rd ]
abordagem Trical Chservacao Resumg Acghhimentn F i
shordagem inicis Comandos Aferigio Fa i
acohiments Chservacan Accimenta ra i
Acohiments ConfiguracSa Fa i
Admisslio médica Comardos Admisslio médica rFa T
Admissho médica Comardas Admisz5o médica rFa i
afier_adumir agio Aferigio F4 i

Cadastrar segmentos

e Para cadastrar um segmento, basta acionar o botéao @ desta forma, sera apresentada a tela de
cadastro;

¢ Informar uma descrigdo para o segmento no campo "Descrigdo";
e Determinar se o segmento estara ativo ou néo;

e Definir em qual menu o segmento sera exibido, se "Ag¢do", "Comandos", "Configuragdo" ou
"Observagao";

¢ Informar o tipo do segmento, se sera um Acolhimento, uma Aferigdo, uma Admissao médica, entre
outros;

e Selecionar o médulo o qual o segmento sera associado;

. - Salvar e voltar , .
e Para salvar os segmentos, pressionar o botao , 0 processo sera finalizado. Caso

. . . i Salvar e continuar
deseje continuar cadastrando, acionar o botao
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A Cadastro de Segmento
Segeeriio: Abendimenbo
A [
Migra principal:
[ I [Pr—

Modulos: AFERICAD TEMA

Salvar = continuar Salvar & voliar Limpar formuléria oltar

Impactos

Os segmentos seréo vinculados aos perfis cadastrados no sistema.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragées / Configuragao / Perfil

Nas telas relacionadas abaixo, somente poderéo ser visualizados os segmentos cadastrados.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificacdo

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Situacdo Incompativel

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Atendimento Social

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento
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Auditoria

0

Acolhimento com Classificagdo de Risco / / Configuragao / Auditoria

) )

Pesquisar auditores
Associar auditores

Médulos

N/A
Funcao da tela

Consultar e/ou associar os usuarios como auditores internos, externos ou ambos.
Pré-requisitos

e Tabelas

= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagéo / Usuarios
= MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios

Como usar

Pesquisar auditores

Ao acessar a tela de "Auditoria", serdo exibidos na lista "Auditores" os auditores previamente
associados.

¢ Informar no campo "Descri¢gao”, o nome do auditor no qual deseja filtrar na lista;

e Marcar o tipo de auditor que deseja pesquisar, entre "Ambos", "Auditor externo" ou "Auditor

interno" e clicar no botdo ;

¢ As informagdes serdo exibidas na lista "Auditores™;

e Caso deseje excluir informagdes da lista, basta selecionar a linha e clicar no botao L
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A Pesquisa de Auditores

Desaigia: 2 é,_

(=) &mbos () Auditor Externc () Auditor Interno

A Suditores
Nome do Auditor Tip Ecchar
CLEGNICE RIN Iriberra ]
CRIAR SILVA Extemn I
ELTANE ALVES Extem I}
EMFERMEIRQIADEMIA. Il
ENFERMEIR.QAMDRET i
EMFERMEIROALIGLISTO Il
ENFERMEIRQALGUSTO i
JANE ROMAD D SILVA ‘.‘
MEQICO ADY MIOR a1 i
MEDICO EDUARDO Il

Associar auditores

¢ Para associar um auditor a um tipo de auditoria, basta clicar no botao @ Dessa forma, sera
apresentada a tela de cadastro;

e Determinar se o auditor sera "Externo" ou "Interno";

e Selecionar o nome do profissional ao lado da opgcédo que foi escolhida, "Auditor Externo" ou
"Auditor Interno";

. " Salvar e voltar , . . .
e Para salvar, pressionar o botao , 0 processo sera finalizado. Caso deseje continuar

. N Salvar e continuar
cadastrando, acionar o botao

. Cadasirar Auditnr

Auditor Int=rrn ()

Sabvar & continuar Safvar e woltar Limpar formuildrio Woltar

Apenas os hospitais que utilizam o "Protocolo de Manchester" realizardo configuracées na tela de
"Auditoria".

106 Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

Impactos

De acordo com as configuragdes realizadas, os auditores poderdao efetuar as auditorias nas telas
listadas abaixo.

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Lista de Pacientes / B/ Auditoria Interna

&

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Lista de Pacientes / / Auditoria Externa
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Filas
Acolhimento com Classificagdo de Risco / 3 / Configuragao / Filas
Pesquisar filas
Selecionar filas
Moédulos

N/A
Funcao da tela

Pesquisar as filas cadastradas e definir uma como "Padrédo" para ser exibida na "Lista de Pacientes”,
apos efetuar login.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Gestor de Fluxo / Configuragées / Filas

Como usar

Pesquisar filas

Ao acessar a tela, sera exibida a lista "Filas" com todas as filas previamente cadastradas.

¢ Informar no campo "Descrigao”, o nome da fila a qual deseja pesquisar, clicar no botao ;
¢ A informacgéo sera exibida na lista "Filas";

e Para definir uma fila como "padrao”, selecionar a fila desejada e clicar na lista;

e O usudrio sera direcionado automaticamente a tela "Lista de Pacientes" exibindo apenas os
pacientes da fila selecionada;

¢ A fila selecionada na tela "Filas" ficara com o check box marcado.
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. Pesquisa d= Fias

Fia
URGENCLA

SETOR INFORMATICA

LRGENCIA Y2

Selecionar filas

¢ As filas cadastradas podem ser visualizadas e selecionadas na tela "Lista de Pacientes". Para tal

0

e Exibird a janela "Configuragédo de Fila(s)" com todas as filas cadastradas no Sistema Gestor de
Fluxo;

dewve acionar o botao e selecionar a opgao "Filas";

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 109




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

Configuracdo de Fila(s) x

A Pesguisa de Fila(s)
Palavra-chave:

Apenas Marcados: [ ]

. Filas

Fila

LIRGEMCIA

SETOR INFORMATICA
FILA ESPECIALISTAS
FILA ORTOPEDIA
FILA ANDREI 702-1000
FILA DE

FILA SETOR A

FILA ESPECIAL
LRGEMCIA Y2

FILA PEDIATRIA

NOOODODNENHDOR D

FILA FISICTERAPELTA

=5

i

H

e Caso deseje selecionar uma ou mais filas para serem exibidas na tela "Lista de Pacientes", basta
selecionar qual fila deseja marcando o check box correspondente;

e Salvar g a selegao, as filas selecionadas, caso existam pacientes para elas, serdo exibidas na
tela de "Lista de Pacientes".
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soulmv  ~ Lsta .
Nane da panee 0@ @
Prioriciute Puine s Fme da pacente Expevastade Sean Iacke

o PUEDS2D
L) 001 g = 5 Arats)
4 -
L UEDS22
L 40001 al FEM 1 v
+ e PRI rem 1 el
i A03001 . o
wf LA0004 = 58 Ana]
4, Lewsi AAI55H & ar rre s 11m

Impactos

A fila selecionada sera exibida na tela abaixo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Lista de Pacientes

Devep(Bs

OH06/14 0200

00514 1150

%0414 300

O30G/14 091 16

0306714 1219

(15 TERE T ]

O306/14 k458

0061 1825

varshoi

ClassicagBo

FELY

3% a2

39

%1

i

1733

Ax55
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Operacional

Lista de pacientes

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Lista de Pacientes

)0 4

Pré-classificacdo ou classificacdo completa
Visualizar a lista de pacientes
Histérico de triagens

Moédulos

N/A

Funcao da tela

Permitir o acesso ao processo de acolhimento de um paciente, visualizar a lista de todos os
pacientes classificados e as ordens de prioridade no atendimento que ja foram estabelecidas para
eles, bem como \isualizar os pacientes nao classificados e que nao possuem prioridade de
classificagao ainda definida.

Pré-requisitos

e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Protocolo
= MV Painel / Configuragdes / Chamadas
= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Filas

e Movimentagdes

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Classificacéo
= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Situacdo Incompativel

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Atendimento Social

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento

Cadastrar o paciente na unidade hospitalar, caso ainda ndo possua cadastro nessa unidade. Se o
paciente desejar ser identificado (chamado) pelo nome social, devera informar ao atendente que esta
realizando o seu cadastro.

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Cadastro de Pacientes
= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Pacientes
Como usar
Ao acessar o sistema pela primeira vez, serdo exibidas as filas configuradas no sistema Gestor de

Fluxo (Gestor de Fluxo / Configuragdes / Filas). O usuario seleciona a fila a qual deseja \visualizar os
pacientes.
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"Pré-classificacao" ou "Classificagcdo completa™
Caso deseje realizar uma pré-classificagao para os pacientes, o usuario devera:

e No sistema MV Painel na tela de "Configuragdao", aba "Chamadas", o check box "Pré-
classificagao" devera esta marcado (MV Painel / Configuragées / Chamadas);

e Marcar o check box "Permitir Pré-classificagdo" na tela "Protocolo", no cadastro do protocolo que
esta utilizando para classificar os pacientes (Acolhimento com Classificagdo de Risco /
Configuragdes / Configuragéo / Protocolo);

e Ao acessar a aplicagao, sera exibida a janela "Tipo de Classificagdo Realizada pelo Usuario", com
as seguintes opgdes:

Pré-Classificacdo . B . 3 .
- ao clicar nesse botdo, o paciente sera chamado no MV Painel para uma

pré-classificagdo na sala indicada;

Classificacio Completa . - . ., .
g = - ao clicar nesse botdo, o MV Painel ira chamar o paciente, na sala

indicada, para efetuar a sua classificagéo de risco.

Tipo de Classificacdo Realizada Pelo Usugrio

Pré-Classificacdo Classificacdo Completa

Visualizar a lista de pacientes

e A "Lista de Pacientes" sera exibida de acordo com a fila selecionada. Nela, serdo exibidos todos
os pacientes classificados e ndo classificados, bem como as informagdes referentes a cada um
deles, como:

A prioridade indicada na classificagao do paciente;

= O icone para chamada do paciente no MV Painel;

= O cddigo da senha gerada no MV Totem Senha para o paciente;
= O cédigo do atendimento do paciente;

= O nome do paciente;

= A especialidade indicada na classificagdo do paciente;

= O sexo do paciente;

= A idade do paciente;

= A data e a hora da recepgéao do paciente;

= A hora em que o paciente foi classificado;

= O tempo de espera;

= O botéo . , @o ser acionado, exclui a senha gerada para o atendimento do paciente.
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e Caso deseje, podera pesquisar um paciente. Para isso, € necessario que no campo "Nome do
Paciente" seja informado parte do nome do paciente desejado, ou ainda, filtrar o status do
paciente por "Todos", "Classificado(s)" e "Nao Classificado(s);

¢ Ao selecionar a opgao "Todos", serao exibidos todos os pacientes, classificados ou nao;

e Ao selecionar a opgao "Nao Classificado(s)", serdo exibidos os pacientes que nao foram
classificados (cenario em que nao ocorreu a classificagdo e a auséncia de um responsawel pela
triagem), assim, o campo "Usuario Triador" sera bloqueado;

e Caso a opgao selecionada seja "Classificado(s)", um paciente podera ser consultado, informando o
prestador responsavel pela triagem e o periodo de triagem.

Selecionar paciente para classificacéo

Para iniciar o processo de classificagdo do quadro clinico do paciente, um paciente devera ser
selecionado na lista de pacientes. Para isso, basta clicar duas vezes sobre o campo "Nome do
Paciente". Dessa forma, o usuario sera direcionado a tela de "Dados do Paciente".

A 6w Q@ L —
Prioridade Panel  Fis Senha AtEngimenty Mome do padente Expeoakisde =] Idnde Recengio Cezsfca  Esoers

oy Lmcencea gu34 MAATA TRLAIANG BARBOSA FEM BSAnce Mems  0313/19 12 0o 17 [ ]
o) LRsEa 1535 ALIEEOR HES  Mkaals 0312714 62 [LTERN |
e - - wi W
L s 031214 16143 L TER |
. EMERCENCIS LALCENCEA POSI0 =3 CECL Sauwiia DA SAvA CLINDCA, CERAL FEM Az & Meses 1423 02: 38 i
. PR T RGENCTA 950 4z MAS 34 Anos § Meses B %N [ ]
B seatce LAGENCIA 0511 F: [EETR |
. EMERGETIE RGEHCTA sl A 1512 048 .
B o= LRGERCEA 0528 DGR MAS  42knes SMeses U TR |
B 2=t RGENCIA 023 ECA GERA FEM 37Ance GMeses war  ooss
B ewace FUEENCIA 053z 4 5 ICI ETR |
MUTTE) LELGENTE ) n Lren hECA GERAL MAS  4dAnse THeses 13 na40 (]
MUTTIO URGENTE * R CIR1RGLA GERAL FEM 15 Anos 5 Meses: 15:46 LUIR L] .
MUITO LAGENTE o) e ) 52 s 4 ose
MUTTI LAGENTE ) LR 953 rev I 00 [ ]
PAITTC) LRLGENTE ) = 2533 MARILA [LAS GRLACAS MASTIHS DE WELD CRIMCIAGERM  FEM i Anafy 1642 0018 [ ]
T RGENCTA sz T |
SITUACAD HCOMPATIVEL 5% F a0 os

Os decretos n° 22.331, de 12 de agosto de 2011, do estado do Rio Grande do Norte e o n°
55.588, de 17 de margo de 2010, do estado de Sao Paulo, asseguram o direito ao uso do "Nome
Social" para travestis e transexuais. Dessa forma, o paciente interessado em utilizar esse termo,
no momento do seu cadastro, devera indicar o nome pelo qual deseja ser identificado. Na lista de
pacientes do "SACR" sera exibido o nome social, campo "Nome do Paciente", previamente
cadastrado no MVV2000 ou SOUL MV.
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Processo de excluséo

e E possivel excluir o paciente da lista, mesmo que sua classificagéo tenha sido iniciada. Ao acionar

o botéo . , @ seguinte mensagem de alerta € exibida na tela:

Femocdo Pacents

Processo de dassificacdo para este padente ja inidado
pelo usuério MEDICOANDREI, Deseja remové-o da lista?

Sim Mao

e Caso a classificagdo do paciente tenha sido finalizada, ao solicitar a exclusdo dele da lista,

acionando o botéo . , @ mensagem de alerta abaixo é exibida:

Remocdo Pacente

Processo de dassificacdo finalizado para este paciente
pelo usuério MEDICOANDREI, Deseja remove-o da lista?

Sim Mao

Acessar outra aplicacao

Na barra de ferramentas, no alto da tela, é possivel acessar outras aplicagbes no ambiente

segmentado. Para tal, basta acionar o botdo ™

Painel, MV Painel Recepg¢ao ou MV Totem Senha.

, selecionar entre as seguintes aplicagdes: MV
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Historico de triagens

* Ao acionar o botédo = , 0s histéricos das triagens serdo visualizados. Caso deseje consultar
uma triagem especifica, deve-se utilizar os filtros "Pacientes n&o classificados", "Usuario triador" e/
ou "Periodo da triagem";

e Apods preencher as informagdes, acionar o botdo para realizar a pesquisa;

¢ No bloco "Lista de Triagens" serao exibidas as listas de triagens de acordo com os parametros
informados;

¢ O resumo da classificagdo podera ser visualizada em PDF, clicando no botao referente ao
atendimento desejado. Informagdes exibidas no "Resumo da Classificacdo de Risco - Protocolo”
sao as seguintes:

= Data e hora da impressao da senha para triagem;

= Dados do paciente, como: nome, codigo, data de nascimento, sexo, idade, senha gerada no
MV Totem para o atendimento, convénio utilizado, cédigo do atendimento e o SAME;

= Data e hora do inicio da triagem juntamente com as informagdes do prestador que atendeu
esse paciente, como: nome, registro no 6rgao da sua categoria como o COREN, CRO ou CRM
e funcao;

= Prioridade do atendimento;
= Cor atribuida;

» Queixa principal;
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= Fluxograma do sintoma;
= Discriminadores;
= Especialidade;

= Prestador responsavel pelo acolhimento do paciente. Sdo exibidas informagdes como: nome,
registro no 6rgéo da sua categoria como o COREN, CRO ou CRM e fungao;

= Data e hora do término da triagem.
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S mv

HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

Resumo da Classificagio de Risco - Protocolo HUMANIZA

Data e hora retirada da senha: 01/10/2014 08:14

Mome Paciente: RUBERLING MENDES DA SILVA
Cod. Paciente: 5521

Data de Nascimento: 100051972

Sexo: Masculino

Idade: 42

Senha: RS0002

Convénio: 1-5IH-5U5
Atendimanto: 294466 BTN

SAME:
0110/2014 08:17 - ENFERMEIROANDREI - COREN: 9876543210 - FUNGAO: ENFERMEIRO(A) - classificagiio

Prioridade: AMARELO - HUMANIZA
Cor: | AMARELO

Queixa Principal: sSDDSs

Fluxograma sintoma: DESIDRATACAOD

Diseriminadones): - CAPAZ DE INTERAGIR COM O ACOLHEDOR/CUIDADOR
Especialidade: CLINICA GERAL

Acolhido{a) por: ENFERMEIROANDREI - COREN: 9876543210 - FUNGAD: ENFERMEIRO(A)
Data:06/M10/2014 08:46

Sistema de Acolhimento com Classificacio de Risco Pagina 1 de 1
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* E possivel excluir a triagem, para tal basta clicar no botdo ™ | sera exibida a janela "Remover
Senha: xxx", para o usuario justificar a exclusdo, essa informacéo é obrigatéria, do contrario, o
processo de exclusao nao sera concluido;

. Listn de Triagens:

m
g

Date o Triagem: Senhs Sew 2] Cassfunis Facente: Trigdes
12005/2014 (8:39 LEIEN NUITO URGENTE FERNAMDD MIGUEL D S1VA

poue

PLESS

EvEw:

HLTTE URGENTE

o
MR, l|l|l|l{
]

-

- - .

¢
¢ O botao 2 "Atualizar", sempre que acionado atualizara a lista de pacientes;

[+
¢ O botao ¢ "Recepg¢ao”, quando acionado, exibira a tela "Recepgao do Paciente".

Impactos

Na tela abaixo, é realizado o cadastro das informagdes dos pacientes que nao foram classificados,
bem como permite a visualizagdo das informagdes para os pacientes ja classificados.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente
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Atendimento

Dados do paciente

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

)00 4

Recepcéo do Paciente
Pacientes cadastrados

Moédulos

N/A
Funcao da tela

Cadastrar e visualizar as informagdes referentes ao paciente, bem como capturar a foto do paciente.
Pré-requisitos

¢ Movimentagdes

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Cadastro de Pacientes
= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Pacientes

Como usar

A tela de "Dados do Paciente" se comporta de acordo com o fluxo de processo escolhido pelo
hospital. Se o hospital realiza o acolhimento de um paciente que possui cadastro no Sistema
MV2000, essa tela apresenta automaticamente os seus dados que foram registrados anteriormente.
Contudo, se o hospital recepciona um paciente pelo Sistema de Acolhimento com Classificagao de
Risco sem utilizar o cadastro do MV2000 ou SOUL MV, exibira a tela "Recepgéo do Paciente", mais
simplificada com um numero menor de campos de cadastro. Esta diferenga é exemplificada nos
topicos a seguir.

"Recepgao do Paciente"

-
1+
Para acessar a tela de "Recepgao do Paciente", o usuario devera acionar o botao N¢ na "Lista de

Pacientes".

Pesquisar cadastro do paciente

e Ao acessar a tela "Recepgao do Paciente" os campos serdo exibidos em branco, possibilitando a
pesquisa;

e Selecionar o modo de pesquisa que deseja utilizar entre: "Cédigo do Paciente” ou "Dados do
Paciente";

e Codigo do Paciente, ao ser selecionado, opta por realizar a identificagdo do paciente por meio da
leitura optica do codigo de barras com as informagdes do paciente indicado. Dessa forma, buscara
0 paciente por meio do coédigo cadastrado. As informagdes do paciente serdo salvas e exibidas
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apenas para leitura;

e Dados do Paciente, ao ser selecionado, exibira os campos em branco para realizar pesquisa de
acordo com os parametros informados;

¢ Caso deseje consultar o nome do paciente usando o simbolo %, o usuario podera colocar esse
simbolo no inicio ou no final do nome para que sejam pesquisados 0s nomes que possuam a
palawa informada na sua totalidade, por exemplo: MARIA% = MARIA DAS GRACAS DE
LABOURE. Podera também ser utilizada uma palawa entre % para que sejam exibidos todos os
nomes que possuam essa palawa como nome ou parte de um nome, por exemplo: %MARI% =
MARIO JOSE DE LIMA, MARIA DAS GRACAS DE LABOURE ou MARIANGELA GALVAO DOS
SANTOS;

¢ Informar o(s) pardmetro(s) desejado(s) e clicar no botao ;

e As informagdes serdo exibidas na "Lista de pacientes ja cadastrados". Caso ndo exista
informagdes, sera exibida na lista a seguinte mensagem: "Pesquisa sem registros".

Lista de pacientes ji cadastrados
Hame do pacente Data nascments  Hie Cidsde MaTicus SAHE

MARIA D CARMO MARTING s JCUFl MR MERTINS PASEO FLHDO L417

Cadastrar paciente

Caso, ap6s realizar a pesquisa, seja constatado que o paciente ndo possui cadastro nessa unidade
hospitalar, o referido devera ser realizado.

¢ Informar o nome do paciente, campo obrigatério. Nao sera permitido informar o nome completo do
paciente com mais de um espago entre os nomes, esse procedimento € impedido
automaticamente;

¢ Informar a data de nascimento e clicar no botédo "Tab" no teclado do computador;

e A aplicagao calculara a idade do paciente, a partir da data de nascimento informada, exibindo esse
dado no campo "ldade", automaticamente;
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e No campo "Sexo", escolher o género entre as trés opgdes existentes: Feminino, Masculino ou

Indefinido. Informagéo obrigatoria;

&

Cilake Mainis SAME

Listn dee pacientes Ji cad
Dats nasamenis  MBe

Pt e plasenie

Prsguecs cem regstros.

e Selecionar na lista a cidade onde o paciente mora. Informagéao obrigatéria;

e Definir o tipo de chamada para o paciente, se "Normal" ou "Preferencial”;

No campo "Chamada", é possivel alterar a senha do paciente para preferencial quando a idade
dele estiver acima da idade configurada como minima prioritaria no fluxo: Totem / Cadastro /

Classificagao.

Clad Mo e SAHE

HORM,
Lists de pacientes |4 cad

Data nascirents  Mie

Mo da pacents

Pesqums sem registros.,

e Clicar no botao g para salvar as informagdes, gerar a senha e concluir o processo do cadastro

do paciente;
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soulmy asssiFicacan pe risco. ~

MAZIA ECUIAR

NEEEKKD

s Sokrera Lista #¢ paciites i dadidtrados

Home o pacente: Deéa nasciments  Mie Ciclade Misdricule SAME

Prsquiss sem regetrms.

il
e O botao “¥ quando acionado apagara os dados informados na tela, possibilitando outras
pesquisas ou outros cadastros.

Pacientes cadastrados

Pesquisar cadastro do paciente

Se o0 paciente possuir cadastro, realizado nos sistemas do MV2000 ou SOUL MV, na unidade
hospitalar, sera possivel realizar pesquisa de seu cadastro na tela "Recepg¢ao do Paciente".

¢ Informar o nome do paciente, essa informagao € obrigatéria para realizar uma pesquisa. Porém,

Q

guanto mais campos forem informados, mais precisa sera a pesquisa. Acionar o botao

e As informagdes serdo exibidas na "Lista de pacientes ja cadastrados" de acordo com os
parametros informados.

gy pr—

8 [dade:
—
e+ C
Liskn de pacientes |4 cadastrados
[ a—— Data nascivanis. Mia Cirlada [
MARIA BAFIBOSA E ESPIOOL 1104 HE2 VALDERUUCIA [ SILVA RECFE 152762

s601/1382 ANTOMIA JOSE D05 SANTDS RECPE 34738
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Fotografar o paciente

O Sistema Acolhimento com Classificagdo de Risco oferece o recurso de armazenamento de foto do
paciente. Para utilizar esse recurso, basta que exista uma camera conectada a maquina onde o
sistema esta sendo acessado e seguir os passos para captura da foto. Caso, deseje anexar a foto do
paciente em seu cadastro, os passos abaixo deverao ser seguidos:

¢ Clicar na linha do cadastro desejado na "Lista de pacientes ja cadastrados". Dessa forma, a tela
"Dados Paciente" sera exibida com os dados do paciente selecionado. Informagdes essas
cadastradas nos sistemas MV2000 ou SOUL MV;

¢ Deve-se apontar a cAmera (webcam) para o rosto do paciente e acionar o botédo + para capturar

a fotografia. A foto devera ser adicionada no campo indicado pela figura ‘ que esta
localizada na parte inferior da tela;

MARLA BARBOSA DE ESPINDOLA

=

wome Sewa Macomenin Idade Extada Cw

Telefone para contzss

= e . L s ~ .
e O botao ¥ quando acionado, retornara a tela de "Recepgédo do Paciente" com seus campos
limpos, possibilitando realizar outras pesquisas ou cadastros.

Impactos

A tela abaixo permite a classificagdo do paciente, caso seus dados tenham sido cadastrados pelo
segmento "Dados do Paciente".

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacao

Na tela listada abaixo, permite a identificagdo de "Situagcédo Incompativel" para o paciente, caso seus
dados tenham sido cadastrados pelo segmento "Dados do Paciente".

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Situacado Incompativel
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Abordagem inicial
Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial
Médulos
N/A
Funcao da tela

Armazenar as informagdes iniciais do contato do profissional de classificagdo de risco com o
paciente.

Pré-requisitos
¢ Movimentagdes

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

Como usar

Procedimentos

e A tela de "Abordagem Inicial" tem como objetivo registrar algumas informagdes do paciente. Ela é
composta de dois campos:

= Queixa Principal - informar a(s) queixa(s) relatadas pelo paciente, por seus familiares ou
acompanhantes. O simbolo * indica que a informacdo do campo sinalizado com esse simbolo
€ uma informagéao obrigatdria. E, observacéo, para descrever as demais informagdes relevantes
a respeito do paciente;

Sem o preenchimento deste campo "Queixa Principal", ndo sera possivel dar continuidade ao
processo da "Classificagao".

= Alergias - no campo "Substancia", dewve-se informar a(s) substancia(s) que provoca(m)
alergia(s) no paciente. A medida que for sendo informado o nome da substéncia, serdo
apresentadas as substancias e os medicamentos cadastrados que atendem aos parametros
informados, como uma espécie de autocompletar. E importante que, no campo "Observacao",
sejam descritas as informagdes relevantes a respeito da alergia do paciente. O simbolo *
indica que a informag¢éo do campo sinalizado com esse simbolo € uma informagao obrigatdria.
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RICARDD BARBOSA DA SILVA

. MASCLLING 38 Anos & Meses LIRGENCIA I*S‘

. Abordagem Incal

Quesca Frincipal: # | DORES ABDOMIMALS b ol @
Obseracio: = DIFIRONA
DIPFRCF
Cbesrvagia: . .

DIETRONA, 1 Exchir

DPIROMA DIPTRONA, |
DIPIRCHA,

DIPFRONA SOUICAD GRAL

* Apds descrever as observagdes relacionadas a alergia, acionar o botéo l para inclui-las na lista
de itens.

Impactos

Na tela abaixo, é possivel realizar a classificagdo do paciente quando ele tiver a "Abordagem Inicial"
cadastrada.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificacdo
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Classificagao

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificacao

P ) 4

Protocolo Humaniza SUS
Protocolo Manchester
Grupo Discriminador Escore

Modulos

N/A

Funcao da tela

Definir (classificar) uma prioridade clinica para o atendimento, seguindo a estrutura definida pelo
"Protocolo de Classificagdo de Risco" utilizado pelo hospital.

Pré-requisitos

¢ Configuragdes

O comportamento do segmento de "Classificagao" depende da configuragdo do "Protocolo de
Classificagdo de Risco" utilizado pela empresa. O Sistema de Acolhimento com Classificagdo de
Risco possui quatro tipos de comportamento possiveis que sdo: "Pergunta-chawe", "Pergunta-chave
com Recurso", "Pergunta-chave com Fluxograma" e "Grupo de Pergunta Escore". Este
comportamento é definido pela configuragao do protocolo na tela "Protocolo”.

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragbes / Configuragéo /_Protocolo

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Parametro Geral

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Configuragdes / Discriminador

¢ Movimentagodes

Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial

Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Situagdo Incompativel

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Discriminador
Fluxograma Sintoma

Como usar

Comportamento "Pergunta-chave" - Protocolo Humaniza SUS

e Com a escolha do protocolo "Humaniza SUS", o Sistema de Acolhimento com Classificagdo de
Risco apresenta a janela de selecdo de "Fluxogramas Sintomas". Estes serdo ordenados
conforme configuragdo padrdo que pode ser estabelecida na tela "Pardmetro_Geral" (Acolhimento
com Classificagao de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Parametro Geral);
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S mv

¢ No entanto, é possivel pressionar o botao
5

alfabética ou acionar o botao

A

para visualizar os fluxogramas sintomas por grupo;

para organizar os fluxogramas sintomas por ordem

e Para selecionar um "Fluxograma Sintoma", basta clicar em algum dos quadros apresentados;

¢ Para cancelar o procedimento, deve-se acionar o botao ' ;

Lista de Fusogramals) Sntoms

- i H

AGRESSAD
ALERGIA
ALTERAG O DO COMPORTAMENTD
ASME
AUTQAGRESSAD
BEBE CHORANDO
EFALETA
ConvULSEES
CORDO ESTRANAHD
CRIAMCA [RATTADICA
CRIANCA MANCANDO
DESMALD MO ADULTO
DLABETES
DLAARELS E/OU WOMITO
DISPHELA EM ADLLTO
DISPHETA EM CRIANGA
DOENCA MENTAL
DOENCA SEVLIALMENTE TRANSMISSIVEL
GO ABDOMINAL EM ADULTO
DOR ABDOMINAL EM CRIANCA
DOR CERVICAL
DR DF GARGANTA
DOR LOMBAR
DOR TORACICA
EMBRIAGLET APHRENTE

ERUPGAD CUTANEA

ExPosIGAD A AGENTES QUIMICDS
FRIDAS
GRAVIDEZ
HEMORRAGIA DIGESTIHA
DFECGOES LOCATS E ABCESSOS
AL ESTAR: B ADLLTD
MAL ESTAR: EM CRIANGA
MOADELURAS E PICADAS
OVERDOSE E BWWENENAMENTO
PAIS PRECCUPADGS
P PTTAL GBS
PROBUEMAS DENTARTOS
PAOBLEMAS B EXTREMIDADES
PAOBLEMAS EM FACE
PROBLEMAS EM DLHOS
PROBLEMAS EM OUVIDOS
PROBLEMAS LRTNARITS
QUEDAS
QUEIMADURAS
SANGRAMENTO WAGINAL
SITUACES OF MOLTIPLAS vETIMAS - Aval TACED PRIMARTA
SITUAGED DF MILTEPLAS VITIMAS - Avi TaC B0 SPCUNDEA A,
TRALMA CRANIDBNCERALICD!
TRALMA MAIDR

TRAUMA TORACOABDOMIMNAL

¢ Na "Lista de fluxograma(s) sintoma", deve-se selecionar o fluxograma do sintoma que mais se
identifica com a situagcdo do paciente. Dessa forma, o usuario sera direcionado a tela que
possibilita a selecdo de discriminadores, a fim de identificar uma prioridade clinica para o paciente;

¢ Na tela de "Classificagado", serdo apresentados os discriminadores associados a prioridade de
maior grau de urgéncia, tornando mais rapido a identificagdo de pacientes com maior risco de vida

e complicagoes;

e No exemplo a seguir, o fluxograma sintoma "Cefaleia" é selecionado na tela anterior e esta
atualmente na tela de discriminadores da prioridade "Emergéncia”;

128

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.



Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

CEFl P14,

0BSTRUGAC DE VIAS AEREAS?
RESPIRACAD INADEQUADAS
CHOQUE?

CRIANGA NAD REATIVA?

CONVULSIONANDIO?

R

(S — - prims

A Ussificacsc Mais Relevante - OMEL

Classficagda

Fiomgrama sivtoma

¢ Ao identificar um discriminador que esteja associado a prioridade do paciente, basta seleciona-lo
sobre a linha onde ele encontra-se, com esta agdo o Sistema de Acolhimento com Classificagdo
de Risco destaca a linha selecionada e adiciona na caixa "Classificagdo" a prioridade
correspondente;

No comportamento "Pergunta Chawe", os discriminadores sdo configuravweis como "ativo" ou
"inativo" na tela de "Discriminador" (Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes /
Configuragéo / Discriminador).

e A prioridade do quadro "Classificagao” somente sera substituida se o usuario selecionar um
discriminador associado a uma classificagdo de maior prioridade, independente do fluxograma
sintoma;

e Se a classificagdo selecionada para o paciente tiver alguma recomendagéo, cadastrada na tela
"Classificagao", ela sera apresentada na caixa "Recomendagéao da Classificagdo — CMR";

e Se o fluxograma sintoma selecionado tiver recomendacdo, cadastrada na tela "Fluxograma
Sintoma Especialidade", ela sera apresentada na caixa "Recomendac¢éo do fluxograma sintoma —
CMR";

e Se o discriminador selecionado possuir alguma explicagdo cadastrada, na tela de configuragao
"Discriminador”, ela sera apresentada na caixa "Explicagdo" que é acessada ao acionar o botado
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eFuICacho x
COMVULSIONANDIO?

¢ Caso este discriminador esteja associado a uma "Aferigcao" ou "Avaliagao", ao selecionar a terceira
coluna da tabela de discriminadores, sera apresentada uma tela para que o processo de "Aferigao/
Avaliagao" seja realizado;

e Apds a "Afericdo/Avaliagdo" do item associado ao discriminador, o valor obtido ou digitado é
apresentado na terceira coluna e a unidade na quarta. A informacéo sobre a "Afericdo/Avaliagao"
associada a um discriminador aparece descrita na segunda coluna da tabela de discriminadores;

* Se necessario, apds ser cadastrada, a afericdo/avaliagao podera ser excluida do registro;

¢ A janela a seguir, é apresentada para a realizagdo de uma "Afericao";
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7 8 9
4 5 6
1 2 3
B 0 C ’
OK

e A janela "Avaliagédo - Régua de Dor" sera exibida para a identificagdo do grau de dor do paciente

entre 0 a 10. Nota 0 (zero) corresponderia a auséncia de dor, enquanto nota 10 a maior intensidade
imaginawel. Sao elas:

= Dorleve=1a3;
= Dor moderada =4 a 7;

= Dor intensa = 8 a 10.

ATALINCAD - REGLA DE DOR

PN 22000

0 I dam 3 dem S 6 7 San S i

Dor lawa f discreta, Moderadal signafecativa, mas Muile rutm, grave, :_"'""'"""
Sem dor Realiza atividsdes normais, poscs impacte. Supertivel] Relativamente ruim,  incapacstante, u.uu.:;'.u.
nas atividades, faz a maioria das coisas, Causa dificuldades e inlerrompe  Interrompe stividades Ly,
wertas abividades. NarTais, meadas

Dt b c¥mes [ < T Dias

* E apresentada a janela "Avaliagdo de Escala de Glasgow", para avaliar o nivel de consciéncia de
um paciente. A escala compreende trés testes: "Abertura Ocular", "Resposta Verbal" e "Resposta
Motora". A pontuacédo das respostas sera a interpretacdo da gravidade do trauma, séo elas:

= Traumas Graves : 3 a 8;
= Traumas Moderados : 9 a 12;

= Traumas Lewes : 13 a 15.
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AVALIACAO - ESCALA DE COMA DE GLASGOW(GCS) X

ABERTURA OCULAR RESPOSTA VERBAL RESPOSTA MOTORA

4 - Olhos sbertos espontansaments § - Discurso cosrente & orientade € - Cumpre ordens

3 - Apenas abre os ohhos & fala (ordem verbal) 4 - Discurso confuso 5 - Nao cumpre ordens mas localiza por dor

2 - Apenas abre os olhos 3 dor (estimule 3 - Discursc inapropriado 4 - Flex3o anormal dofs) membro(s) & dor

doloroso) {movimento de fuga)
1 - Nio abre 23 olhos 2 - Diseurso incompreansivel 3 - Flexila do(s) membro(s) (descorticlia)
1- Nao fala 2 - Extensdc dols) membro(s) (descersbragic)

1 - N&o mexe os membros

Pontuagao:

v &40

¢ A janela "Avaliagédo - Quatro Niveis de Escala AVPU", sera exibida pelo sistema para a avaliagéo
do trauma cranioencefalico do paciente, sao eles:
= A (alerta);
= V (resposta ao estimulo verbal);
= P (resposta somente a dor);

= U (sem resposta).
AVALIACAD - QUATRO NIVEIS DA ESCALA AVPU b4

NIVEIS DE CONSCIENCIA
& - Pacients Alerta. O paciente esta alerts, acordado e responde & voz, O pacients tem nocio quanto a tempo,

lugar & pessca. O enfermeiro trisdor esta apto a obter informagtes subjetivas

W - Pacients responde & Vioz, O pacients responde & estimulos verbais, abrindo seus olhos guando algusm fala
com ele. O paciente ndo tem total nocio guanto 3 tempo, lugar ou pessoa

P - Paciente responde & dor. O pacients n3o responde 3 voz, mas responde 3 estimubos dolorosos, como um aperto
de mao ou press3o na regido do esterno. Estimulos dolorosos s30 necessarios para provocar uma resposta

U - Pacients n3o responde, O pacients ndo responde verbalments & nem mesmo guando um estimule doloroso
€ aplicado

Mivel:

v 40
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e Abaixo, a figura da janela "TRTS" apresentada para a realizagdo de uma "Avaliagdo de TRTS -
Triage Revised Trauma Score";

TRTS b4
A TRTS
GLASGOW 4 TRALUMAS GRAVES
FREQUENCIA RESPIRATORIA 12, CHECK
PRESSAQ ARTERIAL SISTOLICA 8 MMHG

v O

¢ Para a realizagdo de uma "Avaliacdo de SCQ — Superficie Corporal Queimada”, é exibida a janela
"Avaliagdo - Superficie Corporal Queimada". A classificagdo das queimaduras:

= 1° grau — caracterizada por eritema, dor e auséncia de bolhas (ndo s&o contabilizadas para
estimar a SCQ);

= 2° grau — pele vermelha, presenca de bolhas, perda da solugdo de continuidade da pele,
edema, extremamente dolorosa;

= 3° grau — pele palida, brancacenta, as vezes com transparéncia dos vasos (coagulados), perda
da solugao de continuidade da pele com exposigao do tecido celular subcutaneo, auséncia de

dor.

AN A.IAC,.&D - SUPERFICTE CORPORAL QUEIMADA

"

{E,:

Escore Atual de Superfice Corporal Queimada em :

9%

e Para navegar entre os discriminadores, deve-se utilizar os botdes para woltar e avangar, ' ,
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. respectivamente. Vale ressaltar que, o grau de prioridade de atendimento do paciente esta
associada a um ou varios discriminadores. Entdo de acordo com a escolha dos discriminadores,
sera apresentado o grau de urgéncia do paciente;

e E permitido selecionar os discriminadores associados a uma classificagdo diferente em um
mesmo fluxograma sintoma ja avaliado, porém, pode selecionar discriminadores de outros
fluxogramas sintomas;

e Exemplo: Se o usuario selecionar o discriminador "PAS>=130 MMHG" que esta na classificagao
"Prioridade IlI" do fluxograma sintoma "Pressao Alta", o usuario ndo podera mais selecionar
discriminadores de outras classificacbes deste mesmo fluxograma sintoma. Se desejar, podera
selecionar discriminadores de outros fluxogramas sintomas, seguindo esta mesma regra;

.. . \ , . . k -
e Podera ainda, visualizar os dados dos "Indicadores" acionando o bot&o , desta forma, serao
exibidos os dados na tela;

Indicadores DR, LOMBAR.

TEM...2 S0

7 CEROITMELROLGGICD AGLDGY
P MECANISMO DE TRALMA SIGNIFICATIVD?
P ADLLTO MU QuENTE EMPERATLRA 50 [ ]
P ooRamDOMmAL?
? oRmTEea SACR. - REGUA DE DOR
q
MULTO UAGENTE SM = = niD Proiwame

a Oassificacio Mais Relevante - CMR

[OENCA MENTAL

Class

Phuxngrama sr

Eiecomendacho ds Cassifieachs - (MR

e Apods a selegcdo de um discriminador, determinar uma especialidade para encaminhar o paciente,

. . Espedalidade .
acionando o botao que aparece ao lado da caixa

"Classificagdo". Em seguida, sera apresentada uma janela com a lista de especialidades
associadas ao fluxograma sintoma selecionado, previamente cadastrado na tela "Fluxograma
Sintoma Especialidade”;

¢ Se o fluxograma do sintoma selecionado possuir apenas uma especialidade médica associada, ela
sera selecionada automaticamente;
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wsta de Egpecaicade(s] - Sintoma DOR ABDOMINAL BM CRIANCA

ASSISTENTE 50C1AL PEDIATRIA
CLIMICA GERAL CLINICA CIRURGICA
NELROLOGTA

e Apos selecionar a especialidade, o usuario sera retornado a tela de "Classificagao”. Nela, ele dewe

,/

confirmar o encaminhamento do paciente a especialidade escolhida, acionando o botdo ;
soulrny  cuassiFicacao D RIsco » Lita de Pacentes maa?0
. " € & @ -y G Classils
moredace Fwnel  Fia Serha Atncrenm tiome de pacente Erpecaidace Sem  idede Amcepgio Coanfcagi  Exwrs

) o o e ———— s wa

. POLCO LRGENTE FILA ANDRET M 2-1000 BOM2 ROSEANE BARBOGA DE LIMA, CRURCIA GERAL FEM 41 Anes & Mesis 5: 00: X i

SITLACALD [HCDMEATTL PRON | o: .

SITUACAD INCOMFATIVEL 58 0002 FEM 15:35 i

e Dessa forma, sera impresso o "Resumo da Classificagdo de Risco - Protocolo" e o usuario sera
direcionado a tela "Lista de pacientes".
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S mv

HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

Resumo da Classificagio de Risco - Protocolo HUMANIZA

Data e hora retirada da senha: 01/10/2014 08:14

Mome Paciente: RUBERLING MENDES DA SILVA
Cod. Paciente: 5521

Data de Nascimento: 100051972

Sexo: Masculino

Idade: 42

Senha: RS0002

Convénio: 1-5IH-5U5
Atendimanto: 294466 BTN

SAME:
0110/2014 08:17 - ENFERMEIROANDREI - COREN: 9876543210 - FUNGAO: ENFERMEIRO(A) - classificagiio

Prioridade: AMARELO - HUMANIZA
Cor: | AMARELO

Queixa Principal: sSDDSs

Fluxograma sintoma: DESIDRATACAOD

Diseriminadones): - CAPAZ DE INTERAGIR COM O ACOLHEDOR/CUIDADOR
Especialidade: CLINICA GERAL

Acolhido{a) por: ENFERMEIROANDREI - COREN: 9876543210 - FUNGAD: ENFERMEIRO(A)
Data:06/M10/2014 08:46

Sistema de Acolhimento com Classificacio de Risco Pagina 1 de 1
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Comportamento "Pergunta-Chave com Fluxograma" - Protocolo Manchester

e O comportamento da opgado "Pergunta-Chave com Fluxograma" sera semelhante a "Pergunta-
Chawe". As Unicas diferengas sao:

= SO é permitido ao usuario (triador) a selecdo de um discriminador. Exemplo: Caso um
"Fluxograma" possua cinco "Discriminadores" para cada nivel de urgéncia, o triador pode
afirmar ou negar estes discriminadores, até encontrar um que o paciente se encaixe. Caso o
triador afirme algum discriminador, o sistema realiza a "Classificacdo", caso contrario,
apresentara outra lista com os cinco discriminadores do nivel de urgéncia mais baixo. A
aplicagcao ordena a lista de discriminadores, da prioridade mais alta até a mais baixa;

= Caso os discriminadores estejam associados a uma "Afericao" ou "Avaliagado", sera obrigatério
realizar o processo de "Afericao/Avaliagao".

Cores e significados da classificagdo

¢ Finalizado o processo de Classificagdo de Risco, o paciente € identificado pelo grau de urgéncia
em seu atendimento. Apresenta também cores relacionadas a estas prioridades, geralmente séo
identificadas com as descrigbes abaixo:

" . Emergéncia - serd indispensavel o atendimento médico imediato e assisténcia de
enfermagem continua, para pacientes com esta classificagao;

= Muito Urgente - pacientes com essa classificagcéo precisam de atendimento médico em até
15 minutos e reavaliagéo pela enfermagem a cada 15 minutos;

= Urgente - sdo pacientes que necessitam de atendimento médico em até 30 minutos e
reavaliagao pela enfermagem a cada 30 minutos;

= . Pouco Urgente - sdo pacientes que necessitam de avaliagdo médica em até 60 minutos e
reavaliagdo de enfermagem a cada 60 minutos. Por definicdo sao pacientes sem risco iminente
de morte;

= . Nao Urgente - pacientes com essa classificagdo sdo considerados como caso cronico ou
caso social. O atendimento ocorrera de acordo com o horario de chegada no senigo de saude
referenciado;

= . Morte - paciente em 6bito;

= |:| Situagdo Incompativel - pacientes que possuem condi¢gdes e sintomas nao relacionados ou
ndo relevantes, no protocolo de classificacdo de risco utilizado pelo hospital. Exemplo:
pacientes admitidos para transplante, troca de curativos.

Comportamento "Grupo Pergunta Escore" - Grupo Discriminador Escore
Um protocolo trabalhando com a opgédo "Grupo Pergunta Escore" atribui uma classificagédo a um

paciente de acordo com a soma dos escores de cada discriminador selecionado.

¢ Apresentara inicialmente, a janela "Lista de Grupo(s)", contendo uma lista dos grupos cadastrados
na tela de "Grupo Discriminador Classificagcao". Devera ser selecionado o grupo no qual o paciente
se encaixa;
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Lista de Grupos(s) X
ADULTO

INFANTIL

Essa janela s6 sera exibida se, na tela "Assoc. Protocolo Empresa", estiver configurado o
"Protocolo Escore".

e Apds a escolha do grupo, deve-se selecionar os discriminadores que estdo agrupados por
"Fluxogramas Sintomas";

e Caso os discriminadores possuam "Afericdo/Avaliagao" associadas, o nome dela sera apresentada
na segunda coluna, ao lado do nome do "Fluxograma Sintoma". Para selecionar um discriminador
neste caso, sera necessario realizar a "Afericdo/Avaliagao". O usuario seleciona a terceira coluna
ao lado do nome da "Afericdo/Avaliagdo". Caso o "Fluxograma Sintoma" nado possua
discriminadores com "Avaliagao/Aferigao", sera permitido selecionar um discriminador diretamente;

e Vale ressaltar que, € permitida a selegdao de um discriminador por "Fluxograma Sintoma". O
escore total no quadro "Escore" é atualizado, a medida que os discriminadores forem
selecionados. A partir do momento em que um discriminador for selecionado, também sera
estabelecido o nivel do risco do paciente;

e Selecionar uma especialidade médica da mesma forma que os demais comportamentos da tela de
"Classificagédo de Risco";

¢ Apods selecionar a especialidade, o usuério sera retornado a tela de "Classificagao". Nela, ele deve

confirmar o encaminhamento do paciente a especialidade escolhida, acionando o botdo para
concluir o processo de classificagdao do paciente e encaminhar o paciente a especialidade
selecionada.
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MLITO LRGENTE ] ﬁ * MAC Priwme
. Classfcacin Mas Relevants - M3

Classificarsa « MUITO URGENTE Espenshdade J Aguardands encaminhaments

Fusogamasnaoma . CEFALELA

Retomendsc5o da Classificacks - MR

[E CONSCIENCIA,

Reclassificagao de um paciente
¢ Ao selecionar um paciente ja classificado para que possa ser realizada uma nova classificagao,

sera exibido o fluxograma do sintoma selecionado anteriormente;

e Ao concluir a nova classificagdo, sera exibido um now "Resumo da Classificagcdo de Risco -
Protocolo" com a mudanga da especialidade realizada.
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

Aesumeo da Classificacio de Risco - Protoceole MAMCHESTER_V2
Data e hora retirada da senha: 20/10/2014 09:05

Nome Paciente: ADRIAMA MARIA DA SILVA

Cod. Paciente: 44551

Data de Nascimenio: 08111974

Sexo: Femining

ldade: 38

Senha: Lns21

Caonvenia: -

Atendimento:

SAME:
20018/2014 09:41 « MEDICOANDRE] « CRM: 114 =« FUNCAD: MEDICO{A) = classificagiio
Prioridace: EMERGENCIA
G | — e
Chueixa Principal: nosn
Fluxograma sintoma: ALTERACAC DO COMPORTAMENTO
Discrminadonies): = RESPIRAGAD INADEQLADAT
Especalidace CLINICA GERAL

20/10/2014 10:50 - MEDICOAMNDREI - mudanga de especialidade
WMudanga de Especalidade: CARDIOLOG|A

Acolhide{a) por: MEDICOANDREI - CRM: 114 - FUNGAD: MEDICO(A)
Data:20/10/2014 10:50

Sistema de Acolhimenio com C:l:!ﬂﬂﬂln."::’!l:ﬂl'.l de Rigon Pagina 1 de 1

Impactos

Na tela abaixo, somente sera permitido o "Atendimento Social" de um paciente caso ele tenha sido
classificado para tal.
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= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Atendimento Social

Na tela abaixo, é possivel visualizar os dados coletados na classificagao de risco do paciente.

¢ Acolhimento com Classificagao de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento
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Situagao incompativel
Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Situagao Incompativel
Médulos
N/A
Funcao da tela

Atribuir a classificagao de risco para pacientes que possuam condi¢gdes e sintomas nao relacionados
ou nao relevantes, no protocolo de classificagcédo de risco utilizado pelo hospital. Exemplos: pacientes
admitidos para transplante, troca de curativos, etc.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

= Acolhimento com Classificacao de Risco / Atendimento / Classificacao

¢ Movimentagdes

= Painel Recepc¢ao / Chamada

Como usar

Atribuir situagcdo incompativel a um paciente
e Para atribuir uma "Situagdo Incompativel" a um paciente, o campo "Observagdo" do segmento a

"Situagdo Incompativel" deve ser preenchido e em seguida, pressionar o botdo é;

Cbservaglo: + | MED 5E ENQUADRA NA CLASSIFICACAD DO PROTOCOLO MANCHESTER.,

e Com os dados salws, o0 usuario sera direcionado para a "Lista de Pacientes", onde, no campo
"Prioridade" sera exibido que o paciente esta em "Situagao Incompativel".
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soUlmVY  cassiFicacao cE misco. v

SITLACAD [NCE

Serha

N

BOMZ

2002

TANLA MARTA ANCELHO DO MASCIMENTO

Legenda

@

Paciente classificado como "Situagao Incompativel”.

E possivel chamar o paciente classificado como "Situagdo Incompativel" para atendimento
administrativo no sistema MV Painel Recepgéo.

Impactos

A tela abaixo realiza o encaminhamento do paciente para um atendimento externo, quando suas
condigdes e sintomas nao estao relacionados aos protocolos de classificagao.

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Atendimento Social

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Atendimento social
Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Atendimento Social
Médulos
N/A
Funcao da tela

Permitir que um paciente seja atendido por um Assistente Social ou por um profissional que realize
este trabalho, caso ele tenha sido classificado como nado urgente, a fim de esclarecer duvidas do
paciente e realizar orientagcdes e se necessario, encaminhar o paciente para atendimento do tipo
ambulatorial em outra unidade.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragdes / Configuragéo / Classificagcdo

¢ Movimentagdes

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacéo

Como usar

Realizar atendimento social

O tipo de classificagdo do paciente deve esta configurada para realizar um atendimento social, do
contrario ndo sera permitido. Essa configuragcdo € realizada na tela de configuragbes de
"Classificagdo" (Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragédo /
Classificagao).

¢ Na tela "Atendimento Social", serdo apresentadas informacgdes referentes ao nivel de prioridade do
atendimento, especialidade e o usuario responsavel por realizar a classificacdo. Vale ressaltar que,
estes campos nado podem ser editados. Sera habilitado apenas o campo "Observagédo" para que
seja informada uma descrigdo do atendimento ou alguma observagéo de grande importancia;

¢ O bloco "Encaminhamento Externo" permite encaminhar um paciente a um local externo, basta
selecionar o local no campo "Local";

¢ Para finalizar o processo é preciso acionar no botéao é;

* ApOs salvar, serdo apresentadas a data e hora do encaminhamento e o nome do paciente é
removido da "Lista de Pacientes".
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. Encamnhamenin Externg

Impactos

Apods receber o atendimento social, o nome do paciente € removido da "Lista de Pacientes" do
Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Lista de Pacientes
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Resumo acolhimento

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento

22>

Classificacbes
Histérico de atendimentos

Moédulos

N/A

Fungao da tela

Consultar os dados coletados durante todo o processo de classificagdo de risco de um paciente, de
forma resumida e centralizada. Possibilita ainda, a impressao do relatério e geragdo do codigo de
barras.

Pré-requisitos

¢ Configuragdes

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Configuragédo / Pardmetro Geral

¢ Movimentagodes

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Dados do Paciente

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Abordagem Inicial

= Acolhimento com Classificagcao de Risco / Atendimento / Classificacéo

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Situagcao Incompativel

Como usar

Visualizar dados do paciente

A tela "Resumo Acolhimento”, é dividida em dois blocos: "Classificagdo(des)" e "Histérico de
Atendimento(s)".

Classificagao(6es)

No bloco "Classificagao(des)", serdo apresentadas todas as informagdes referentes a classificagdo do
paciente, sédo elas: data e hora de geragédo da senha para a classificagdo; dados do usuario que
efetuou a classificagéo; prioridade do atendimento; queixa principal do paciente; observagédo, caso
tenha sido cadastrada; especialidade a qual o paciente sera encaminhado; afericdo dos sinais \itais;
alergias do paciente etc. Essas informagdes foram coletadas nos segmentos "Abordagem Inicial" e
"Classificagao" (ou "Situagao Incompativel"). Os sinais \itais e as alergias do paciente s&o exibidos
nessa mesma ordem de cadastro quando o relatério de "Resumo da Classificagdo de Risco -
Protocolo" é impresso.
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A Classifeaciolfes)

28052014 0905 - MEDICOANDRET - CRM:L14 - FURCAD:MEDICO(A) - Classificacio

prioidade: (] VERMELHO - EMERGENCIA

Guasing Prindipal:  DORES NAS COSTAS

Ohservagn:

40 PODE SER PRESCRITO PARA O PACIENTE.

Sirais Vitaks Lidos:

TEMPERATURA: 50.00 °C

Atendimentn:

. Sinais Vitsis Nio Lidos

Naa Existem Sinais Vitas Nao Cobetados

. Alergias Aluais do Paciente
Substincia Observacio
KAMMGON - ALERGICA A SUESTANCIA

DOIFEOHA - TTEM MEQ PODE SER PRESCRITO FARA O FACENTE.

Historico de atendimentos

O bloco "Histérico de Atendimentos(s)", sera apresentado caso o paciente possua mais de uma
triagem na mesma unidade. Nele, é apresentada uma tabela contendo uma lista com todas as
triagens do paciente na unidade.

e Acionar o botdo = para consultar o histérico de atendimento anteriores, desta forma carregara a
lista de histérico de classificagdes e exclusdes das classificagdes do paciente em referéncia;

5 - Probosks MANCHESTER_V2

~ Sinais Vitais Mo Lidos

Mo Existem Sinais Vitas Nio Cobetados

-~ ﬂld‘rgihﬁ Aluais do Paciente
Substénca - Observacdo

- KAMMOON -

-OIPIRONA - T TO PARA O PACIENTE.

Histiran de aerdmertiols]
DatajHern Classifcagho Fiusngrams Sntoma Especabdsde Respormdvel Cormdtar
281082014 05602 Emeradncts DOA CERVICAL AGENTE COMUM. SALDE MR =

: =

27/05,/20 14 08259 EMERGENCIA DOR ASDOMINAL BM CRIANCA NELROLOGLA

L1
A
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o olCaso o atendimento pesquisado ndo possua triagem associada, serd exibida uma
mensagem de alerta ao usuario;

* Podera ainda realizar a impressao do relatério em "PDF", acionando o botdo ™ ;

e Dessa forma, serd impresso o relatério "Resumo da Classificacdo de Risco". Nele, o usuario
podera visualizar informagdes como:
= Nome e cddigo, data de nascimento, sexo e idade do paciente;
= Senha;
= Convénio utilizado no atendimento;
= Cddigo do atendimento;
= Cddigo SAME, caso tenha;
= Periodo inicial e final com data e hora da classificagdo do paciente;
= Nome, CRM e fungdo do médico;
= Prioridade do atendimento;
= Cor destinada a classificagdo do paciente;
= Fluxograma do sintoma;
= Discriminadores utilizados;
= Especialidade a qual foi direcionado o atendimento;
= Sinais vitais lidos;
= Campo para assinatura do médico da classificagao;
= Data e hora da impressao;

= Numero de paginas.
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JOPBF QUALIDADE

Resumo da Classificacio de Risco - Protocolo MANCHESTER_V2
Data & hora retirada da senha: 12022005 11:57
Nome Pacients: LUIS CARLOS CECILIANG BILAR
Cod. Paciente: 4431
Data de Mascimento: 16071987
Sawo: Maszculing
Idada: 27
Sanha: FOS03
Convenio: 82 - GLOBAL AGREEMENT [AG)
Atendimento: zosste  ||1{IIHIHI
SAME:

Pariedo: 12022015 11:57 - 1200272015 13:01
MEDICOANDREI - CRM: 114 - FUNCAD: MEDICO{A) - Classificacao

Priondads: AMARELD - URGENTE

Cor: | |M'LI5.F|ELG
Quesica Principal: SDGEED

Fluxograma sintoma:  GEFALEIA

Discriminadores): - HEDUL?S.D RECENTE DA ACUIDADE WVISUAL?
Espacialidada: CLIMICA GERAL

Sinais Vitais Lidoa: - SACR - ESCALA DE GLASGOW: 13

Acolhido{a) por: MEDICOANDRE! - CRM: 114 - FUHQED: MEDICGO{A)
Data Impressao: 19022015 17:38

Sistama de Acolhimento com Classificacio de Risco Pagina 1ds 1

e Caso a triagem possua um codigo de atendimento associado, podera imprimir o cddigo de barras e

0 numero do atendimento médico referentes a triagem consultada, basta acionar o botao ;
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O botéo de cdodigo de barras so6 ficara habilitado quando o cadastro do atendimento for realizado
no sistema de Urgéncia e Emergéncia /PAEU, antes da classificagédo de risco do paciente.

e Ao acionar o botao a etiqueta de senha do paciente sera emitida, contendo as seguintes
informagdes: nome da empresa, setor, nimero da senha, data e hora da emissao, especialidade,
prioridade e o cédigo de barras;

e A impressora que ira imprimir a etiqueta de senha, devera ser configurada na tela "Pardmetro
Geral" (Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragcdo / Parametro
Geral).

HOSPITAL MV SISTEMAS
URGENCIA
SENHA: UE0522
SENHAS DO TOTEM
19/03/2014 13:41
Especialidade: CLINICA GERAL

Prioridade: MUITO URGENTE

Impactos

No caminho abaixo podera ser impresso o relatério de "Resumo da Classificagcdo de Risco" do
protocolo.

-
= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Resumo Acolhimento / ™
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Auditoria

e Ao acionar o botao & , sera exibida a janela "Tipo de Auditoria" com duas opgoes:

= Auditoria Interna;

= Auditoria Externa.

Tipo de Auditoria x

Auditoria Interna

Auditoria Externa

e Selecionar a opgao "Auditoria Interna", exibira a tela " Auditoria interna ";

¢ Selecionar a opgao "Auditoria Externa", exibira a tela " Auditoria externa ".

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 151




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038 h MV

Auditoria interna

&

/ Auditoria Interna

2>

Pesquisar auditorias

Cadastrar auditoria

Editar auditoria

Gerar relatério de auditoria
Realizar conciliagdo da auditoria

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Lista de Pacientes /

Médulos
N/A
Funcao da tela

Permitir ao profissional, cadastrado como auditor, realizar auditorias internas. A auditoria interna,
normalmente, é composta por médicos ou enfermeiros designados para auditar os eventos de triagem
com utilizagédo do Protocolo de Manchester.

Pré-requisitos
¢ Configuragao

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragbes / Configuragéo / Auditoria

Como usar

Pesquisar auditorias

¢ A tela "Pesquisa de Auditoria" exibe as seguintes informagdes:

Filtros para pesquisa

= Auditor: informar o nome de um auditor interno cadastrado;
= Periodo: informar o periodo para efetuar pesquisa das triagens realizadas.

Lista de auditoria

= Auditor: nomes dos auditores responsaweis pela auditoria;

= Data da auditoria: data e hora do inicio da auditoria;

= |nicio auditoria: inicio do periodo para recuperagao de triagens auditadas;

= Fim auditoria: final do periodo para recuperagdo de triagens auditadas;

= Auditados: quantidades de triagens auditadas;

= Conformes: quantidade e percentual de triagens consideradas "em conformidade" na auditoria;

= Nao conformes: quantidade e percentual de triagens consideradas "ndo conformes" na
auditoria;

= Pendéncias: alguma pendéncia informada na auditoria;
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= Visualizar: exibir a tela "Relatério de Auditoria";
= Editar: exibe a tela "Dados da auditoria“;

= Relatério: exibe o botdo do pdf do relatério da auditoria.

Os campos "lnicio Auditoria" e "Fim auditoria", serdo preenchidos apenas em auditorias
finalizadas.

5
g
i
|
i
i
i
a
i
i
i
H

Redating

,1.
MENNANNONNN G

e Para realizar uma pesquisa o auditor deve acessar a tela, informar o(s) filtro(s) da pesquisa e

acionar a opgao de executar a consulta

e Sera apresentada a lista das auditorias internas, considerando os filtros de pesquisa informados.

Cadastrar auditoria

e Ao acionar o botédo sera exibida a tela "Cadastro de Auditoria", com as seguintes opgdes
para o cadastramento:

= Data inicial e final: periodo para selegdo das triagens que serdo auditadas. Esse periodo deve
ser entre 07 e 31 dias;

= Selecionar auditores: selecionar auditores cadastrados para realizar a auditoria. A equipe de
auditoria deve ter pelo menos um médico e um enfermeiro.

¢ Acionar o botao g para salvar as informagdes ou &, para salvar e continuar. Serdo salvas as
informagdes da auditoria e recuperadas as triagens de acordo com o periodo informado;

¢ Caso haja informagdes para a auditoria realizada, sera gerado um arquivo em pdf. O botao — &
exibido na coluna "Relatério" na tela "Dados da Auditoria”.

Copyright ©2015 MV. Todos os direitos reservados. 153




Manual do Acolhimento com Classificagao de Risco - Versao CLASRISCO.02.038

Composicao da equipe de auditoria interna

Para a composigao da equipe de auditores de uma auditoria interna, devera ser considerado:

e Podem fazer parte da equipe de auditores de auditoria interna apenas usuarios com perfil de
"Auditor Interno”;

¢ Uma equipe de auditoria interna deve ser composta por, no minimo, um médico e um enfermeiro.

Facnte

&

Canome Mo Conformie Mot da Mo Conformdade

PAARIA DF FATIMA DA CONCEICAD

[ENLAE] ||.l§:

Na lista de triagens, os indicativos "Conforme" e "Nao conforme" sdo mutuamente

exclusivos, néo
podem estar ambos preenchidos.

Consultar o resumo da triagem

.

e Apds cadastrar uma auditoria sera gerado um resumo em PDF. Acionar o botédo

para
consultar o resumo na tela de "Dados da Auditoria";
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e Serao apresentadas as informagdes do resumo da triagem com os seguintes dados:

= Nome da instituigcao;
= Data e hora corrente.

e Dados do paciente:

= Nome do paciente;

= Data de nascimento;

= Sexo;

= |dade;

= Senha do atendimento;
= Nome do convénio;

= Atendimento.

¢ Dados da classificagao:

= Data e hora da classificacao;
= Nome do triador;

= Prioridade;

= Cor;

= Queixa principal do paciente;
= Alergia;

= Observagao;

= Fluxograma sintoma;

= Discriminador(es);

= Especialidade;

= Sinais \tais lidos.
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Editar auditoria

A opcéo "Editar" estara disponivel apenas para auditorias que nao tenham sido finalizadas e para
os auditores que a realizaram.

n

¢ Para editar a auditoria deve-se acionar o botao 4 na tela "Pesquisa de Auditoria" ou ainda no
botao T na tela "Cadastro de Auditoria", caso deseje editar a auditoria que esta sendo
cadastrada;

e Caso nao exista triagem para o periodo informado sera exibida a seguinte mensagem: "Nao
existem triagens para o periodo informado";

¢ Verificara que o auditor interno ainda nao realizou a auditoria, e que nado foi realizada auditoria
simultanea;

e E apresenta a lista com as triagens recuperadas para auditoria, sem exibir as informacées
inseridas pelo(s) outro(s) auditor(es) da equipe;

¢ A tela apresenta as seguintes informagdes:

= Nome do auditor interno logado;
= Data inicial e final da auditoria.

¢ Lista com as triagens recuperadas, para serem auditadas:

= Nome do triador;

= Senha do atendimento;

= Data de origem;

= Nome do paciente;

= Parecer do auditor: indicativo de "Conforme" e "Nao conforme" para serem informados;

= Motivo da ndo conformidade: para ser informado quando o parecer do auditor for "Nao
conforme”.

¢ O auditor verifica se a triagem esta em conformidade segundo o protocolo de Manchester;
¢ Informa o parecer "Conforme" para a triagem;

e Seleciona a opg¢ao "Auditoria Simultanea";

e Selecionar a opgdo de salvar g porém, serd necessario auditar todas as triagens. As
informagdes serdo salvas, registrando o parecer do auditor nas triagens auditadas.
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A lista das auditorias externas e internas devem ser apresentadas na ordem decrescente do
campo "Data Auditoria".

Registrar triagem "N&o conforme"

e Para registrar uma triagem "Ndo conforme" o auditor erifica que a triagem ndo esta em
conformidade e informa o parecer "ndo conforme";

* E exibida uma janela para que o auditor informe o motivo da n&o conformidade;

¢ Informar o motivo da ndo conformidade e clicar no botéao é;
¢ As informagdes da nao conformidade serdo salvas.

Triagens para Auditoria

Devera recuperar, de forma aleatéria, os eventos de triagem que serdo auditados no processo de
auditoria interna, considerando as regras:

Devera determinar uma semana (7 dias) dentro do periodo informado para a auditoria. As triagens a
serem recuperadas sao as que ocorreram neste periodo;

e Devem ser consideradas apenas as triagens que foram realizadas utilizando o protocolo de
Manchester,;

Devem ser selecionadas 5 triagens para cada classificador (caso o classificador tenha realizado
menos que 5 triagens na semana, devem ser recuperadas todas as suas triagens);

Devem ser selecionadas as triagens que tiveram, no minimo, a classificagao de risco finalizada;

Nao podem ser selecionadas triagens cujo classificador responsavel seja um dos membros da
equipe da auditoria;
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e Nao podem ser selecionadas triagens que ja tenham sido auditadas em outra auditoria interna.

Gerar relatorio de auditoria

As opcodes "Relatdrio" e "Visualizar" estardo disponiveis apenas para auditorias que ja tenham
sido finalizadas.

E

e Ao acionar o botao
informagoes:

sera apresentada a tela "Relatério de Auditoria" com as seguintes

= Data e hora da realizagéo da auditoria: data e hora do cadastramento da auditoria;

= Periodo de realizagdo: data de inicio e final do periodo informados para recuperagdo das
triagens;

= Auditores: nome de todos os auditores que integram a equipe;

= Doentes admitidos: quantidade de pacientes que deram entrada na unidade de emergéncia no
més da auditoria.

Episddios classificados - informagdes das triagens realizadas no més da auditoria, divididas pela cor
da prioridade:

= Prioridade clinica (cor);
= Quantidade: quantidade de triagens com a prioridade;
= Porcentagem: percentual de triagens com a prioridade.

Episddios classificados auditados

= Auditados: quantidade de triagens auditadas;

= Auditados (%): quantidade de percentual de triagens auditadas em relag&do ao total de triagens
classificadas.

Prioridades atribuidas - informagdes das triagens auditadas;

= Prioridade clinica (cor);
= Quantidade: quantidade de triagens com a prioridade;
= Porcentagem: percentual de triagens com a prioridade.

Média tempo

= Média de tempo entre a admissao (entrada na instituicdo) e a classificagdo, considerando as
triagens realizadas no més da auditoria;

= Tempo médio de classificagédo, considerando as triagens realizadas no més da auditoria.

Tempo médio entre a classificacdo e a primeira avaliagdo médica por prioridade (cor) - informagdes dos
tempos médios por prioridade, considerando o tempo que o paciente é classificado até o momento do
primeiro atendimento médico, em todas as triagens realizadas no més da auditoria.

= Prioridade clinica (cor);

= Média de tempo.
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Numero de classificadores no periodo

= Médicos: quantidade de médicos que efetuaram triagens no més da auditoria;

= Enfermeiros: quantidade de enfermeiros que efetuaram triagens no més da auditoria;

= Nutricionistas: quantidade de nutricionistas que efetuaram triagens no més da auditoria;

= Fisioterapeutas: quantidade de fisioterapeutas que efetuaram triagens no més da auditoria;
= Qutros: quantidades de outros profissionais que efetuaram triagens no més da auditoria;

Classificacdes corretas e incorretas - informagdes sobre as triagens auditadas, por classificador.

= Classificador: nome do responsawel pela triagem;
= Total de classificagdes: quantidade de triagens realizadas pelo classificador;

= Classificagdes corretas: quantidade e percentual de triagens do classificador consideradas
como corretas (conformes) na auditoria;

» Classificagdes incorretas: quantidade e percentual de triagens do classificador consideradas
como incorretas (ndo conformes) na auditoria.

e E 0s campos obrigatérios para preenchimento:

= Problemas encontrados;
= Sugestdes de medidas corretivas;

= Conclusoes.

¢ O auditor preenche os campos e seleciona a opgao de salvar a auditoria é;

e Selecionar a opgao de finalizar a auditoria

O botao "Finalizar" permanece desabilitado enquanto as informagdes inseridas no relatério
nao forem salvas.
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e Apods concluir o processo acima, sera exibida a tela "Pesquisa de Auditoria".
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Condicoes para gerar relatério da auditoria

Para que o relatério da auditoria interna possa ser gerado, devem ser atendidas as condigdes:

e Todos os auditores da equipe designada para a auditoria devem ter finalizado as auditorias
individualmente;

¢ Nao devem existir divergéncias entre os pareceres dos auditores, ou seja, um evento nao pode ser
considerado como '‘conforme' por um auditor e 'ndo conforme' por outro auditor.

Realizar conciliagao da auditoria

¢ Na tela "Conciliagdo da Auditoria" € apresenta as informagdes das triagens auditadas, para cada
um dos auditores da equipe:

Nome do auditor;

Data inicial e final da auditoria.

e Lista das triagens auditadas:

Nome do triador;
Senha de atendimento;
Data da triagem;
Nome do paciente;

Parecer do auditor - indicativo de "Conforme" e "Nao conforme", preenchidos conforme
informado pelo auditor;

Motivo da ndo conformidade - preenchido conforme informado pelo auditor.

e Apresentara a lista com as triagens recuperadas para a consolidagao da auditoria:

Data inicial e final da auditoria.

¢ Lista das triagens da auditoria:

Nome do triador;

= Senha de atendimento;

Data da triagem;
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= Nome do paciente;
= Parecer do auditor - indicativo de "Conforme" e "Nao conforme" para serem informados;
= Motivo da ndo conformidade.

¢ O auditor informa o parecer para cada uma das triagens da lista, de acordo com o consenso entre
0os membros da equipe de auditores, informando também o motivo da ndo conformidade, quando for
0 caso;

e Seleciona a opgao de concluir a conciliagdo e prossegue para a proxima etapa da auditoria;

¢ Aciona o botao g para salvar os dados informados, finalizando assim, a conciliagdo da auditoria.

Eemmc Conforme o Conforme Motwn da Mo Conformadeds
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Conciliagdo da auditoria

Quando existirem divergéncias entre o parecer dos auditores para as triagens auditadas (um mesmo
evento de triagem foi considerado "conforme" por um auditor e "ndo conforme" por outro), sera
necessario realizar uma conciliacdo das auditorias individuais. Nesta conciliacdo deverao ser emitidos
o parecer ("conforme" ou "ndo conforme" e motivo da ndo conformidade, quando for o caso), para cada
um dos eventos de triagem da auditoria, e este parecer deve ser um consenso entre todos os
membros da equipe. Os pareceres de cada um dos auditores ndo devem ser alterados na conciliagao,
permanecendo armazenados como histérico de modo que figuem disponiveis para consultas futuras.

Impactos

Para visualizar o "Relatério de Auditoria" gerado pela auditor interno, o usuario devera acessar o
caminho abaixo.

=2
= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Lista de Pacientes / C]
Pesquisar Auditoria / s

/ Auditoria Interna /
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Auditoria externa

&

/ Auditoria Externa

2>

Pesquisar auditorias
Cadastrar auditoria

Editar auditoria

Gerar relatério de auditoria

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Lista de Pacientes /

Médulos
N/A
Funcao da tela

Permitir ao profissional, cadastrado como auditor, realizar auditorias externas. A auditoria externa é
realizada pelos membros ou colaboradores do "Grupo Brasileiro de Classificacdo de Risco",
designados para auditar os processos de triagem com utilizagao do Protocolo Manchester.

Pré-requisitos

e Configuragao

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragbes / Configuragdo / Auditoria

Como usar

Pesquisar auditorias

e A tela "Pesquisa de Auditoria" exibe as seguintes informagoes:

Filtros para pesquisa

= Auditor: informar o nome de um auditor interno cadastrado;
= Periodo: informar o periodo para efetuar pesquisa das triagens realizadas.

Lista de auditoria

= Auditor: nomes dos auditores responsaweis pela auditora;

= Data da auditoria: data e hora do cadastramento da auditoria;

= |nicio auditoria: inicio do periodo para recuperagao de triagens e auditorias internas;
= Fim auditoria: fim do periodo para recuperagao de triagens e auditorias internas;

= Visualizar: exibir a tela "Relatério de Auditoria";

= Editar: exibe a tela "Dados da auditoria";

= Relatorio: exibe o botdo do pdf do relatério da auditoria.
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e Para realizar uma pesquisa o auditor deve acessar a tela, informar o(s) filtro(s) da pesquisa e

acionar a opgao para executar a consulta ;

e O sistema apresenta a lista das auditorias externas, considerando os filtros de pesquisa
informados.

Cadastrar auditoria

¢ Ao acionar o botao sera exibida a tela "Cadastro de Auditoria" com as seguintes opgdes
para o cadastramento:
= Data inicial: data inicial do periodo para selegao das triagens e auditorias internas;
= Data final: data final do periodo para selegéo dos triagens e auditorias internas;
= Selecionar auditores: selecionar auditores cadastrados para realizar a auditoria. A equipe

devera ser composta de pelo menos quatro (04) auditores.

. ~ . ~ %) . ~
¢ Acionar o botao g para salvar as informagdes ou — * para salvar e continuar. Serdo salvas as
informagdes da auditoria e recuperadas as triagens de acordo com o periodo informado;

’!

e Caso haja informagdes para a auditoria realizada, sera gerado um arquivo em pdf. O botdo — &
exibido na coluna "Relatério" na tela "Dados da Auditoria".

Composicéo da equipe de auditoria externa

e A equipe de auditores, para a auditoria externa, deve ser composta por no minimo quatro (04)
auditores, entre médicos e enfermeiros. A composi¢cdo da equipe é de responsabilidade do "Grupo
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Brasileiro de Classificagcdo de Risco", ndao havendo qualquer validagéo por parte do sistema em
relagdo aos seus perfis ou ocupagao;

¢ Os auditores deverdo estar cadastrados como "Auditor Externo";

e Nao é obrigatério que todos os auditores externos realizem a auditoria, bastando que apenas um
dos membros da equipe acesse o sistema para realizar a auditoria;

e Nos relatérios e consultas da auditoria externa, deverdo ser exibidos os nomes de todos os
auditores da equipe, ainda que nao tenham acessado o sistema para realizar a auditoria.

Aurditor Tricio Aukinnia Famn Ausdioria Caia da auditoria Aeaitados Conformes e Corformes Conforme Hlo Condorme Vessshzr Relandrio

018514 130514 ¥ 5 (o) 2 {380%) L L E =

Na lista de triagens, os indicativos "Conforme" e "Nao conforme" sdo mutuamente exclusivos, nédo
podem estar ambos preenchidos.

Resumo da triagem

e Ap0s cadastrar uma auditoria sera gerado um resumo em PDF. Para consultar esse resumo deve-
. . .
se acionar o botdo = na tela de "Dados da Auditoria";

e Apresentara as informagdes do resumo da triagem com os seguintes dados:

= Nome da instituicao;
= Data e hora corrente.

¢ Dados do paciente:

= Nome do paciente;

= Data de nascimento;

= Sexo;

= |dade;

= Senha do atendimento;
= Nome do convénio;

= Atendimento.
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¢ Dados da classificagao:

= Data e hora da classificago;
= Nome do triador;

= Prioridade;

= Cor;

= Queixa principal do paciente;
= Alergia;

= Observagao;

= Fluxograma sintoma;

= Discriminador(es);

= Especialidade;

= Sinais \itais lidos.
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Editar auditoria

A opcgéo "Editar" estara disponivel apenas para auditorias que nao tenham sido finalizadas.
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¢ Para editar a auditoria deve-se acionar o botao 4 na tela "Pesquisa de Auditoria" ou ainda o
botao &, na tela "Cadastro de Auditoria";

e Caso nao exista triagem para o periodo informado sera exibida a seguinte mensagem: "Nao
existem triagens para o periodo informado";

¢ Verificara que o auditor interno ainda nao realizou a auditoria, e que nao foi realizada auditorias
simultaneas;

e E apresenta a lista com as triagens recuperadas para auditoria, sem exibir as informacées
inseridas pelo(s) outro(s) auditor(es) da equipe;

¢ A tela apresenta as seguintes informagdes:

= Nome do auditor externo logado;
= Data inicial e final da auditoria.

e Lista com auditorias internas realizadas no periodo, com as informagoes:

= Auditores;

= Data auditoria: data e hora de cadastramento da auditoria;

= |nicio da auditoria;

= Fim da auditoria;

= Auditados: quantidade de triagens da auditoria;

= Conformes: quantidade e percentual de eventos conformes na auditoria;

= Nao conformes: quantidade e percentual de eventos nao conformes na auditoria;

= Parecer do auditor: indicativos de "Auditoria em conformidade" e "Auditoria em n&o
conformidade" a serem informados pelo auditor externo.

e O auditor informa o parecer para a(s) auditoria(s) selecionada(s);

e Seleciona a opgao para salvar g porém, sera necessario auditar todas as triagens. As
informagdes serao salvas, registrando o parecer do auditor nas triagens auditadas;

e O usuario seleciona a opgao de prosseguir para a proxima etapa da auditoria (auditoria dos eventos
de triagem);
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¢ O sistema apresenta as informagdes para a auditoria das triagens:

= Nome do auditor logado;
= Data inicial e final da auditoria.

e Lista das triagens da auditoria:

= Nome do triador;

= Senha de atendimento;

= Data da triagem;

= Nome do paciente;

= Parecer do auditor - indicativo de "Conforme" e "Nao conforme" para serem informados;

= Motivo da ndo conformidade.

A Beudtads da audtere

REnime Camformie Mo Corme  Mothen o NS0 Conformedads

ANSTAR TRIAGENS

i

LA F. AODASGLES

ENFERMEIROANDRE]

O auditor deve verificar se a triagem esta em conformidade com o protocolo de Manchester;

e Marcar o check box do campo "Conforme", caso tenha sido verificado, na triagem, que esta tudo
conforme. Do contrario, selecionar a opgao "Nao Conforme";

Caso tenha sido marcado o check box do campo "Nao Conforme", € necessario descrever um
motivo para isso no campo "Motivo da Nao Conformidade™;

e Selecionar a opgao da triagem e clicar no botao g para salvar as informagdes, registrando o
parecer do auditor nas triagens auditadas;
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Escopo da auditoria externa
Na auditoria externa deverao ser disponibilizados ao auditor externo:
¢ Auditorias internas: a equipe de auditoria externa dewera auditar, obrigatoriamente, todas as
auditorias internas realizadas no periodo informado. Devem ser recuperadas todas as auditorias

internas realizadas no periodo informado para que o auditor escolha quais ira auditar, e que ainda
nao tenham sido auditadas por nenhum auditor externo da equipe;

e Eventos de triagem: o auditor externo podera auditar eventos de triagem que ocorreram no
periodo informado e que seréo selecionados pelo sistema de acordo com as regras:

= Devem ser recuperadas, aleatoriamente, triagens realizadas no periodo informado para a
auditoria externa, considerando apenas as triagens realizadas utilizando o protocolo de
Manchester e que tiveram, no minimo, a classificagao de risco finalizada;

= Devem ser recuperadas 5 triagens para cada classificador (caso o classificador tenha realizado
menos que 5 triagens no periodo, devem ser recuperadas todas as suas triagens);

= As triagens recuperadas nédo podem ter sido auditadas em nenhuma auditoria interna.

Registrar triagem "N&o conforme"

e Para registrar uma triagem "Nao conforme"”, o auditor erifica que a triagem ndo esta em
conformidade e informa o parecer "Nao Conforme";

* E exibida uma janela para que o auditor informe o motivo da n&o conformidade;

e O usuario informa o motivo da ndo conformidade e confirmar clicando no botio é;

¢ O motivo da ndo conformidade é registrada.
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Gerar relatério de auditoria

As opgdes "Relatério” e "Visualizar" estardo disponiveis apenas para auditorias que ja tenham
sido finalizadas.

e ApOs salvar o processo acima, deve-se acionar o botao E na tela de pesquisa de auditoria;

e O sistema apresenta a tela "Relatério de Auditoria" com as seguintes informagdes:

= Data da realizagao;

= Periodo de realizagdo: data de inicio e final do periodo informados para recuperagdo das
triagens e auditorias internas;

= Auditores: nome dos auditores externos da equipe.

Classificagcbes corretas e incorretas:

= Classificador;
= Total de classificagoes;

= Classificagdes corretas - quantidade e percentual de triagens do classificador consideradas
como corretas (conformes) na auditoria externa.

Classificagcbes corretas e incorretas:

= Total de auditorias internas avaliadas;
= Auditorias conformes: quantidade e percentual;
= Auditorias ndo conformes: quantidade e percentual.

Apresenta os campos obrigatorios para preenchimento:

= Constatagoes;
= Questodes;
= Sugestdes de medidas corretivas;

= Conclusoes.
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¢ O auditor preenche os campos e clica no botao g para salvar a auditoria externa. Dessa forma,
os dados do relatério seréo salvos;

e Clicar no botao para finalizar a auditoria externa;

e Para imprimir o relatério de auditoria, deve-se acionar o botdo = na tela "Dados da auditoria".

O bot&o "Finalizar" permanece desabilitado enquanto as informacdes inseridas no relatério
nao forem salvas. Para finalizar a auditoria externa, dewvera existir pelo menos uma auditoria
interna auditada.

ltens de auditoria disponibilizados para auditoria externa

e Para cada auditoria interna selecionada, serdo recuperados, de forma aleatéria, 2 eventos por
classificador para que sejam analisados por um auditor externo;

e Para as auditorias internas que tenham conciliagéo, as informagdes da conciliagdo também devem
ser disponibilizadas para analise do auditor externo, desde que os eventos aleatérios tenham sido
conciliados (os eventos recuperados aleatoriamente tinham parecer divergente entre os auditores
internos e foram alterados conciliag&o).
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Impactos

O relatério de "Auditoria Externa" gerado pelo auditor externo podera ser visualizado pelo caminho
abaixo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Lista de Pacientes / B/ Auditoria Externa /
Pesquisa de Auditoria / =
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