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Sistema Banco de Sangue

Cadastrar, confirmar e/ou cancelar solicitagcbes de itens de sangue. Além de permitir a
recepcao e confirmacao de solicitacdes geradas pelo Centro Cirlrgico ou pelo Prontuério
Eletrbnico do Paciente a partir da verséo 2.0.

Sistemas relacionados
® Global;
® Centro Cirurgico e Obstétrico;
® | aboratorio de Analises Clinicas;
® Internacao;
* Ambulatério;
® Urgéncia e Emergéncia;
® Prontuério Eletronico do Paciente;
® Faturamento de Convénios e Particulares;
® Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC);

® Faturamento de Internacado SUS (AlH).
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Manual do Banco de Sangue - Verséo 1.0.292
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Menu - Banco de Sangue

® Configuractes
® Parametros
® Setores solicitantes X Setores executantes
® Tabelas
® Sangue e derivados
® Atendimentos
® Solicitacdes de exames
® Confirmacéo de solicitactes
® Cancelamento de solicitactes
® Geracdo de disquete - Banco de Sangue
® Cadastro de paciente
® Consultas
® Solicitacdes de Banco de Sangue
® Cirurgias agendadas
® Relatorios

® Sangues e derivados
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Configuractes

Parametros

Localizagbes

Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Configuracbes / Parametros

Modulo M_CONFIG_PBSA

Pré-requisitos

Configuracdes

Servicos de Apoio / Global / Configuracdes / Cadastro de Impressora por Maquina

Funcéo da tela

Configurar o funcionamento do Banco de Sangue, definindo: a impressora a ser utilizada, o
intervalo para verificacdo dos arquivos de retorno do SBS (Sistema de Banco de Sangue), o
nome dos arquivos gerados para a integracdo, os locais onde serdo salvos os arquivos
originados pelo SBS e os arquivos de erro gerados pelo SOUL MV, a utiliza¢do do processo de
prescricdo multiempresa e a alteragdo dos componentes da solicitacao.

Como usar

Informar onde se encontra instalada a impressora do Banco de Sangue na rede. Essa
impressora deve estar previamente cadastrada no Global;

Especificar o intervalo para verificacdo de novos arquivos de retorno gerados pelo
sistema SBS (Sistema de Banco de Sangue);

Informar o nome do arquivo que sera gerado pelo SOUL MV para integragdo com o
SBS;

Especificar o caminho onde o sistema SBS ira gravar os arquivos a serem lidos pelo
SOUL MV e o caminho onde o SOUL MV ir4 gravar os arquivos de erro gerados pela
integracao;

Indicar se sera utilizado o processo de prescrigdo de itens de sangue multiempresa.
Esse processo permite que o médico prescreva um item de sangue para um setor
executante de uma empresa diferente da qual esté logado, no Prontuario Eletrénico do
Paciente - PEP 2.0;

Definir se os componentes do item de solicitagdo de sangue poderao ser alterados apoés
a sua confirmacao;

Salvar as configuracBes efetuadas. Uma empresa pode ter apenas uma configuracao
para o Banco de Sangue, ao tentar salvar uma nova configuracdo sera exibida a
mensagem: "Atencdo! A empresa logada ja possui configuragdo para o Banco de
Sangue. Efetuar novamente a consulta dos dados."
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Impactos

Todas as telas que permitam a impressdo ou reimpressédo de comprovante de solicitacdo de
itens de banco de sangue, irdo buscar a configuracéo referente a impressora cadastrada nesta
tela.

A alteracdo de solicitacbes apds a confirmagcdo sera permitida nos casos em que a
configuracdo para esse processo apresente a opgao "Sim".

® Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitacdo de Exames

® Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Confirmacéao de Solicitacfes

Setores solicitantes X Setores executantes

Localizagbes

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Configuracao / Setores Solic. X Setores
Executantes

Diagnostico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Configuracdo / Setores Solic. X
Setores Executantes

Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / ConfiguracBes / Setores Solic. X Setores
Executantes

Modulo
M_SETOR_SOLIC_EXEC
Pré-requisitos
Configuracdes
® Diagndéstico e Terapia / Laboratorio de Analises Clinicas / Configuragao / Parametros

® Apoio a Tl / Gestdo de Usuarios / ConfiguracBes de Acesso / Acessos Gerais / Perfil
Usuarios - Laboratério

Tabelas
® Servicos de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo
® Diagndstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Tabelas / Exames

* Diagndéstico e Terapia / Laboratorio de Analises Clinicas / Tabelas / Setores de Exames

Funcéo da tela

Relacionar o setor executante do exame ao setor solicitante (centro de custos), cadastrados na
unidade hospitalar. Esse relacionamento € usado no fluxo de pedidos gerados pelo Prontuario
Eletronico do Paciente a partir da verséao 2.0.
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Como usar

® Informar ou selecionar na lista de valores "Setor Solicitante", o setor solicitante que sera
associado ao setor executante do exame;

® |nformar ou selecionar na lista de valores "Setor Executante”, o setor do exame;

® Informar ou selecionar na lista de valores "Exame Laboratorial", o exame que sera
relacionado aos setores;

® Marcar o check box "Padréo?" caso esse relacionamento seja padrao;

® Quando o exame nao for preenchido, entende-se que o0 setor solicitante podera
direcionar qualquer exame para o setor executante informado e quando o exame for
indicado, significa que esse determinado exame apenas podera ser prescrito para o
setor executante associado.

Impactos

Esses relacionamentos serdo utilizados no processo de pedidos de exames laboratoriais, na
tela abaixo.

® Diagnostico e Terapia / Laboratorio de Analises Clinicas / Atendimento / Pedidos de
Exames Laboratorio

Abaixo, os relatorios que exibem os exames solicitados por setores.

® Diagnostico e Terapia / Laboratorio de Analises Clinicas / Relatérios / Administrativos /
Exames Solicitados Por / Setor Solicitante

® Diagnostico e Terapia / Laboratorio de Analises Clinicas / Relatérios / Administrativos /
Exames Solicitados Por / Setor Executante

Tabelas

Sangue e derivados
Localizagbes

Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Tabelas / Sangue e Derivados

Servicos de Apoio / Global / Globais / Item Hospitalar / Aba "Banco de Sangue" / ]
Médulo M_SANDER
Pré-requisitos
Configuracdes
® Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Configuracdes / Parametros

Tabelas
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Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais /
Procedimentos

Faturamento / Faturamento de Internacdo SUS (AIH) / Tabelas / Procedimentos /
Procedimentos

Funcéo da tela

Cadastrar os itens de sangue e/ou seus derivados. Esses itens/componentes poderédo ser
solicitados na realizagdo de exames e cirurgias, por exemplo.

Como usar

Descrever o item de sangue ou derivado;
Definir a unidade de referéncia para o item, como: bolsa, mL;

Selecionar os procedimentos de faturamento convénio, SIH - SUS e SIA - SUS para fins
de cobranca. Dessa forma, quando o item for utilizado serd lancado na conta do
paciente o procedimento configurado, de acordo com o convénio informado no
atendimento;

Determinar se o procedimento vinculado ao item de sangue ou derivado, seré
automaticamente lancado na conta do paciente quando for confirmado;

Informar os componentes/derivados que compdem o item principal. No entanto, para
gue os componentes sejam apresentados na lista de valores, é necessario que eles
tenham sido previamente cadastrados como itens principais;

Definir a quantidade de cada componente a ser utilizada no item principal,

Determinar se a quantidade do componente serd multiplicada, no faturamento da conta
do

paciente, quando realizado o langamento do item principal. Por exemplo, se for
solicitada 1 unidade do item principal e um de seus componentes estiver indicando 2
unidades, estando ele configurado para atualizar a quantidade, serdo lancados no
faturamento dois desses componentes para cada item principal,

Selecionar os procedimentos de faturamento, convénio e SIH - SUS, que correspondam
aos componentes selecionados;

Salvar.
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@® Ssaiba mais
As solicitagcbes dos itens de sangue e derivados realizadas no momento do
agendamento cirdrgico, ndo sdo automaticamente processadas pelo Banco de
Sangue. Para isso, faz-se necessario que a solicitacdo seja impressa e encaminhada
ao setor responsavel.
Impactos

Nas telas abaixo listadas, € possivel realizar a solicitacdo de itens de sangue e/ou seus
derivados.

Atendimento / Centro Cirlrgico e Obstétrico / Centro Cirlrgico / Aviso de Cirurgia
Atendimento / Centro Cirurgico e Obstétrico / Centro Cirurgico / Agendamento
Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirlrgico / Cadastro da Cirurgia
Atendimento / Centro Cirlrgico e Obstétrico / Centro Cirlrgico / Confirmacao da Cirurgia
Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Centro Cirtrgico / Descri¢cao Cirurgica

Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicita¢cdes de Exames

Na tela abaixo, é realizado o cadastro de itens de prescricdo, que podem ser vinculados a um
sangue/ derivado.

Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuracédo / Tabelas / Itens
para Prescrever

Nos relatérios abaixo, podem ser visualizados os sangues e derivados cadastrados.

Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Relatérios / Tabelas / Sangue e Derivados

Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Relatérios / Operacionais / Ficha de
Gastos da Cirurgia

Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Relatérios / Prescricao /
Prescricdo Médica

Para que os procedimentos sejam faturados de acordo com o cadastro no Banco de Sangue, é
necessario que na tabela de cadastro de procedimentos esteja selecionada a op¢do PBSA no
campo "Banco de Sangue - PBSA" (aba "Langamento Automatico").

Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes / Parametros

Atendimentos

Solicitagbes de exames

Localizacbes
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Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitacdes de Exames

Modulo M_SOLIC_SANGUE
Pré-requisitos
Configuracdes

A chave "SN_DIFEP_OBRIGATORIOQO", do FFCV, define se é obrigatério (valor "S") ou ndo
(valor "N") o preenchimento do campo "DIFEP".

® Servicos de Apoio / Global / Configuracdes / Cadastro Geral de Parametros
Tabelas

® Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Tabelas / Sangues e Derivados

® Servigos de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo

No campo "Setor Executante”, somente podem ser informados os setores de banco de sangue
associados ao usudrio.

® Apoio & Tl / Gestéo de Usuérios / Configuracdes de Acesso / Acessos Gerais / Usuérios
por Setor de Banco de Sangue

Para que as prescricfes de itens de sangue gerem uma solicitacdo de sangue, € necessario
gue o item de prescricdo esteja associado a um item de sangue e que, no cadastro dos
esquemas de prescri¢do, esteja marcado para gerar solicitacdo ao Banco de Sangue.

® Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragfes / Tabelas / ltens
para Prescrever

® Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragbes / Tabelas /
Esquema de Prescricdo / Cadastro

Movimentagdes
® Atendimento / Internagéo / Atendimento / Internacao
® Atendimento / Ambulatorio / Atendimentos / Nao Agendados
® Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
Ao prescrever uma bolsa de sangue, € automaticamente gerada uma solicitacdo de sangue.
® Prontuério Eletrdnico do Paciente / Lista de Pacientes / Prescricdo

Os itens de sangue podem ser solicitados ao realizar um agendamento cirlirgico ou um aviso
de cirurgia. No entanto, essas solicitacbes ndo serdo automaticamente encaminhadas ao
Banco de Sangue.

® Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Agendamento

® Atendimento / Centro Cirlrgico e Obstétrico / Centro Cirlrgico / Aviso de Cirurgia

Copyright ©2017 MV. Todos os direitos reservados. www.mv.com.br


http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431607
http://docs.mv.com.br/display/PAGU/Itens+para+prescrever
http://docs.mv.com.br/display/PAGU/Itens+para+prescrever

N mv

Funcéo da tela

Solicitar itens de sangue para atendimentos de internacdo, ambulatoriais, de urgéncia e
externos; e consultar as solicitacdes realizadas ao Banco de Sangue por meio do Prontuario
Eletrénico do Paciente 2.0 e do Centro Cirlrgico e Obstétrico.

Como usar

Consulta de solicitagbes

Para que seja possivel consultar as solicitacfes geradas automaticamente quando realizada
uma prescricdo médica, um agendamento cirdrgico ou solicitacdes anteriormente cadastradas
nesta tela, os seguintes campos podem ser utilizados como pardmetros: nimero do
atendimento, data e hora da solicitagdo, usuario, tipo da solicitagdo, aviso de cirurgia,
prescricdo, setor solicitante, setor executante e situacdo da solicitacao.

Cadastro de solicitacdes

® Informar o numero do atendimento do paciente para o qual deseja solicitar itens de
sangue. O nome do paciente, a data e a hora do atendimento, a origem, o leito (em
casos de atendimentos de internagdo), o convénio, o plano, o0 médico solicitante, a data,
a hora, o tipo e a situacao da solicitacdo serdo carregados automaticamente de acordo
com o atendimento informado;

® A informacdo apresentada no campo "Tipo da Solicitacdo", ird variar de acordo com a
origem da solicitacdo. Pode ser:

® Cadastrada - nos casos em que a solicitacdo é realizada diretamente no sistema
de Banco de Sangue;

® Aviso de Cirurgia - quando a solicitacdo foi automaticamente gerada pelo
Centro Cirdrgico;

®* Requisicao de Exame - quando a solicitacdo é proveniente do aprazamento de
uma prescricdo médica.

® (Os campos "Aviso Cirurgia" e "Prescricao" serdo automaticamente preenchidos com o
cédigo do aviso de cirurgia (quando a solicitacdo teve origem no Centro Cirlrgico) ou da
prescri¢cdo (quando a solicitagdo teve origem na prescricao médica);

® |nformar os setores solicitante e executante;
® Descrever as observacdes necessarias;

® Informar quais os itens da solicitacdo, bem como as quantidades de exames solicitados
e realizados;

® Os campos "Frequéncia” e "Quantidade Prescrita" se apresentam preenchidos caso a
solicitag&@o tenha sido efetuada pela prescricéo;
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O campo "Cirurgia" se apresenta preenchido com a cirurgia que originou a solicitacéo,
caso a solicitagdo tenha sido realizada por meio de um agendamento cirdrgico. Mas,
essa informacado podera ser cadastrada manualmente nos casos em que as solicitacdes
forem geradas diretamente no sistema de Banco de Sangue;

Informar o numero DIFEP (nimero da bolsa de sangue). A digitagdo desse numero é
obrigatéria de acordo com a definicdo de uma chave no Global;

Clicar no botao o para incluir os componentes do sangue. Ao clicar nesse botao, &
apresentada uma mensagem questionando se o usuario deseja incluir os componentes
automaticamente. Se for selecionada a opg¢&o "Sim", os componentes e as suas
respectivas quantidades serdo automaticamente apresentados de acordo com cadastro
do item informado. Se for selecionada a opc¢do "Nao", sera habilitado o bloco
"Componentes”, para que os componentes e quantidades desejadas sejam inseridos
manualmente;

® Para retornar aos itens da solicitagéo, basta acionar o botdo < Retornar >.

Salvar a solicitacdo. Os campos "Dt. Solicitacao", e "Hora" serédo preenchidos ao iniciar
o cadastro, mas poderdo ser alterados. E, apds salvar, o campo "Usuério" sera
preenchido com o usuéario logado;

Para imprimir o comprovante da solicitagdo, contendo os dados do atendimento, do
exame e as observacdes referentes a solicitacdo; deverd ser acionado o botédo <
Imprimir Comprovante>.

Impactos

Na tela abaixo, € realizada a confirmacgédo das solicitagbes de sangue.

® Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Confirmacédo de Solicitacbes

Na tela abaixo, € realizado o cancelamento das solicita¢cdes de sangue.

® Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cancelamento de

Solicitacdes

As solicitacOes geradas podem ser consultadas na tela abaixo.

® Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Consultas / Solicitacbes de Banco de
Sangue
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Caso o0 Banco de Sangue (SOUL MV) trabalhe integrado com um sistema de banco de sangue
terceiro (SBS), ao realizar uma solicitagdo de sangue, o SOUL MV ir4 enviar para o
webservice do SBS uma mensagem .XML contendo as informacdes do pedido gerado. O SBS
sera o responsavel por receber e processar as informacdes, realizando os devidos De-Para e
informar o resultado do processamento da mensagem. Apds realizar a transfusédo no SBS, é
enviada uma mensagem .XML para o webservice do SOUL MV com as informacgdes de
execucgao. Caso nédo haja integracdo, as solicitacfes deverdo ser impressas e entregues ao
setor responsavel.

Confirmacé&o de solicitacdes

Localiza¢bes
Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Confirmacao de Solicitacdes
Médulo M_CONFIRMA_SOL
Pré-requisitos
Configuracdes
® Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Configuracdes / Parametros

Para realizar a confirmagdo de solicitagcdes, € necessario que o usuario logado esteja
vinculado ao setor de banco de sangue.

® Apoio a Tl / Gestéo de Usuérios / Configuracdes de Acesso / Acessos Gerais / Usuarios
por Setor de Banco de Sangue

T a b e | a s
Para que as prescri¢cdes de sangue gerem uma solicitacdo de sangue, € necessario que o item
de prescricdo esteja associado a um item de sangue.

® Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuracdes / Tabelas / Itens
para Prescrever

Movimentacdes
* Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitagdes de Exames
® Prontudrio Eletrdnico do Paciente / Lista de Pacientes / Prescricédo

® Atendimento / Centro Cirlrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Agendamento

Funcéo da tela

Confirmar as solicitagbes de sangue registradas pelo Banco de Sangue ou geradas
automaticamente, por meio do Prontudrio Eletrénico do Paciente 2.0 ou do Centro Cirdrgico.
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Como usar

Informar o codigo da solicitagao ou o cédigo do atendimento para o qual foi realizada a
solicitacao. A solicitacado poderd ter sido efetuada pelo préprio Banco de Sangue, pelo
Prontuario Eletrénico do Paciente a partir da versdo 2.0 ou pelo Centro Cirlrgico e
Obstétrico; e o atendimento deve ser originario do Ambulatério, da Urgéncia e
Emergéncia, da Internacéo ou do Centro Cirargico e Obstétrico;

Serdo carregadas automaticamente as informacdes relativas ao paciente e a
solicitacdo, como: nome, atendimento pai (codigo do atendimento externo vinculado a
solicita¢do), origem, leito (para casos de atendimentos de internacéo), convénio e plano,
médico solicitante, data e hora da solicitacdo, tipo, aviso de cirurgia (para caso de
solicitacdes realizadas pelo Centro Cirargico e Obstétrico), prescricdo (para casos de
solicitacdes realizadas pelo Prontuario Eletrénico do Paciente 2.0), setor solicitante e
executante, situacao e dados dos itens da solicitacao;

Se a solicitacgao tiver sido cadastrada pelo Banco de Sangue, a quantidade realizada
vira preenchida. Nos casos em que foi originada no Prontuério Eletrénico do Paciente
2.0 ou no Centro Cirurgico, é necessario preencher a quantidade realizada;

Marcar o check box da coluna "Confirmado”, para indicar a confirmacdo do exame.
Automaticamente os campos "Data" e "Hora" serdo preenchidos;

Para imprimir os comprovantes de confirmacédo, basta acionar o botdo < Reimprimir
Confirmacéo >. As informacgdes apresentadas no relatério divergem de acordo com o
sistema que originou a solicitacao:

®* "Requisicdo de Exames" - apresentard os dados da prescricdo ou do
agendamento cirurgico, além das observacdes cadastradas no momento da
confirmacéo. Neste relatério, também serdo impressos 0s itens suspensos;

®* "Comprovante de Solicitacdo Cadastrada" - apresentara os dados da
solicitagdo cadastrada no banco de sangue.

Impactos

Ao confirmar as solicitacbes de sangue, o procedimento (de faturamento ou SUS), vinculado
ao item, é lancado na conta do paciente.

Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Lancamentos / Conta
Hospitalar / Conta do Atendimento

Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Lancamentos / Conta
Ambulatorial / Conta do Atendimento

Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Lancamentos / Conta
Ambulatorial / Conta Extra

Faturamento / Faturamento de Internacdo SUS (AlIH) / Langamentos / Conta AlH
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® Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Lancamentos / BPA /
Lancamento de BPA

Cancelamento de solicitacdes

Localizagbes

Diagnastico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cancelamento de Solicitagbes
Modulo M_CANCEL_SOL

Pré-requisitos

Tabelas

Para que as prescri¢cdes de sangue gerem uma solicitagdo de sangue, é necessario que o item
de prescricdo esteja associado a um item de sangue.

® Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuracdes / Tabelas / Itens
para Prescrever

Movimentacdes
® Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitagdes de Exames
® Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Agendamento

® Prontuario Eletrdnico do Paciente / Lista de Pacientes / Prescricédo

Funcéo da tela

Cancelar as solicitagbes de sangue, desde que ainda néo tenham sido confirmadas.

Como usar

® Pesquisar pela solicitagdo que deseja cancelar;

® A pesquisa pode ser feita pelo numero da solicitagdo ou usando os parametros:
atendimento, data e hora da solicitagcdo, setor solicitante, setor executante, usuario, tipo
da solicitacdo, aviso cirurgia, prescricao e situagao;

® As informacg0es referentes aos dados da solicitacdo sdo preenchidas automaticamente,
assim como os itens da solicitacao;

® |nformar o motivo do cancelamento;

® Clicar no botdo < Confirmar >. Caso a solicitagdo possua itens confirmados, sera
apresentada uma mensagem com essa informacdo e o cancelamento ndo sera
efetivado. Caso contrario, sera apresentada a mensagem de que o cancelamento foi
realizado com sucesso;

® Clicar no botédo < Cancelar > para fechar a tela.
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Impactos

A situacdo das solicitacbes canceladas pode ser visualizada no campo "Situacdo" da tela
abaixo, que apresentara o status "Cancelada".

® Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Consultas / Solicitacbes de Banco de
Sangue

Geracdao de disquete - Banco de Sangue
Localizagbes

Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Geracédo de Disquete - Banco de
Sangue

Médulo O_GERA_DISCO

Pré-requisitos

Movimentacdes
® Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitacdes de Exames
® Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Agendamento

® Prontuério Eletronico do Paciente / Lista de Pacientes / Prescricéo

Funcéo da tela

Gerar um arquivo contendo todos os atendimentos que possuem solicitacdes para o Banco de
Sangue, dentro de um periodo definido.

Como usar
® Informar o periodo a ser considerado;

® Executar o botdo < 1 - Confirmar >. Ser4 exibida uma mensagem para que seja possivel
indicar a pasta na qual o arquivo sera salvo;

® Apds aindicacdo da pasta, serd apresentada uma mensagem informando que o arquivo
foi gerado com sucesso.

Impactos

Nos casos em que a instituicdo integra este sistema com um sistema de Banco de Sangue
terceiro (SBS), o arquivo gerado nesta tela devera ser enviado para o sistema terceiro, para
gue as solicitacdes cadastradas possam ser processadas.
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Cadastro de paciente

Acesso rapido

Cadastrar paciente, Acessar utilizando as telas de atendimento, Detalhes do cadastro,
Observacdes do cadastro do paciente, Imprimir a "Ficha do Paciente", Matriculas SAME,
Motivo para alteracédo do cadastro do paciente, Consultar pacientes cadastrados

Localizagbes

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

Atendimento / Internacéo / Atendimento / Cadastro de Paciente

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Cadastro de Paciente

Servicos de Apoio / Servigco Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Paciente

Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Cadastro de Paciente

Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cadastro de Paciente

Diagndstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Cadastro de Paciente
Diagndstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Cadastro de Paciente

Controladoria / Caixa / Caixa / Manutencdo de Contrato de Adiantamento / Botdo < Cadastro
Contratante >

Atendimento / Centro Cirlrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Alteracdo de Atendimento /
Botéo < 1 - Paciente >

Atendimento / Internacdo Domiciliar (Home Care) / Recepcéo / Internacdo / Aba "Internacéo” /
Botéo < Cadastro >

Servicos de Apoio / Movimentacdo de Documentos / Consultas / Pastas Parciais /
Rastreabilidade de Pasta/ ™ /Botéo < 3 - Confirmar >

Atendimento / Internacao / Atendimento / Internacdo / Botdo < 4 - Novo Cadastro >
Atendimento / Ambulatorio / Atendimentos / Ndo Agendados / Botéo < 4 - Novo Cadastro >
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 4 - Novo

Cadastro >

Atendimento / Central de Agendamento / Consultas / Turmas / ™ / Botado < 4 - Novo Cadastro
>

Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Central de Marcagbes / ™ / Botédo
< 4 - Novo Cadastro >
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Atendimento / Internacdo / Consultas / Pasta Parcial - Rastreabilidade de Pasta/ ™ /Botéo <
4 - Novo Cadastro >

Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirargico / Atendimento Externo / Botéo <
4 - Novo Cadastro >

Servicos de Apoio / Servico Atendimento Cliente / Servigco Social / Saida de Beneficios / P /
Botdo < 4 - Novo Cadastro >

Diagndstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo /
Botdo < 4 - Novo Cadastro >

Diagndstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo / Botao
< 4 - Novo Cadastro >

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Consultas / Log de Operacao dos Exames /
Botdo < 1 - Paciente >/ Botdo < 4 - Novo Cadastro >

Servicos de Apoio / Movimentacdo de Documentos / Consultas / Pastas Parciais /
Rastreabilidade de Pasta/ ™ /Botéo < 4 - Novo Cadastro >

Atendimento / Internagéo / Atendimento / Internagéo / Botdo < 3 - Confirmar >

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendados / Botédo < 3 - Confirmar >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 3 - Confirmar >
Atendimento / Central de Agendamento / Consultas / Turmas / ™ / Botao < 3 - Confirmar >

Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Central de Marcagbes / ™ / Botédo
< 3 - Confirmar >

Atendimento / Internacdo / Consultas / Pasta Parcial - Rastreabilidade de Pasta/ ™ / Botéo <
3 - Confirmar >

Atendimento / Centro Cirurgico e Obstétrico / Centro Cirlrgico / Atendimento Externo / Botao <
3 - Confirmar >

Servicos de Apoio / Servico Atendimento Cliente / Servigco Social / Saida de Beneficios / P /
Bot&o < 3 - Confirmar >

Diagnadstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo /
Botéo < 3 - Confirmar >

Diagnastico e Terapia / Diagnostico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo / Botdo
< 3 - Confirmar >

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Consultas / Log de Operacao dos Exames /
Botéo < 1 - Paciente >/ Bot&o < 3 - Confirmar >
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Servicos de Apoio / Movimentacdo de Documentos / Consultas / Pastas Parciais /

Rastreabilidade de Pasta/ ™ /Botéo < 3 - Confirmar >
Médulo CAD_PAC
Pré-requisitos
Configuracdes
® Atendimento / Internacdo / Configuracbes / Parametros
® Servicos de Apoio / Global / Configuracdes / Cadastro de Paciente
® Servicos de Apoio / Global / Configuracdes / Configuragéo Perfil Alerta
® Diagndstico e Terapia / Diagnostico por Imagem / Configuragdes / Parametros
® Diagn0stico e Terapia / Laboratorio de Analises Clinicas / Configuracédo / Parametros

® Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuracdes / Configuracdo da Admissao do
Paciente

® Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Configuracdes / Parametros
Tabelas

® Servicos de Apoio / Global / Globais / Cidades

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Sexo

® Servicos de Apoio / Global / Globais / Motivos

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Religioes

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Raca/Cor

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Profissdes

* Servigos de Apoio / Global / Auxiliares / Orgédo Emissor

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Nacionalidades

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Tipos de Moradia

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Distrito Sanitario

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Grau de Instrucao

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Classe Economica

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Tipos de Registros

® Servicos de Apoio / Gestado de Usuérios / Autorizacao / Usuarios

® Atendimento / Central de Agendamento / Tabelas / Tipo de Indicacéo

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Situacao Familiar e Conjugal

® Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Motivo Auséncia Doc. Obrigatorio

Copyright ©2017 MV. Todos os direitos reservados. www.mv.com.br


http://docs.mv.com.br/display/GLOBAL/Cidades
http://docs.mv.com.br/display/GLOBAL/Sexo
http://docs.mv.com.br/display/GLOBAL/Motivos
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431706
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431745
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431704
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431735
http://docs.mv.com.br/display/GLOBAL/Nacionalidades
http://docs.mv.com.br/display/GLOBAL/Tipos+de+moradia
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431716
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431689
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431675
http://docs.mv.com.br/display/GLOBAL/Tipos+de+registros
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8435360
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=7504160
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8431737
http://docs.mv.com.br/pages/viewpage.action?pageId=6736834

N mv

® Atendimento / Internacdo / Tabelas / Faixa Etaria de Relatério
® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Local de Trabalho

® Servicos de Apoio / Global / Auxiliares / Condicdes Especiais do Paciente

Funcéo da tela

Cadastrar e consultar o registro do paciente. Entende-se por cadastro de paciente o registro
Unico dos seus dados pessoais, para fins de identificacdo na unidade hospitalar.

Sédo exemplos de dados a serem registrados no cadastro do paciente: nome completo, data de
nascimento, filiacdo, endereco, formas de contato, numeragcdo de documentos pessoais, entre
outras informac@es que identifiguem o paciente.

Como usar

Os campos destacados em verde sdo de preenchimento obrigatério. Se nao forem
preenchidos, impossibilitard a conclusdo do cadastro do paciente. A obrigatoriedade do
preenchimento desses campos € definida na tela "Configuracdo do Paciente". Essa
obrigatoriedade é configurada por sistema, dessa forma um campo que tem preenchimento
obrigatdrio no sistema de Internacao, por exemplo, podera néo ter obrigatoriedade no sistema
Ambulatorial. Além da configuracdo de obrigatoriedade, na tela "Configuragdo do Paciente", é
possivel estabelecer a autenticagdo por usuério, além de outras, como: tamanho de campo,
permissao de acesso.

A tela de cadastro de paciente também pode ser acessada por meio da tela de "Consulta
Paciente", basta confirmar a sele¢cdo de um paciente.

Na tela "Usuarios" é configurada a permissdo do usuario de criar e alterar cadastro de
paciente.

Bloco "ldentificacao"

® Descrever as informagdes requisitadas acerca dos dados que identificam o paciente,
tais quais:

®* Nome completo do paciente, excluindo os acentos e outros sinais, como
apostrofos. Para instituicdes do Chile, o nome completo do paciente é composto
pelas informacfes registradas nos campos de nome, primeiro sobrenome e o
segundo sobrenome;

®* Nome social, um nome pelo qual o paciente é mais conhecido, também nao
poderd conter acentos ou outros sinais. Caso deseje utilizar o nome "Social" no
lugar do nome préprio, marcar o check box ao lado do campo "Nome social”;
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® Data de registro do cadastro do paciente € preenchida automaticamente de
acordo com 0 momento em curso, contudo pode ser alterada caso o cadastro
seja de uma data retroativa,

® Apelido, nome pelo qual o paciente deseja ser conhecido;

®* |dade do paciente. Automaticamente é calculada a data de nascimento
aproximada, com base nessa idade;

® Se a instituicdo for do Chile, a faixa etaria também sera exibida e carregada
automaticamente de acordo com a idade do paciente;

® Sexo do paciente, quais sejam: "Feminino", "Indefinido", "lgnorado" ou
"Masculino”;

® Cor que caracteriza a pele do paciente, quais sejam: "Amarela", "Branca",
"Indigena”, "Parda", "Preta" ou "Sem Informacao";

® Tipagem sanguinea do paciente, constituida pelo tipo sanguineo - "A", "B", "AB"
ou "O", e fator Rh - "Negativo" ou "Positivo";

® Indicacdo se paciente é ou ndo doador de 6rgéos;

® Filiacdo do paciente, registrando o nome completo da mée e do pai sem acentos
€ outros sinais;

® Estado civil. Dependendo da opcéo selecionada, o campo "Nome do Cbnjuge”
ficara habilitado.

® Os nomes descritos no cadastro do paciente ndo devem conter acentos e outros
simbolos/sinais/ nameros, abreviacdes, nem "¢". Caso seja imprescindivel
abreviar um nome por ter um nimero de caracteres superior ao permitido no
campo, ndo devem ser abreviados os dois primeiros, em caso de nome
composto, e o ultimo sobrenome do paciente;

®* Para adicionar a fotografia do paciente em seu cadastro, podera fazé-lo

. . . B
utilizando a webcam do seu computador, para tal, basta acionar o botéo .Ou

ainda, acionando o botdo + para selecionar a foto no arquivo de seu
computador, caso exista alguma foto do paciente nos arquivos da unidade. Se

desejar alterar a foto do cadastro, basta acionar o botéo @ , e altera-la,
selecionando nos arquivos ou fotografando o paciente utilizando a webcam;
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® Caso o paciente seja um possivel doador, algumas informacdes devem ser

preenchidas no cadastro de registro CMN (Comissdo Municipal de Nefrologia) e
-]

RGCT (Registro Geral Central de Transplantes), acionando o botdo = Apos
clicar nesse botao, a tela "Cadastro de Informacdes d o Transplante" é exibida.
Esse botédo o) sera exibido se a chave
"SN_INFORMA_REGISTRO_TRANSPLANTE", associada ao sistema PAGU,
estiver com valor "S".
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Aba "Dados Pessoais"

® Registrar as informacgdes pessoais do paciente, tais como:

® Matricula SAME. Numeracdo gerada automaticamente, mediante efetivacdo do
primeiro atendimento do paciente realizado no hospital. A numeracao sera
gerada conforme configuracédo realizada na tela "Cadastro do SAME";

® Numero da carteira de identidade ou RG do paciente;

* Orgdo responsavel pela emissdo do RG do paciente, segundo opcdes
cadastradas na tela "Orgao Emissor - Documento de Identidade”;

® Data de expedicédo do RG do paciente pelo 6érgéo emissor;

®* Numero pelo qual deseja identificar o paciente no cadastro. Esse campo so é
exibido para usuarios brasileiros;

®* Numero do CPF do paciente. Sera verificado se o CPF é valido e qual a idade
minima para cadastro sem CPF. Por padrdo, a idade minima é 14 anos. Para
registro de paciente sem CPF é necessario que um usuario configurado realize a
liberagéo;

®* Numero do documento de registro civil do paciente, caso ele ndo possua carteira
de identidade. Quando numero da certidao tiver 32 digitos, sera identificado o 15°
digito para que seja carregado automaticamente o tipo de registro. Se o 15°
digito for nimero 1, sera carregado o tipo "Certiddo de nascimento”. Caso seja 2,
sera carregado o tipo "Certiddo de casamento”. Se for outro numero, o tipo de
registro devera ser registrado manualmente. Além disso, quando o nimero da
certidao tiver 32 digitos, serdo carregados os numeros do livro e da folha do
registro. A numeragéao do livro correspondera aos digitos 16 ao 20 e da folha aos
digitos 21 ao 23;

® Tipo do documento de registro civil apresentado pelo paciente. Esse campo
ficard habilitado apenas quando o nimero do documento de registro civil for
informado;

® Cadigo da Carteira Nacional de Saude (CNS) do paciente. Sera feita a validagéo
da CNS informada e, se for invélida, impede a continuidade do cadastro;

® Declaracdo de nascido vivo (DNV). Esse campo, quando configurado como
obrigatério, na tela "Configuragdo do Paciente”, exigirA o seu preenchimento,
caso o paciente ndo tiver o CPF informado ou se o paciente for menor de 16
anos. Nas demais situacBes, mesmo estando configurado como obrigatério, ndo
sera exigido o seu preenchimento;
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Se a configuracdo de declaracdo de nascido vivo estiver ativa, ndo serd permitido
alterar as informacgdes do registro civil (declaracdo, cartorio, livro, folha e data de
emissao).

®* Nome do cartério em que foi emitido o documento de registro civil do paciente;
Numeracéo do livro e da folha em que foi protocolado o registro ou certiddo do
paciente; Data de emissdo do documento de registro civil apresentado pelo
paciente;

7

® |dentificar se o endere¢o do paciente é no exterior do pais. O check box
"Endereco Externo" sé ficara habilitado se ndo houver informacdo de CPF no
cadastro. Uma vez marcado esse check box, os campos correspondentes ao
endereco do paciente ndo executardo as validacdes dos correios (CEP) e o
campo "Cidade" ficara desabilitado;

® CEP residencial do paciente. Acionar o botéo o] para carregar a tela "Consulta
d e CEPs e Enderecos"”, onde é possivel pesquisar enderecos completos para
inclusdo no cadastro do paciente. Ao ser informado/selecionado um CEP
configurado, estas informagbes sdo preenchidas automaticamente: CEP,
logradouro (rua, avenida, travessa etc.), bairro, cidade, codigo no IBGE e estado
(UF). Se o CEP néo estiver configurado, informar o endereco completo;

® Endereco residencial do paciente - nome da rua, avenida, praca, travessa ou
outro logradouro que o identifique;

®* Numero da residéncia do paciente;

® Complemento da residéncia do paciente, como numero do apartamento, bloco ou
outro detalhe que a identifique;

® Bairro em que reside o paciente. Essa informacgédo pode ser validada com base
no cadastro de "Cidades". Se estiver habilitado para validar essa informacéo e
um bairro n&o configurado for inserido, ndo sera possivel dar continuidade ao
cadastro do paciente até que um bairro valido seja informado. Para obter outros
detalhes sobre essa configuracdo, ver documentacéo da tela "Configuracdes do
Sistema de Internacao”, aba "Gerais";

® Cidade em que reside o paciente. Acionar a lista de valores correspondente a
esse campo para carregar a tela "Consulta d e CEPs e Enderecos", onde é
possivel pesquisar cidades e outros dados para inclusdo no cadastro do
paciente;
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® Indicar a numeracao da localidade no IBGE;
¢ Estado ou UF (Unidade da Federacao) relacionado ao endereco do paciente;

®* Telefones para contato com o paciente, seja fixo, celular e/ou comercial,
incluindo o DDI e DDD seguido pelo nimero telefénico;

® Marcar o check box "Desejo receber notificacdo via SMS", caso o paciente aceite
receber mensagens em seu celular;

® E-mail do paciente para o envio de mensagens, lembretes e notificagdes;

® Marcar o check box "Comunicados por e-mail?", caso o paciente aceite receber
mensagens em seu e-mail pessoal.

Aba "Complemento”

Informar onde o paciente trabalha. No Brasil, esse campo é de texto (aberto). Ja no
Chile, é exibida uma lista de valores conforme a tela "Local de Trabalho";

Indicar o cargo do profissional;

Informar tipo de vinculo empregaticio;

Indicar o niumero de registro funcional;

Selecionar a profissdo do paciente;

Selecionar a classe econdmica em que 0 paciente se enquadra,;
Selecionar o grau de instrucdo do paciente;

Indicar se frequenta a escola;

Informar se o paciente deve ser registrado com alguma condicdo especial. Essa
informacdo pode ser a identificacdo de necessidade especial, patente, etc. Uma
condicdo especial padrdo pode ser estabelecida na aba "Configuracdes Auxiliares", da
"Configuracdo do Paciente";

Registrar o horario de trabalho do paciente e as observa¢cdes necessarias;

Informar a nacionalidade do paciente. Uma nacionalidade padréo pode ser estabelecida
na aba "Configuracdes Auxiliares", da "Configuracédo do Paciente";

Selecionar a naturalidade ou local de origem do paciente. Mesmo que o campo
"Naturalidade" esteja configurado como obrigatério na tela "Configuracdo do Paciente",
s6 serd necessario indicar essa informacéo, quando nenhuma nacionalidade tiver sido
informada ou a nacionalidade "Brasileira" tiver sido setada;

Indicar a numeracao da localidade no IBGE;
Informar a etnia do paciente;

Selecionar o distrito sanitario do paciente;
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® Selecionar o tipo de moradia em que reside o paciente;
® Situacao familiar do paciente;

® Selecionar a religido do paciente.

Informacdes associadas a pacientes estrangeiros

Caso o0 paciente em questdo seja estrangeiro, sdo necessdarias algumas informacgdes
adicionais. S&o elas:

® Numero do documento do paciente;
® Data de entrada do paciente no Brasil,
® Data de naturalizacéo no Brasil;

® Numero da portaria de naturalizacéo.

Aba "Perfil de Alerta e Indicag&ao”

® Selecionar o perfil (grupo de usuérios) que deveré receber notificacbes em tela, por e-
mail e/ou SMS, quando forem realizados atendimentos e agendamento para o paciente
cadastrado. O cadastro de perfil de alerta é realizado na tela "Perfil de Alerta" e nessa
tela é definido se as notificagdes serdo exibidas/enviadas ao registrar atendimento de
urgéncia, internagdo, ambulatorial, externo e/ou agendamento;

® Informar o tipo de indicacdo que fez com que o paciente conhecesse a unidade de
saude;

® Nos casos em que for estabelecido o tipo de indicacdo "Prestador”, indicar o funcionario
gue fez a indicacéo;

® Se a indicacao foi realizada por um tipo diferente de "Prestador"”, informar o nome do
indicador.

Aba "Dados Financeiros e do Tutor"

® Selecionar o banco utilizado pelo paciente;

® |ndicar o numero da agéncia;

® Informar o nome da agéncia;

® |ndicar o numero da conta;

® Indicar o tipo de responsabilidade, se por "Menor de Idade", "Inapto” ou "ldoso";
® Indicar o tipo de parentesco existente entre 0 paciente o seu responsavel;

® Informar o nome, CPF, data de nascimento e sexo do responsavel;

® Registrar informagdes complementares, se desejar.
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Aba "Dependentes”

Essa aba so sera exibida para instituicdes do Chile.

Se 0 paciente for o titular do convénio, indicar o c6digo identificador do seu convénio;

Se o paciente for dependente, informar o convénio do titular. Apés esse registro, 0
campo de parentesco é habilitado para registro do grau de aproximacado do paciente e
seu titular;

Marcar o check box para indicar se o paciente tem plano odontoldgico.

No bloco "Dependentes”, sdo exibidos os dependentes do paciente que estd sendo
cadastrado. O vinculo de titular e dependente é realizado pelo cédigo do convénio, ou seja, 0
mesmo cbdigo informado em um paciente como titular e em outro como dependente.

Acessar utilizando as telas de atendimento

O primeiro botéo dessa tela sera exibido de acordo com a tela de acesso:

® Acionar o botdo < Internar >, quando o acesso ocorrer pela tela "Internacdo de

Paciente", ou o botdo < Atender >, se 0 acesso ocorrer pelas telas "Atendimento
Ambulatorial", "Atendimento d e Urgéncia e Emergéncia" ou "Atendimento a Externos".
Ambos possibilitam a confirmacdo do atendimento do paciente cujo cadastro se refere.
Com essa acgdo, sera carregada a respectiva tela de atendimento;

Ao acessar a tela de "Cadastro de Pacientes", por meio da tela "Diagnésticos do
Atendimento", sera exibido o botédo < Diagnéstico >. Acionar esse botdo para retornar a
tela "Diagndsticos do Atendimento”.

Detalhes do cadastro

® Acionar o botdo < 2 - Detalhar > para visualizar maiores detalhes acerca do cadastro do

paciente, tais como:
® Data e hora em que o cadastro do paciente foi realizado;
® Usuario responsavel pelo registro do cadastro do paciente;

¢ Situacéo do cadastro do paciente.

Essas informacdes sdo inseridas automaticamente ao término do registro, para que possa ser
verificado quando e por quem o cadastro do paciente foi efetuado.

Os detalhes do cadastro séo exclusivamente para consulta, ndo sendo possivel altera-los.

Para fechar a janela "Detalhes do Cadastro”, basta acionar o botdo < Sair >.
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Observacgtes do cadastro do paciente

Acionar o botédo < 3 - Observacao > para visualizar a janela "Observacdes do Paciente", na
qgual podem ser registradas observagBes importantes acerca do paciente que estid sendo
cadastrado. As observaces registradas nesse campo s6 podem ser alteradas dependendo de
uma configuracéo definida na tela "Configuracéo de Paciente".

Imprimir a "Ficha do Paciente"

Concluido o cadastro, é possivel imprimir a ficha do paciente, onde constam todos os dados
cadastrais registrados.

Basta acionar o botéo < 7 - Imprimir Ficha > para emitir a ficha do paciente.

Caso a configuracéo de uso do nome social esteja ativa, esse registro serd exibido na ficha.

Matriculas SAME

® Acionar o botdo < 8 - Matriculas SAME > para visualizar a janela "Matriculas SAME", na
qual sdo apresentados os dados da matricula SAME (Servico de Arquivo Médico e
Estatistico) com relagdo ao arquivo dos documentos do paciente. Nessa janela séo
exibidos os seguintes dados acerca do SAME ao qual o paciente e seus documentos
estdo relacionados:

® Cabdigo de identificacdo e descricdo do SAME no qual sdo arquivados os documentos
do paciente;

® Cabdigo da matricula correspondente ao prontuario do paciente no SAME.

Esses dados somente sdo apresentados apos ser efetuado um atendimento para o paciente. E
a partir do atendimento que é gerado o codigo da matricula do prontuario e dele séo
provenientes 0os documentos a serem agrupados no prontudrio do paciente e arquivados no
SAME respectivo a sua origem.

Se 0 paciente ndo possuir um ou mais atendimentos registrados, ndo havera numero da
matricula do prontuario nem tampouco documentos arquivados no SAME.

Motivo para alteracdo do cadastro do paciente

As informac6es do cadastro do paciente podem ser alteradas sempre que necessario, contudo
toda alterag&o € gravada para posteriores verificagdes.

Podera solicitar o motivo das alteragdes no cadastro do paciente, desde que esteja
configurado para tal. Para obter informacgdes sobre a configuracdo que obriga a informacéo do
motivo na alteracdo, verificar a documentacdo da tela "Configuracdes do Paciente", aba
"Campos Obrigatérios".
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Caso seja solicitado o registro do motivo das alteracdes realizadas, basta acionar o botdo < 9 -
Motivo > e selecionar o motivo desejado, segundo opc¢des previamente cadastradas na tela
"Cadastro de Motivos".

Toda e qualquer alteracéo efetuada no cadastro do paciente pode ser visualizada no histérico
exibido na tela "Registro de Manipulagbes - Cadastro de Pacientes". S&o consideradas
alteracdes a mudanca de dados ja existentes, o acréscimo ou a exclusédo de informaces e a
exclusdo do cadastro como um todo.

Para serem efetivadas, as alteragdes realizadas no cadastro do paciente precisam ser salvas.

Contato do paciente

Ao acionar o botdo < Contato >, sera exibida a tela de "Contato do Paciente".

Nessa tela é possivel alterar e inserir novos registros de contato no cadastro do paciente:
® Telefones (celular, residencial e comercial);
® Marcacéo para indicar se sera enviado SMS para o0 numero relacionado;
® Ramal;

® Telefones de contato padrdo. O contato padrdo sera exibido na tela principal de
"Cadastro de Pacientes";

® Enderecos (comercial, residencial e entrega);

® Se o telefone registrado é de fora do Brasil,

® E-mail;

® Indicacéo para o envio de e-mail para o endereco relacionado;

® Observacdes necessérias.

Carteira paciente

Caso a chave "Utilizar a Carteira do Convénio como o campo de pesq. nas telas de Cad. e
Consulta de pacientes?" esteja com valor "Sim", na tela "Configuracfes do Sistema de
Internacao”, serd exibido o botdo < Carteira >. Ao aciona-lo, sera exibida a tela "Cadastro de
Carteira do Paciente".

Biometria

Se a configuracdo de biometria estiver ativa, a biometria do paciente podera ser cadastrada,
basta pesquisar o registro do paciente e acionar o botdo < Biometria >.

Durante a leitura biométrica, sera exibido como op¢éo o dedo configurado como padréo, esse
dedo pode ser alterado para qualquer outro indicado como obrigatério.
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A captura de cada dedo deve ser realizada quatro vezes e sera necessaria a leitura de cada
dedo configurado como obrigatorio.

Para reiniciar a leitura das digitais, acionar o botéo

Apoés capturar todos os dedos obrigatérios, o cadastro é salvo automaticamente. Antes da
leitura de todos os dedos, nédo € possivel salvar o registro.

Caso o paciente ja tenha digitais cadastradas, € possivel realizar recoleta.

Apbs o registro da digital, o cadastro do paciente podera ser localizado pela biometria.

O leitor para essa funcionalidade é o Digital Persona 4000 Sensor. Mais informacdes
consultar o Guia de Biometria, disponivel no Portal de Atendimento ao Cliente, aba
"Documentacao”.

Libera CPF

Se a configuracdo "Autentica paciente sem CPF?" estiver como "Sim", sera necessario que um
usuario com autorizacéo permita o cadastro de paciente sem CPF.

7

Na janela de "Autenticacdo de usudrio", € necessario indicar o usuario e a senha do
responsavel pela autorizacao e, se desejar, informar o motivo.

Consultar pacientes cadastrados

Os parametros de pesquisa podem ser informados isoladamente ou combinados entre si, de
modo que, quanto mais parametros forem indicados, mais precisa e especifica serd a pesquisa
efetuada. Para iniciar a consulta a tela deve ser migrada para o0 modo de pesquisa, por meio

do botdo

Se a integracdo com o SUS estiver ativa, os dados do paciente poderdo ser buscados no
CADSUS (Sistema de Cadastramento de Usuérios do SUS), basta informar o CNS ou o CPF
do paciente.
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® Informar um ou mais parametros de pesquisa relacionados ao cadastro do paciente que
se pretende consultar, tais como:

Caddigo do paciente;

Nome completo do paciente ou, usando o simbolo "%", um nome parcial.
Exemplo do filtro parcial: se for utilizado o filtro "%ANA%", serdo retornados
todos os pacientes que tém esse termo em seus nomes, como: "ANA",
"ANACLETO", "ELIANA" etc. Ao colocar o simbolo "%" apds o termo "ANA", s6
serdo buscados os nomes que iniciam por "ANA", exemplo: "ANA PAULA" etc.
Se for informado "%ANA", sera exibido por exemplo: "ELIANA";

Nome social;

Apelido;

Data de nascimento do paciente;

Nome da mée e/ou do pai, completo ou parcial, utilizando o simbolo "%";
Identidade;

Identificacdo do paciente no SUS;

Carteira nacional de saude;

CPF.

® Efetuar a pesquisa para que apresente os pacientes cadastrados, segundo o0s
paréametros indicados.

Impactos

Nas telas abaixo, é necessario informar ou selecionar um paciente, ndo sendo possivel realizar
suas funcionalidades se o paciente nao estiver devidamente cadastrado.

Atendimento / Internacéo / Atendimento / Internacéo

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Recepcao

Atendimento / Internacao / Atendimento / Pré-Internacéo

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendados

Atendimento / Internagéo / Atendimento / Avisos sobre o Paciente

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Confirmacéo e Consultas

Servigos de Apoio / Servigo Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Prontuarios

Atendimento / Internacdo / Atendimento / Registros / Acompanhamento de Pacientes
Externos
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® Controladoria / Controle Financeiro (Cta a Pagar, Cta a Receber, Bancos) / Controle
Financeiro / Manutencéo de Recibos

Nas telas abaixo, os pacientes cadastrados podem ser visualizados.

® Atendimento / Internagdo / Consultas / Atendimentos

® Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Consultas / Pacientes

® Atendimento / Internacdo / Consultas / Registro de Alteracdes / Cadastro de Pacientes
O relatério abaixo € uma ficha que contempla os dados cadastrados para o paciente.

¢ Atendimento / Internagéo / Atendimento / Cadastro do Paciente / Botdo < 7 - Imprimir
Ficha >

Consultas

SolicitagBes de Banco de Sangue

Localizagbes
Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Consultas / Solicitacdes de Banco de Sangue
Médulo C_SOLIC_SANGUE
Pré-requisitos
Movimentacgdes
® Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitacbes de Exames
® Prontuério Eletrénico do Paciente / Lista de Pacientes / Prescricdo

® Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirlrgico / Agendamento

Funcéo da tela

Consultar as solicitacdes de sangue cadastradas. Poderdo ser visualizadas as solicitacdes
geradas pelo Banco de Sangue, pelo Agendamento Cirlrgico ou pelo Prontuério Eletrénico do
Paciente.

Como usar
® Informar um ou mais parametros para a pesquisa:
® Cadigo da solicitacao dos exames;
® Cadigo de identificagdo do atendimento;
® Data ou hora em que o exame foi solicitado.

® Realizar a pesquisa para que as solicitagcdes ao Banco de Sangue sejam exibidas;
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® Serdo apresentadas as informacdes relativas ao paciente e a solicitagdo, como: nome,
atendimento pai (cddigo do atendimento externo vinculado a solicitagcao), origem, leito
(para casos de atendimentos de internacao), convénio e plano, médico solicitante, data
e hora da solicitacao, tipo, aviso de cirurgia (para caso de solicitacbes realizadas pelo
Centro Cirurgico e Obstétrico), prescricdo (para casos de solicitacdes realizadas pelo
Prontuéario Eletrdnico do Paciente 2.0), setor solicitante e executante, situagdo e dados
dos itens da solicitacéo;

® Caso a solicitacdo tenha sido cancelada, € possivel visualizar o seu status, no campo
"Situacao”, e a data/hora, usuério que realizou e 0 motivo do cancelamento;

® Quando a solicitacdo for proveniente de um aprazamento de prescricdo, ao acionar o

botdo L , € exibida a tela "Horarios da Prescri¢cdo", que mostra a data e a hora do
aprazamento da prescricao;

® Para voltar a tela inicial, clicar em < Retornar >.

® O usuério tem a opcédo de reimprimir a solicitacdo por meio do botdo < Reimprimir
Solicitagéo >.

Impactos

N&o existem impactos.

Cirurgias agendadas

Localizagbes
Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Consultas / Cirurgias Agendadas
Médulo C_AGENDA_PAC_CIR
Pré-requisitos
Movimentacdes
* Diagnostico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Solicitagdes de Exames

® Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Agendamento

Funcéo da tela

Consultar as cirurgias agendadas que possuam solicitacBes ao Banco de Sangue.
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Como usar
® Informar um ou mais pardmetros para a pesquisa:
® Cddigo de identificacdo do agendamento cirlrgico;
® Cadigo do aviso da cirurgia que originou a solicitacao;
® Data ou hora em que a solicitacéo foi agendada para o banco de sangue.

® Ao realizar a consulta, automaticamente serdo apresentados os detalhes da solicitacédo
gerada (nome do paciente, centro cirdrgico, sala, telefone para contato, etc), as
cirurgias vinculadas ao aviso e os itens da solicitacdo selecionada;

® Para reimprimir o comprovante da marcacao da cirurgia, € necessario acionar o botéo <
Reimprimir Marcacdo >. Os dados do aviso e das cirurgias agendadas serdo
apresentados neste relatério.

Impactos

N&o existem impactos.
Relatérios

Sangues e derivados

Localizagbes

Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Relatérios / Sangues e Derivados
Médulo R_SANDER

Pré-requisitos

Tabelas

® Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Tabelas / Sangues e Derivados

Funcéo da tela

Emitir um relat6rio com todos os itens de sangue e derivados cadastrados.

Como usar

® Escolher a ordenacao do relatorio, se pelo codigo do sangue/derivado, pela descricdo
ou pela unidade do item;

¢ Escolher o modo de impresséo/saida do relatdrio e clicar em < Imprimir >;

® Clicando em < Sair >, a tela de parametros do relatério é finalizada.
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Impactos

N&o existem impactos.
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