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Parabéns por adquirir um produto MV, a empresa lider
em solugdes para gestao hospitalar. Os produtos da MV
oferecem a mais completa linha de Sistemas de
Informacdo e Servicos para a gestdo hospitalar,
garantindo a transformacéo de dados em informacéo e
gerando conhecimento do negdcio para a tomada de
decisao.

Este documento foi especialmente desenvolvido para
guia-lo na execugdo dos processos hospitalares por
meio das funcionalidades oferecidas pelos produtos MV.
Ele é subdividido em capitulos que descrevem as
particularidades e os impactos de cada tela do sistema.

Icones de instrugdo

))) Este icone sinaliza a area, na qual sdo exibidos os links que direcionam o usuario a

uma parte especifica do documento.

“ Este icone sinaliza a inclusdo de uma informagao importante.

DOCUMENTACAO

EPADRONIZACAO

Na capa e nas paginas do documento, sdo exibidos, respectivamente, o selo :

- . = 3 i 1 DOCUMENTACAD
branco e azul, indicando que o documento em questao foi produzido pela Equipe EPADRONZACAD
de Documentacdo e Padronizacao.

Este icone sinaliza ainclusdo de informagées adicionais sobre o assunto tratado.

- Este icone sinaliza as novidades do sistema. ) &
Observacgoes -

As descricdes deste documento sdo baseadas no modelo padréo de utilizagdo do sistema e nao nas
particularidades de cada cliente;

Nas imagens ilustrativas e nos exemplos citados neste documento, foram usados dados ficticios.
Qualguer semelhanga com dados reais € mera coincidéncia;

O conteudo e as imagens das telas apresentadas neste documento podem apresentar diferencas em
relagéo ao produto atual. Para verificar a ultima verséo do sistema, acesse a area do cliente no site
www.mv.com.br;

Para duvidas, reclamagées e sugesides sobre este documento, envie um e-mail para:
documentacao.padronizacao@mv.com.br.

Direitos autorais

Copyright©2015 MV. Todos os direitos reservados.

Este documento esta protegido pelas leis internacionais dos direitos autorais. Parte alguma deste
documento pode ser reproduzida, distribuida ou transmitida por qualquer meio, seja eletrénico ou
fisico, sem a prévia autorizacao por escrito da MV.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Nome e localizagédo Acesso répid(_) _
Aqui, sdo exibidos o Este icone sinaliza os
nome da tela e a links que direcionam o

Manual e Proniurio Eletinieo Mivel - Versie 213

localizagéo por meio da _Log usuario a uma parte
gual ela e acessada. s e MO especifica do manual.
wivosss_sosn Modulo
\ Aqui, sera exibido o
Funco da tela o 1k Ao A o o e \ modulo da tela descrita.
Nesta a.rea, é exibido um ..”I.-J::usr;s;M:E.P-ﬁawr--'nw'\J-wC’J’_E'np-u(_MCE-Aa"n \

breve resumo das
principais acodes
realizadas por meio da tela :
em questao. ST T Ao o v D e e s

ot o

\_, Pre-requisitos

Aqui, sédo exibidos os
processos necessarios
para a correta utilizacao da
tela, como: configuracoes,

Como usar sl % movimentacdes e tabelas.
Nesta area, € descrito o

passo-a-passo para a
utilizacdo da tela.

Legenda

Nesta tabela, serao
Impactos e { descritas as marcagdes
Nesta area, séo exibidos\ P — ' realizadas para a imagem
0s impactos gerados ao que esta imediatamente
realizar o processo da tela, i . 0 s s soesaru e & 08 s Conkascus s a3 pr acima.
como: a geragdo de um
relatério ou a configuracao T - '

de uma outra tela.

e Sobre o sistema

' Neste capitulo, sdo exibidos: o objetivo do
sistema, oufros sistemas relacionados e
as suas principais funcionalidades.

__Glossario

Que auxilia o usuario no entendimento
das palavras exibidas no sistema e/ou
produto descrito no manual. °

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO0.02.041

O que ha de novo?

Este documento apresenta as informagdes referentes as implementagdes e melhorias realizadas para
a versdo CLASRISCO0.02.041. Essas informagdes foram revisadas e, quando adequado, incorporadas

a esta nova versdo do manual.

A principal diferenga entre a versao anterior e a atual é resumida a seguir:

¢ Alteracdo para que os registros_que ndo possuirem bairro/cidade, sejam agrupados no item ™" da

tela de "Analise de Histérico por Cidades".

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Glossario

e Gestor hospitalar - administrador responsavel por coordenar e normalizar seu meio laboral e
institucional.

e Graficos de Gauges (velocimetro) - s&o instrumentos visuais de performance, muito utilizados na
maioria dos softwares de dashboards. Esses graficos podem ser perfeitos para confrontar em
simultaneo, informagao quantitativa com informagéao qualitativa.

¢ Publico-alvo - pacientes admitidos nos senigos de urgéncia e emergéncia nos hospitais.

e Tempo de espera - tempo médio transcorrido entre a chegada do paciente no Pronto Atendimento/
Pronto-Socorro e a avaliagdo média inicial, segundo a classificagao de risco.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Navegacao basica

))

Tela de login
Gerar nova senha de acesso
Botbes comuns

Objetivo

Demonstrar os comandos basicos do sistema do Gestor de Fluxo, de modo que os usuarios
aprendam o correto manuseio do sistema e consigam nawegar com seguranga em seu ambiente
virtual. A compreensdo do conteudo proposto ajuda a entender o comportamento desse sistema,
aprender a fungao de seus botdes e distinguir a sua estrutura.

Compreensao

Tela de login

A tela abaixo é apresentada ao acessar o sistema. Nela, deverdo ser informados o nome, com seu
perfil devidamente configurado, e a senha cadastrados para o usuario e selecionados a empresa e o

“\ Entrar

idioma. Depois disso, basta clicar no botao . Caso o usuario ndo possua um prestador
associado na tela "Usuarios" (SOUL MV / Apoio a Tl / Gestéo de Usuarios / Autorizagdo / Usuarios
ou MV2000 / SGU / Autorizagdo / Usuarios), sera exibida a seguinte mensagem, destacada em
vermelho, dentro da caixa "Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco": USUARIO NAO
POSSUI PRESTADOR ASSOCIADO.

E importante lembrar que, a aplicacdo "Gestor de Fluxo" pode ser executada nas conexdes Senice e
CITRIX (Protocolo ICA). No rodapé dessa tela, visualiza-se a informagéo para sua exibicdo que é de
1024x768 pixels de resolugéo ou superior.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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soulmv

Setema de Acclhiments com Classficagho de Risoo

Gerar nova senha de acesso

Ao clicar no campo "Esqueci minha senha", sera exibida a janela "Recuperagdo de senha" com o

usuario e e-mail cadastrados na tela "Usuarios", conforme citado acima. Ao clicar no botdo ,
sera enviado um e-mail para que seja enviado um lembrete da senha. Caso deseje retornar a tela de

login, clicar no botéao

Recuperacdo de senha
A Confirmar Usugrio

Usudrio: MEDICOAMDREL

E-miail: AMDREI.PACHECO@MY.COM.BR

v -

Expiracdo de senha
¢ Ao definir a senha, o usuario configura o prazo de validade dela (quantidade minima e maxima de

dias que as senhas devem ser utilizadas no sistema) e indica quantos dias antes, o usuario sera
alertado referente a quantidade de dias que resta para expiracdo da senha. Essas configuragdes

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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sao realizadas na tela de "Diretivas" (Apoio a Tl / Gestéo de Usuarios / Tabelas / Diretivas);

e Caso a senha expire, sera exibida uma mensagem de aviso de expiragdo da senha e liberado um
pop-up para redefinicdo da senha expirada.

Botoes do sistema

Neste sistema, sdo apresentados alguns botdes comuns os quais serao descritos abaixo:

L]

e O botéo , ao ser acionado, exibe a janela "Registro de Empresa" com o nome das
empresas cadastradas para o multiempresa;

Registro da Empresa X

Falavra-chave

Empresa

HOSPITAL MV SISTEMAS V48]QPEF QUALIDADE

?

e Obotdo " , ao ser acionado, exibe a janela "Sobre o MVGF" com informagdes da aplicagéo:

= Versao atual;

= Usuario logado.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Sobre o MVGF

MV Sistemas

& M V Fone: (81) 3972-7000

Sites https ffwww,mv,com. br
Vers3o: CLASRISCO.02,033

Usugrio: MEDICOAMDREI

Copyright (C) 2009 MV Sistemas

- ?

e O botéo , ao ser acionado, exibe a janela "Fechar Aplicagdo" que possibilita ao usuario
continuar logado ou realizar o logout da aplicag&o.

Fechar Aplicacdo

9 Deseja sair do browser?

sim nao

10 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Sobre o sistema
Objetivo

O sistema de "Gestor de Fluxo" permite visualizar e gerenciar um conjunto de indicadores que servem
como padrao de medida comum e homogéneo, possibilitando a realizagdo de investigacdo avaliativa
dos processos, transformando dados em informagdes gerenciais.

e Facilita a avaliagdo e comparagao entre os processos de urgéncia;

¢ Possibilita uma visdo geral dos processos que o paciente percorre, desde a chegada até a alta;

¢ Auxilia o administrador na andlise da ewlugao dos dados, com objetivos pré-estabelecidos;

¢ Possibilita andlise e alertas em tempo real, com base em parametros definidos pelo gestor.
Abaixo as principais funcionalidades e caracteristicas do sistema:

¢ Analise estatistica dos atendimentos realizados;

¢ Analise de tempos de atendimentos em cada fase do fluxo de atendimento;

¢ Analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo: recepgao, classificagdo, atendimento médico,
coleta de exames, resultados de exames etc.;

¢ Produtividade dos profissionais envolvidos;

e Cumprimento de metas de tempos conforme o protocolo utilizado;

e Tempo de espera nos processos online;

e Tempo de espera entre 0s processos;

¢ Informagdes detalhadas de tempos e quantidades de atendimentos, dados consolidados;

¢ Alertas online de indicadores para gestores no sistema, por e-mail ou SMS.
Sistemas relacionados

e Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco;

¢ Prontuario Eletrénico do Paciente;

¢ MV Totem Senha;

e SOUL MV:

= Urgéncia e Emergéncia;

= |nternagao;

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 1
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= Gestdo de Usuarios;
= Diretoria Clinica.

e MV2000:

= AMDC - Diretoria Clinica;
= PAEU - Urgéncia/Emergéncia;
= PARI - Gerenciamento de Internagéo;

= SGU - Gerenciamento de Usuarios.

12 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Resumo online

Resumo online

Gestor de Fluxo / Resumo Online

p) 4

Quantidades - tltimas 24h

Espera para classificagao

Espera para cadastro

Classificacdo

Quantidade de classificacbes por prioridade

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Monitorar o tempo de espera dos pacientes nos processos de "Classificagdo de Risco" e de
"Cadastro do Atendimento". Além disso, possibilita a visualizagdo dos dados ocorridos nas Ultimas 24
horas, como, as quantidades de senhas distribuidas, de classificagdes de risco, de classificagdes de
risco em aberto, de classificagcbes de risco finalizadas, de cadastros de atendimentos, de
atendimentos médicos e de atendimentos sociais.

Pré-requisitos

¢ Movimentagodes

SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

MV Totem Senha
= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Classificagao
= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Atendimento Social

Como usar

Quantidades - ultimas 24h

Esse bloco apresenta um resumo online de estatisticas quantitativas, englobando, senhas,
classificagdes, cadastros, atendimentos médicos e atendimentos sociais, no periodo das Ultimas 24
horas.

e Senhas Distribuidas - os valores apresentados nessa coluna correspondem a soma de senhas
distribuidas pelo MV Totem Senha, compreendendo as senhas para atendimento normal,
atendimento normal por especialidade, atendimento preferencial e atendimento preferencial por
especialidade. Vale ressaltar que, para que esses dados sejam \isualizados, € necessaria a
retirada de senhas no MV Totem Senha;

e Classificagoes - os valores exibidos nessa coluna correspondem a soma de classificagdes em
aberto e classificagdes finalizadas;

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 13
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e Classificagbes em Aberto - os dados correspondem ao nimero de pacientes que sé tiveram o
inicio da classificagao e nao foi finalizada;

¢ Classificagoes Finalizadas - os valores apresentados correspondem ao nimero de pacientes que
tiveram inicio e fim da classificagéo;

e Cadastros - os valores indicados nessa coluna correspondem a soma de todos os cadastros de
atendimentos, finalizados no sistema de "Urgéncia e Emergéncia";

¢ Atendimentos Médicos - os dados apresentados nessa coluna correspondem a quantidade de
atendimentos médicos realizados;

e Atendimentos Sociais - correspondem a soma total de atendimentos que foram realizados pela
assistente social.

Quianticades - Uitimas Jdhe

Senhas Distrbuidas Classificagfes Classif. em Aberto Classif. Fnalzadas Cadastros Atend. Médicos Atend. Socias
Espera para a classificach Espera para o cadasir
Maior Egpera ro Moments [minytes) Maitr E5para no Momenss (minutos)
B valor Al Tolerbncia ] Limite Excedda B veorabm Toberincia ] Limite Bxcedido

Vador Alwo: 10 minuta(s) Valor Abeos 5 mirutols)

Tolerdincia: 5% - 0 mnuto(s)

Toberdncia: 5% -0 minuta(s)
Pacienbe Senha: 0521 Paciente Senha: DE0001

Tempo de Espera: 102 minuto(s] Tempo de Espera: 96 minubals)

“Chque na seriha para maones nformagies “Clque na senha para maores nformagies
Classificach Quantidade de Classificagiies por Prioridade
[ Corsterar stuagio reompasivel?
Quantidade de Classificagies em Abertn & Fnalizadas Prorciade Quarbidsde

MUTTC URGENTE
HUMAMIZA o
LARANIA
POUCD LRGENTE o

Total das Quansdades: 4 Total des Quantdades: O

Espera para a classificagao

Esse bloco apresenta, em forma de grafico, o tempo de maior espera entre o retirada da senha no MV
Totem Senha e o inicio da "Classificagdo", de acordo com o "Protocolo" utilizado no hospital, no
periodo das ultimas 24 horas.

e Valor Alvo - essa opgao exibe o tempo maximo de espera para a "Classificagdo" do paciente. Ela
€ reconhecida no grafico, quando o ponteiro estiver posicionado na area verde;

e Tolerancia - essa fungao representa o prazo estabelecido pelo protocolo que o hospital utiliza,
para a realizagdo da "Classificagéo”. , ela é identificada quando o ponteiro estiver posicionado na
area amarela;

14 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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e Limite Excedido - representa o tempo excedido de espera para a "Classificagao” do paciente. No
grafico é demonstrado quando o ponteiro percorre pela area vermelha. Se o usuario estiver
cadastrado no sistema de monitoramento para o envio de mensagens de alerta, sera disparada
uma mensagem SMS e/ou e-mail para os usuarios (considerando que o monitoramento esta ativo
no senigo de envio de alertas);

e Paciente Senha - corresponde ao nimero da senha para a "Classificagao", retirada pelo paciente
no MV Totem Senha. Caso ndo haja nenhuma senha/paciente em espera, num intervalo de tempo
especifico, os valores para "Paciente Senha" e "Tempo de Espera" permanecerdo com o valor
"0" (zero);

e Tempo de Espera - corresponde ao tempo real em que o paciente esta esperando para ser
atendido.

Espera para a dassificacdo

Maior Espera no Momento (minutos)

. Valor Alo Tolerancia . Limite Excedido

Valor Alvo: 10 minuto(s)

Tolerandia: 5% - 0 minuto(s)
Padente Senha: 0521

Tempo de Espera: & minuto(s)

*Cligue na senha para maiores informacdes

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 15
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Espera para o cadastro

Esse bloco apresenta, em forma de grafico, o tempo de maior espera para o "Cadastro do
Atendimento”, no periodo das ultimas 24h.

e Maior Espera no Momento (minutos) - corresponde ao maior tempo até o "Cadastro do
Atendimento", calculado a partir de trés situagdes:

= Se o cadastro no MV Totem Senha estiver dentro do periodo de classificagédo e a especialidade
selecionada no Totem passa pela classificagdo, o tempo é calculado a partir do inicio da
classificagdo enquanto nao houver inicio do cadastro;

= Se o cadastro no MV Totem Senha estiver dentro do periodo de classificagcédo e a especialidade
ndo passa pela classificagdo, o tempo é calculado a partir do cadastro no Totem, até o
momento em que ndo houver inicio do cadastro de atendimento;

= Se o cadastro no MV Totem Senha estiver fora do periodo de classificagédo, o tempo é
calculado a partir do cadastro no Totem, enquanto nao houver inicio do cadastro de
atendimento.

e Valor Alvo - essa opgao exibe o tempo maximo de espera para o "Cadastro do Atendimento". No
grafico, é reconhecida quando o ponteiro estiver posicionado na area verde;

¢ Tolerancia - essa fungao representa o prazo estabelecido pelo protocolo que o hospital utiliza,
para a realizagdo do "Cadastro do Atendimento". No grafico, € identificada quando o ponteiro
estiver posicionado na area amarela;

e Limite Excedido - representa o tempo excedido de espera para o "Cadastro do Atendimento". No
grafico, € demonstrado quando o ponteiro percorre pela area vermelha. Se o usuario estiver
cadastrado no sistema de monitoramento para o envio de mensagens de alerta, sera disparada
uma mensagem SMS e/ou e-mail para os usuarios (considerando que o monitoramento esta ativo
no senigo de envio de alertas);

e Paciente Senha - corresponde ao numero da senha para o "Cadastro do Atendimento”, retirada
pelo paciente no MV Totem Senha. Caso ndo haja nenhuma senha/paciente em espera em um
intervalo de tempo especifico, os valores para "Paciente Senha" e "Tempo de Espera"
permanecerao com o valor "0" (zero);

e Tempo de Espera - corresponde ao tempo real em que o paciente esta esperando para efetuar o
cadastro.

16 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Espera para o cadastro

Maior Espera no Momentao {minutos)

. Valor Alvo Tolerdncia l Limite Excedido

Valor Alvo: 5 minutols)

Tolerdncia: 5% - 0 minuto(s)
Paciente Senha: 0

Tempo de Espera: 0 minuto(s)

*Cliqgue na senha para maiores informacoes

*Clique na senha para maiores informacdes

Ao clicar no cédigo da senha que se encontra no campo "Paciente Senha:", sera exibida a janela
"Detalhes da Senha", com as seguintes informagdes, nome do paciente, senha, prioridade, sintoma,
classificador, hora chegada, sexo, idade, queixa principal, fila e o cédigo do atendimento, caso exista.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 17
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Detalhes da Senha x

Mome Paciente:

Senha: 0522

Prioridade:

Sintoma:

Classificador:

Hora Chegada: 11/12/2014 10:55:33
Sexo:

Idade:

Queixa Principal:

Filaz: URGEMCIA

Cod.Atendimento;

Envio de SMS

O sistema Gestor Fluxo oferece suporte ao envio de mensagens de alerta atraves de SMS (Short
Message Senvice), popularmente conhecidos como "torpedos". Entretanto, € necessario que o
cliente/usuario inicialmente entre em contato com a MV e solicite a contratagao de uma empresa
para o fornecimento do senigo de transferéncia de mensagens as operadoras de telefonia mowvel.
A partir disso, as operadoras terdo a responsabilidade de reencaminhar as mensagens aos
usudrios finais.

Envio de e-mails

QOutra forma disponibilizada para o envio de alertas se da através de mensagens de e-mail. Para
que isso seja possivel, € necessario que um senidor de e-mail seja disponibilizado pelo cliente/
usuario. Em um primeiro momento este devera entrar em contato com a equipe de Infraestrutura,
que fara as configuragdes necessarias para que o senigo possa ser utilizado.

Mensagens de alerta aos usuarios

e Permite o envio de mensagens de alerta através de SMS e e-mail a usuarios previamente
cadastrados, na ferramenta integrada a aplicagao;

¢ Para que uma mensagem de alerta seja disparada é necessario primeiramente que, o tempo de
espera exceda a faixa de tolerancia e entre na faixa de limite excedido em um determinado
grafico de "Gauge".

18 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Monitoramento para o envio de alertas em tempos de espera

A ferramenta utilizada para monitorar as condigdes de envio de mensagens de alertas, ira verificar
estas em uma periodicidade de 5 minutos.

Condicdo para o envio de alertas em tempos de espera

Para que um alerta seja disparado é necessario primeiramente que o tempo de espera exceda a
faixa de tolerancia e entre na faixa de limite excedido em um determinado grafico de "Gauge".

Classificagao

Quantidade de classificacdes em aberto e finalizadas

Esse quadro apresenta os dados estatisticos online das quantidades de "Classificagbes" em aberto e
finalizadas em forma de grafico, realizadas no Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco
no periodo das ultimas 24h.

e Classificacdo em Aberto - corresponde a quantidade de pacientes que tiveram o inicio da
classificagao e ndo que nao foi finalizada;

e Classificagdo Finalizada - corresponde ao numero de pacientes que tiveram inicio e fim da
classificagao;

¢ Total das Quantidades - informacéo localizada ao lado inferior direito da tela, exibe a quantidade
total de classificagbes em aberto e finalizadas.

Classificacio

Quantidade de Carsficacies em Aberin e Fralizadas

Total das Quantdades: 4

Detalhes da senha

Ao clicar dentro do circulo (grafico de pizza), sera exibida a janela "Detalhes da Senha". Nela, serdo
exibidas informagdes da senha com classificagdes finalizadas.
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Detalhes da Senha X

Status Senha Cad. Atendimento Cad. Triagem

w = Classificacdo em aberto

Classificacdo em Aberto 0520 10817

Quantidade de classificagoes por prioridade

Esse quadro exibe a quantidade e o percentual de classificagbes por nivel de prioridade do
atendimento no periodo das ultimas 24h.

e Marcar o check box do campo "Considerar situagdo incompativel?" para pesquisar também os

pacientes que ndo apresentam um quadro clinico relacionado a nenhum dos fluxogramas ou
sintomas do protocolo utilizados pelo hospital;

Guansdade de Cassficagies por Frondade

W] Congiderar sihacks incompatiel?

Prionidade Cuanbdade Perceniual
MUITO LRGENTE

HUMANIZA

LARLANIA

POUCE URGENTE

e "Prioridade”, "Quantidade"” e "Percentual™ - nessas colunas sdo apresentadas informacdes
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sobre a quantidade e os percentuais de classificagbes ocorridas em cada prioridade de
atendimento. As prioridades sao ordenadas por seu nivel de urgéncia, iniciando pela maior
prioridade e terminando na mais baixa, de acordo com o protocolo utilizado pelo hospital;

¢ Total das Quantidades - informacgao localizada ao lado inferior direito da tela, exibe a quantidade
total de classificagbes por prioridade;

Quantdade de Oassficagies por Prondade
W] Considerar situachs incompathel?

Quantdade Percenius

e Clicar no botao para exibir as informag6es em um gréafico do tipo pizza. Para exibir na forma
de tabela, clicar no botdo ==

Quantdade de Classificagies por Frioridade

[] Considerar situscBo incompativel?

Total das Quantidades: 2
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Impactos

N/A
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Analise em tempo real

Prioridades

Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Prioridades
Médulos
N/A

Funcao da tela

Visualizar a maior média de espera entre as prioridades de cada processo de "Classificagao"”,
"Cadastro" e "Atendimento Médico".

Pré-requisitos
e Movimentagodes

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

= MV Totem Senha

= Acolhimento com Classificacdo de Risco

Como usar

Visualizar as informagoes

¢ A tela exibe os tempos de espera para os seguintes processos:

= Classificagao;
= Cadastro;

= Atendimento médico.
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Espera para 3 Cassfcagso

Mainr midia e espera enire as prioridades

Hi sxmvte tempa de wspere pars o procesea.

B velor Aka B0 mirustnis)
Tederknca 5% - 0 miruols)
B vimite Eedida

Friorsdade: w10 LRGENTE

Espera para 0 (30asrg

Maicr média de espera enfre as prioridades

Mo uxishe benmpo de sspera pars o procewsc.

B velorabe & minuto(s)
Tolerbncia 5% - 1) minutols)
B uimite Excadida

Prioridade 1 MUTTD URGENTE

Alualizacho em ; 12 min f'l].

Espera para o atd. médao

Maior médha de espera enire as pricridades

Hic sxints twmpo du sspura para @ processn.

B valor Al 240 minun(s)
Toderncia 50% - 120 minuta(s)

B Limte Euredits

Priondade:  MUITO URGENTE

¢ O tempo de espera para cada processo € exibido de acordo com a prioridade do paciente;

e Permite também, o acompanhamento dos dados estatisticos selecionando, para os processos
citados acima, os seguintes tipos de prioridade:

= Emergéncia;

= Morte;

= Muito Urgente;
= Urgente;

= Pouco Urgente;

= Nao Urgente.

e Para atualizar a tela, clicar no botao

€

, que fica na parte superior ao lado direito.

24
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Espera para 3 daesfcacho

Mainr midia e espera enire as prioridades

Hi sxmvte tempa de wspere pars o procesea.

B velor Aka B0 mirustnis)
Teberbncia 5% - 0 mirwsiois)
B vimite Eedida
Friorsdade: w10 LRGENTE
MUTO LRGENTE
HUMANIZA

LARANIA
POUCD LAGENTE

Impactos

N/A

Espera para 0 (30asrg

Maior mécia de espera entre as prioridades

Mo uxishe benmpo de sspera pars o procewsc.

B velorabe & minuto(s)
Tolerbncia 5% - 1) minutols)
B uimite Excadida

Prionidade :  pMUITO URGENTE

Atuakzacks em ; § min E'l].

Espera para o atd. médico
Maior médha de espera enire as pricridades

Hic sxints twmpo du sspura para @ processn.

B valor A 240 minun(s)
Toderncia 50% - 120 minuta(s)

B Limte Euredits

Priondade:  MUITO URGENTE
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Tempo médio espera

Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Tempo Médio Espera

)02 4

Atualizar a consulta em tempo real por periodo
Espera para a classificagdo

Espera para o cadastro

Espera para o atendimento médico

Espera para o atendimento social

Médulos
N/A
Funcao da tela

Visualizar o tempo de espera dos pacientes, nos processos de "Classificagao", "Cadastro do
Atendimento"”, "Atendimento Médico" e "Atendimento Social".

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Indicadores

e Movimentagdes

SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificagéo
= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Atendimento Social

= Prontuario Eletronico do Paciente / Lista de Pacientes / Finalizar Atendimento

Como usar

Atualizar a consulta em tempo real por periodo

¢ Ao ser acessada, a tela exibe o "Periodo da Consulta" com data e hora atuais. A consulta é
realizada no periodo de 24 horas, a partir da data/hora atuais. O campo "Até:" ficara desabilitado,
exibindo a data e hora, 24h apds a data/hora informados na consulta, como mostra a imagem
abaixo:
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Periodo da consalta: | 11122014 [ 03-2z AbE 1 s |@E [ considera Sit. Incompatvel-Atd. Médicn Asizacioem : 14mn €
Espera para a dassificacio Espera para o cadasto Espera para o atd. médico Espera para o atd. sodal
Maior Egpera no Momento: (mirutos) Maior Espera no Momento: {minutos) Msior Espira no Moments {minutes) Maior Espera no Momente: (minutos)

B vaioe abso 10 miniss (5 B vaior Ao 5 ministo{5) B vabor Ao 240 mirusta(z) B valor Abv 20 mirutols)
Tolerdacial 5% - O minutn(s) Tolerdnclal 8% - minutols) Tolerdnclal 50% - 120 minun(s) Tolerfnclal 20% - 2 mirurtn(s)
B wite Excedidos 1307 minuta (s} B vimite Excedidac ) g ) B Umite Excedidos ) miutafs) B Umite Excedidos ) sy tafs)
Pacienks Senha: o522 Pacients Sunha: o Paceents Sunha: o Paciests Sunha: o
Tempo de E392F2 3407 wistals] Tempo de B39272 o pistefs] Tempo de Bper® g imteds] Tempo de E5pers: g inuta(s]

“Chaue na senha para mamnres rfommacdes *Chue na $eniha para mares nformaoies *Chijue na $5ha para manres nformages "Cligue i Seriha Para Maires in formagses

¢ Ao marcar o check box "Considera a Sit. Incompativel-Atd. Médico" serdo contabilizados também,
os atendimentos médicos considerados como situagao incompativel;

¢ Vale ressaltar que, o sistema realiza automaticamente uma atualizagao das informagdes de 15 em
15 minutos.

Espera para classificagcao

Esse bloco demonstra, por meio de um grafico, o tempo de maior espera entre a emissao da senha
no MV Totem Senha e o inicio da "Classificagao", de acordo com o protocolo utilizado no hospital, no
periodo das ultimas 24h.

e Valor Alvo - essa opgao exibe o tempo maximo de espera para a "Classificagao” do paciente. No
grafico, é reconhecida quando o ponteiro estiver posicionado na area verde;

¢ Tolerancia - essa fungdo representa o prazo estabelecido pelo protocolo que o hospital utiliza,

para a realizacédo da "Classificagao" do paciente. No grafico, é identificada quando o ponteiro
estiver posicionado na area amarela;

e Limite Excedido - representa o tempo excedido de espera para a "Classificagao” do paciente. No
grafico, € localizado quando o ponteiro percorre pela area vermelha. Se o usuario possuir o
cadastro no sistema de monitoramento para o envio de mensagens de alerta, sera disparada uma
mensagem SMS e/ou e-mail para os usuarios (considerando que o monitoramento esta ativo no
senigo de envio de alertas);

¢ Paciente Senha - corresponde ao nimero da senha para a "Classificagao", retirada pelo paciente
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no MV Totem Senha. Caso nao haja nenhuma senha/paciente em espera em um intervalo de
tempo especifico, os valores para "Paciente Senha" e "Tempo de Espera" permanecerdo com o

valor "0" (zero);
e Tempo de Espera - corresponde ao tempo real em que o paciente esta esperando para ser

atendido.

Espera para a classificagdo

Maior Espera no Momento (minutos)

. Valor Abro: 10 minuto(s)

Tolerdncia: 5% - 0 minuto(s)

l Limite Excedido: 1397 minuto(s)
Paciente Senha: 0522%

Tempo de Espera: 3407 minuto(s)

*Clique na senha para maiores informactes

Espera para o cadastro

Esse bloco apresenta, por meio de um grafico, o tempo de maior espera para o "Cadastro do
Atendimento" no periodo das Ultimas 24h.

e Maior Espera no Momento (minutos) - corresponde ao maior tempo de espera para o "Cadastro
do Atendimento", calculado a partir de trés situagodes:

= Se o cadastro no MV Totem Senha estiver dentro do periodo de classificagcédo e a especialidade
selecionada, também no Totem, passa pela classificagdo, o tempo & calculado a partir do
inicio da classificagao enquanto nao houver inicio do cadastro;
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= Se o cadastro no MV Totem estiver dentro do periodo de classificagao e a especialidade nao
passa pela classificagdo, o tempo é calculado a partir do cadastro no Totem, até o momento
em que nao houver inicio do cadastro de atendimento;

= Se o cadastro no MV Totem estiver fora do periodo de classificagdo, o tempo é calculado a
partir do cadastro no Totem, enquanto ndo houver inicio do cadastro de atendimento.

e Valor Alvo - essa opgdo exibe o tempo maximo de espera do "Cadastro do Atendimento” do
paciente. No grafico, é reconhecida quando o ponteiro estiver posicionado na area verde;

e Tolerancia - essa fungao representa o prazo estabelecido pelo protocolo que o hospital utiliza,
para a realizagao do "Cadastro do Atendimento". No grafico, é identificada quando o ponteiro
estiver posicionado na area amarela;

¢ Limite Excedido - representa o tempo excedido de espera para o "Cadastro do Atendimento". No
grafico, é exibido quando o ponteiro percorre pela area vermelha. Se o usuario estiver cadastrado
no sistema de monitoramento para o envio de mensagens de alerta, sera disparada uma
mensagem SMS e/ou e-mail para os usuarios (considerando que o monitoramento esta ativo no
senigo de envio de alertas);

e Paciente Senha - corresponde ao numero da senha para o "Cadastro do Atendimento"”, retirada
pelo paciente no sistema MV Totem Senha. Caso nao haja nenhuma senha/paciente em espera
num intervalo de tempo especifico, os valores para "Paciente Senha" e "Tempo de Espera"
permanecerao com o valor "0" (zero);

e Tempo de Espera - corresponde ao tempo real em que o paciente esta esperando para efetuar o
cadastro de seu atendimento.
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Espera para o cadastro

Maior Espera no Momento (minutos)

. Valor Alvo: 5 minuto(s)

Tolerdncia: 5% - 0 minuto(s)
B uimite Excedido: { minuto(s)

Paciente Senha: 0=

Tempo de Espera: 0 minuto(s)

*Cligue na senha para maiores informacdes

Espera para atendimento médico

Esse bloco apresenta no grafico, o maior tempo entre fim do "Cadastro do Atendimento" e o inicio do
"Atendimento Médico", no periodo das ultimas 24h.

e Valor Alvo - essa opgdo exibe o tempo maximo de espera para o "Atendimento Médico". No
grafico, é reconhecida quando o ponteiro estiver posicionado na area verde;

e Tolerancia - essa fungado representa o prazo estabelecido pelo protocolo que o hospital utiliza,
entre o tempo do "Cadastro de Atendimento" e o inicio do "Atendimento Médico" do paciente. No
grafico, é identificada quando o ponteiro estiver posicionado na area amarela;

e Limite Excedido - representa o tempo excedido de espera para o "Atendimento Médico" do
paciente. No grafico, € demonstrado quando o ponteiro percorre pela area vermelha. Se o usuario
estiver cadastrado no sistema de monitoramento para o envio de mensagens de alerta, o sistema
dispara uma mensagem SMS e/ou e-mail para os usuarios (considerando que o monitoramento
esta ativo no senigo de envio de alertas);
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e Paciente Senha - corresponde ao nimero da senha retirada pelo paciente através do sistema MV
Totem Senha, para o "Atendimento Médico". Caso ndo haja nenhuma senha/paciente em espera
em um intenvalo de tempo especifico, os valores para "Paciente Senha" e "Tempo de Espera"

permanecerao com o valor "0" (zero);

e Tempo de Espera - corresponde ao tempo real em que o paciente esta esperando para efetuar o
"Atendimento Médico".

Espera para o atd. médico

Maior Espera no Momento (minutos)

. Valor Alvo: 240 minuto(s)
Tolerdncia: 50%: - 120 minuto(s)

l Limite Excedido: § minuto(s)
Paciente Senha: 0=

Tempo de Espera: 0 minuto(s)

*Cligue na senha para maiores informacdes

Espera para atendimento social

Esse bloco apresenta, em um grafico, o maior tempo entre fim da "Classificagdo" e o inicio do
"Atendimento Social", no periodo das Ultimas 24h.

e Valor Alvo - essa opgao exibe o tempo maximo de espera para o "Atendimento Social". No
grafico, é reconhecida quando o ponteiro estiver posicionado na area verde;

¢ Tolerancia - essa fungao representa o prazo estabelecido pelo protocolo que o hospital utiliza,
entre o fim da "Classificagdo" e o inicio do "Atendimento Social" do paciente. No grafico, é
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identificada quando o ponteiro estiver posicionado na area amarela;

e Limite Excedido - representa o tempo excedido de espera para o "Atendimento Social" do
paciente. No grafico, € demonstrado quando o ponteiro percorre pela area vermelha. Se o usuario
estiver cadastrado no sistema de monitoramento para o envio de mensagens de alerta, o sistema
dispara uma mensagem SMS e/ou e-mail para os usuarios (considerando que o monitoramento
esta ativo no senigo de envio de alertas);

e Paciente Senha - corresponde ao nimero da senha para o "Atendimento Social", retirada pelo
paciente através do sistema MV Totem Senha. Caso ndo haja nenhuma senha/paciente em espera
em um intenalo de tempo especifico, os valores para "Paciente Senha" e "Tempo de Espera"
permanecerao com o valor "0" (zero);

e Tempo de Espera - corresponde ao tempo real em que o paciente esta esperando para efetuar o
"Atendimento Social".

Espera para o atd. social

Maior Espera no Momento (minutos)

. Valor Alvo: 10 minuto(s)
Tolerdncia: 20%% - 2 minuto(s)
l Limite Excedido: 0 minuto(s)

Paciente Senha: 0=

Tempo de Espera: 0 minuto(s)

*Cligue na senha para maiores informacdes
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*Cligue na senha para maiores informacdes

Ao clicar no cédigo da senha que se encontra no campo "Paciente Senha:", sera exibida a janela
"Detalhes da Senha", com as seguintes informagdes: nome do paciente, senha, prioridade, sintoma,
classificador, hora de chegada, sexo, idade, queixa principal, fila e cédigo do atendimento.

Cetalhes da Senha ®

Home Paciente:

Senha: 0522

Prioridade:

Sintoma:

Classificador:

Hora Chegada: 11/12/2014 10:55:33
Sexn:

Idade:

Queixa Principal:

Fila: URGEMNCIA

Cod.Atendimento:

¢
¢ Clicar no botao 2 , que fica na parte superior ao lado direito, para atualizar a tela.

Informagoes importantes
Envio de SMS

¢ O sistema Gestor de Fluxo oferece suporte ao envio de mensagens de alerta atraves de SMS
(Short Message Senice), popularmente conhecidos como "torpedos". Entretanto, &€ necessario que
o cliente/usuario inicialmente entre em contato com a MV e solicite a contratagédo de uma empresa
para o fornecimento do senigo de transferéncia de mensagens as operadoras de telefonia mowel. A
partir disso, as operadoras terao a responsabilidade de reencaminhar as mensagens aos usuarios
finais.

Envio de e-mails

e Qutra forma disponibilizada para o envio de alertas se da através de mensagens de e-mail. Para
que isso seja possivel, € necessario que um senidor de e-mail seja disponibilizado pelo cliente/
usuario. Em um primeiro momento este dewvera entrar em contato com a equipe de Infraestrutura,
que fara as configuragbes necessarias para que o senigo possa ser utilizado.

Mensagens de alerta aos usuarios

e Permite o envio de mensagens de alerta através de SMS e e-mail a usuarios previamente
cadastrados, na ferramenta integrada a aplicagao;
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e Para que uma mensagem de alerta seja disparada é necessario primeiramente que, o tempo de
espera exceda a faixa de tolerancia e entre na faixa de limite excedido em um determinado grafico
de "Gauge".

Monitoramento para o envio de alertas em tempos de espera

¢ A ferramenta utilizada para monitorar as condigdes de envio de mensagens de alertas, ira verificar
estas em uma periodicidade de 5 minutos.

Condicéo para o envio de alertas em tempos de espera

e Para que um alerta seja disparado € necessario primeiramente que o tempo de espera exceda a
faixa de tolerancia e entre na faixa de limite excedido em um determinado grafico de "Gauge".

Impactos

N/A
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Tempo médio processo

Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Tempo Médio Processo

)02 4

Consultar processos por periodo
Tempo médio por processo

Moédulos
N/A
Fungao da tela

Visualizar o tempo médio de espera entre os processos de classificagdo (desde a retirada da senha
no MV Totem Senha ao inicio da classificagdo), atendimento médico, cadastro do atendimento,
tendimento social, tempo da geragdo da senha a classificagdo (desde a retirada da senha no MV
Totem Senha ao término da classificagao), classificagdo (periodo da classificagdo - inicio e fim),
tempo de cadastro, tempo de atendimento médico a alta, tempo de atendimento social e espera para
o cadastro.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Indicadores

e Movimentagodes

SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Atendimento / Classificagdo

= Acolhimento com Classificacéo de Risco / Atendimento / Atendimento Social
= Prontuério Eletronico do Paciente / Lista de Pacientes / Finalizar Atendimento

Como usar

Consultar processos por periodo

e Ao ser acessada, a tela exibe o "Periodo da Consulta" com data e hora atuais. A consulta é
realizada no periodo de 24 horas, a partir da data/hora atuais. O campo "Até:" ficara desabilitado,
exibindo a data e hora, 24h apds a data/hora informados na consulta, como mostra a imagem
abaixo:
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Periodo da consulta:  11/12/2014 B | 10:44 AtE | 130127200 & { [ Ummas 24 horas Ansimachoem: 14mn 0

Tempo Méda: Frocessos

o RPN AT, o0
o PSR O CatSTED
e £ e et

T I"."'V-."Jl-l".‘ ‘ '\-l-l.!.al.' II:“:‘D
__Tumost sssificaso
i

TEMPODE ATEND. MEDRCD AMLTA
DECO ATEND. MESICD <» ALT

e Caso deseje informagbes das Ultimas 24 horas, marcar o check box "Ultimas 24 horas". Os
campos "Periodo da Consulta" e "Até" ficaram desabilitados. Para atualizar as informagdes clicar

no botao 2 . Vale ressaltar que, o sistema realiza automaticamente uma atualizagdo das
informagdes de 5 em 5 minutos.

Tempo médio por processo

e O grafico sera apresentado com os dados estatisticos referente aos tempos médios entre os
processos. Esses indicadores sao configurados na tela de "Indicadores" no Gestor de Fluxo. Os
itens que sao apresentados incluem tempo médio para:

= Espera para a classificagdo (MV Totem Senha -> Inicio da classificagao) - tempo entre a
retirada da senha no MV Totem Senha até o inicio da classificagao, realizada no Sistema de
Acolhimento com Classificagdo de Risco;

= Espera para o atd. médico (Fim cadastro -> Inicio do atendimento médico) - tempo
entre a conclusédo do cadastro do paciente e o inicio do seu atendimento;

= Espera para o cadastro (Fim da classificagao -> Inicio do cadastro) - tempo entre o fim da
classificagao no Sistema de Acolhimento com Classificagcao de Risco e o inicio do cadastro;

= Espera para o atd. social (Fim da classificagao -> Inicio do atendimento social) - tempo
entre o fim da classificagéo e o inicio do atendimento social;

= Tempo Totem a classificagao (Totem -> Fim classificagao) - tempo entre a retirada da
senha no MV Totem Senha até o fim da classificagdo no Sistema de Acolhimento com
Classificagao de Risco;

= Tempo de classificagao (Inicio classificagdo -> Fim classificagdo) - tempo entre o inicio e
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o fim da classificagdo no Sistema de Acolhimento com Classificagéo de Risco;

= Tempo de cadastro (Inicio cadastro -> Fim cadastro) - tempo entre o inicio e o fim do
cadastro no Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco;

» Tempo de atend. médico a alta (Inicio atend. médico -> Alta) - tempo entre o inicio do
atendimento médico e a alta;

= Tempo de atend. social (Inicio atend. social -> Fim do atend. social) - tempo entre o
inicio e o fim do atendimento social,

= Espera para o cadastro (Manchester) (Fim da classificagdao -> Inicio do cadastro
(Manchester)) - tempo entre o fim da classificagdo no Sistema de Acolhimento com
Classificagado de Risco e o inicio do cadastro (protocolo Manchester).

Impactos

N/A
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Totais

Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Totais

22>

Atualizar por periodo de consulta em tempo real
Quantidade de senhas distribuidas

Quantidade de cadastrados

Quantidade de classificados

Quantidade de atendimentos médicos

Médulos
N/A
Funcao da tela

Visualizar os dados estatisticos, em tempo real, dos tipos de senhas emitidas, dos tipos de
cadastros realizados, da quantidade de classificados e dos atendimentos médicos associados a
prioridades e especialidades.

Pré-requisitos
e Configuragdes

A configuracdo realizada para o fluxo do atendimento determina se serdo exibidos dados da
classificagao ou dados do paciente. Caso seja selecionada a opgao "TOTEM -> CADASTRO ->
CLASSIFICACAO -> ATENDIMENTO", serdo preenchidos os blocos "Quantidade de Senhas
Distribuidas" e "Quantidade de Cadastrados". Ao selecionar a opgdo "TOTEM -> CLASSIFICACAO -
> CADASTRO -> ATENDIMENTO", serao preenchidos os blocos "Quantidade de Classificados" e
"Quantidade de Atendimentos Médicos".

= Gestor de Fluxo / Filtros / Fluxo

Essa mesma configuragdo citada acima pode ser realizada para o protocolo escolhido para a
empresa na tela abaixo. Sera considerado, em primeiro lugar, a configuragéo feita na tela "Fluxo" do
Gestor de Fluxo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragbes / Configuragdao / Associagao
Protocolo Empresa

¢ Movimentagdes

SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificagéo

= Acolhimento com Classificagao de Risco / Atendimento / Atendimento Social
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Como usar

Atualizar por periodo de consulta em tempo real

¢ O periodo da consulta sera sempre a data e hora atuais, ao acessar a tela. A consulta podera ser
realizada entre o periodo de 24 horas a partir da data atual, conforme figura abaixo:

] Ultimas 24 horss AtushzacEs em : 10 mn e‘_}

Quantidsde de Senhas Distriuidas Quantdade de Cadsstrados

Tipo Qad. Classicados o -Classificados Tipo Quantidade

[ 1 SENHAS DISTRIBUIDAS 3
NORMAL CESPECIALIDADE 0 0 CADASTRADCS 0
RENCTAL CESFECIALTDADE 0 0 0
Total das Quantidades: 3

Cuantidade de Classificados Quansdade de Atendimentos Médoos
[] Cormderar sniacho ncompatie [¥] considerar siniacks incompatioel?

Especabdads Priordade Qtd. Perceniud Espedislidade Prionidade = Percentual

Total das Quanbdades: 0 Total das Quartdsdes: O

e Caso deseje informagbes das Ultimas 24 horas, marcar o check box "Ultimas 24 horas". Os
campos "Periodo da Consulta" e "Até" ficaram desabilitados. Para atualizar as informagdes clicar

no botao 2 . Vale ressaltar que, o sistema realiza automaticamente uma atualizacdo das
informacgdes de 14 em 14 minutos;

e Ao acionar o botao as informagdes, se existirem, serao exibidas em forma graficos. Para

retornar a forma de tabela, basta acionar o botdo ==;

¢ Ao clicar no botao , 0 bloco em questdo é maximizado na tela. Para retornar a forma normal
da tela, basta clicar no botao

Quantidade de senhas distribuidas

Esse bloco apresenta informagdes sobre o tipo, a quantidade, o percentual e o status de classificagao
das senhas geradas no sistema MV Totem.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 39




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO.02.041

e Tipo - essa coluna corresponde aos tipos das senhas geradas pelo sistema MV Totem Senha.
S&o elas:

= Normal - sdo as senhas destinadas aos atendimentos normais que ndo possuem associagao a
uma especialidade;

= Normal por Especialidade - s&o as senhas destinadas aos atendimentos normais que possuem
associagado a uma especialidade;

= Preferencial - sdo as senhas destinadas aos atendimentos preferenciais que ndo possuem
associagdo a uma especialidade;

= Preferencial por Especialidade - sdo as senhas destinadas aos atendimentos preferenciais que
possuem associagao a uma especialidade.

¢ Qtd. e Perc. - nessas colunas sdo exibidas a quantidade de senhas distribuidas para cada "Tipo"
e o percentual delas, respectivamente;

e Classificados - essa coluna exibe o total de senhas relacionadas a um tipo de atendimento que
passaram por classificagao;

¢ Nao-Classificados - nessa coluna é apresentado o total de senhas relacionadas a um tipo de
atendimento que n&o passaram por classificagio;

¢ Total das Quantidades - informag&o localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total das senhas geradas.

[#] Urtmas 24horas AtusizacSo em : 11 min ?'J

Quantidsde de Serhas Distribuidas

Tpa Grtd. Perc Clamsificados hEo-Oassificados

otal das QuanSdades: 3

40 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO0.02.041

[] itmas 24 horas AtusizacSsem : 11 mn Q

Quantidade de Senhas Distribuidas

NOAMAL:
Quantidade: 1
[Bar%s

PREFERENCIAL:

BEET
= Total des QuanSdades: 3

Quantidade de cadastrados

Nesse bloco é apresentada a quantidade de cadastros de atendimentos realizados no sistema de
Urgéncia/Emergéncia e a quantidade de senhas geradas no MV Totem Senha. Essas senhas
englobam: senhas para atendimento normal, para atendimento normal por especialidade, para
atendimento preferencial e para atendimento preferencial por especialidade.
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|£l Uitmas 24 horas Atusizacis =m : 10 mn f;

Quantdade de Cadastrados

Tpe Quanhdade

SENFAS DISTRIBUIDAS 3

ACCIS i

Quantidade de classificados

Esse bloco exibe dados estatisticos em tempo real referente as classificagbes associadas a uma
especialidade e uma prioridade.

e Marcar o check box "Considerar situagao incompativel?", para que sejam pesquisados também, os
pacientes que ndo apresentam um quadro clinico relacionado a nenhum dos fluxogramas ou
sintomas do protocolo utilizado;

e Especialidade/Prioridade - corresponde a quantidade de cada classificagcdo associada a uma
especialidade e prioridade. Para acessar as informagdes desta coluna, o usuario dewvera efetuar um
cligue em cima da seta, localizada ao lado esquerdo da coluna "Especialidade/Prioridade", com
esta acdo o sistema listara as prioridades detalhadamente com suas respectivas quantidades e
percentuais, que estdo ordenadas por seu nivel de urgéncia/prioridade iniciando pela maior
prioridade e terminando na mais baixa;

e Qtd. e Perc. - nessas colunas séo listadas a quantidade e o percentual de classificados para
aquela especialidade. Se o total das classificagbes para uma determinada especialidade for igual a
0 (zero), elas ndo serado apresentadas na tela;

e Total das Quantidades - informacado localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total de classificagdes associadas a uma especialidade ou prioridade.
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[ Ubtmess 24hares Mhuckmsgioem: imn 0
Quantidsds de Classificados
[ Conmiderar stuagio ncompatives
Especisbdade Pricridade: Qed. Peroentual

Tatal das QuansSdades:

Quantidade de atendimentos médicos

Esse bloco apresenta os dados estatisticos em tempo real referente aos atendimentos meédicos
associados a especialidades e prioridades, nas colunas: "Especialidade/Prioridade”, "Quantidade" e
"Percentual”.

e Marcar o check box "Considerar situagao incompativel?", para que sejam pesquisados também, os
pacientes que nao apresentam um quadro clinico relacionado a nenhum dos fluxogramas ou
sintomas do protocolo utilizado;

= Especialidade/Prioridade - corresponde a quantidade de cada classificagdo associada a uma
especialidade e prioridade. Para acessar as informagdes desta coluna, o usuario devera efetuar
um clique em cima da seta, localizada ao lado esquerdo da coluna "Especialidade/Prioridade”,
com esta agcdo o sistema listara as prioridades detalhadamente com suas respectivas
quantidades e percentuais, que estdo ordenadas por seu nivel de urgéncia/prioridade iniciando
pela maior prioridade e terminando na mais baixa;

= Qtd. e Perc. - nessas colunas séo listadas a quantidade e o percentual de classificados para
aquela especialidade. Se o total das classificagbes para uma determinada especialidade for
igual a 0 (zero), elas ndo serdo apresentadas na tela;

= Total das Quantidades - informac&o localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total de atendimentos médicos associados a uma especialidade ou prioridade.
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Periodo da consulta: 13012015 S | 17:51 Ak | 2015 & |1 [ Uitimaa 24 berae Alalzacso em | 19 min Pl}

Quantidade de Alendimenios Médioos
[V Consderar sausgio noompativel?

Especiabiade Prioridade Qe Percentis

Total das Quantcdades: 0

Impactos

N/A
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Analise de historico

Prioridades

Gestor de Fluxo / Andlise de Histérico / Prioridades

220>

Pesquisar por periodo de consulta
Aba "Totais"
Aba "Tempo de atendimento médico"

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Consultar, num momento exato ou num periodo de consulta, os dados estatisticos referentes a
quantidade das prioridades por especialidade, ao tempo de atendimento médico, a quantidade de
classificagdes, a quantidade de mortes e as internagdes por prioridade.

Pré-requisitos
e Tabelas

= SOUL MV / Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades
= MV2000 / AMDC / Tabelas / Especialidades

¢ Configuragdes

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Fluxograma Sintoma Especialidade
e Movimentagdes
No Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco, o paciente devera ser recepcionado e
classificado como sendo um atendimento de urgéncia/emergéncia na tela abaixo.

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificagdo
Na tela baixo, podera ser consultado o atendimento de urgéncia/emergéncia realizado para o
paciente.

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragao de Atendimento

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Alteragao de Atendimento
O registro de informagdes complementares do diagndstico realizado para o paciente pode ser feito na
tela abaixo.

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagndstico do Atendimento

/ Confirmacgao

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento / Confirmagé&o
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Na tela abaixo, dewera ser realizada uma prescricdo de internagdo para o paciente acolhido na
urgéncia/emergéncia.
= Prontuario Eletronico do Paciente / Lista de Pacientes / Prescrigdo de Internado

Ao realizar a internagao do paciente na tela abaixo, sera exibida uma mensagem informando sobre a
prescricdo de internagéo existente para o paciente. O usuario dewvera vincular essa prescricdo a
internacao que esta sendo realizada.

= SOUL MV / Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao
= MV2000 / PARI/ Internagdo / Atendimento / Internagéo

Como usar

Pesquisar por periodo de consulta

e Para consultar as informagdes das prioridades ocorridas num determinado periodo, deve-se
selecionar a data inicial e final do periodo no qual se deseja pesquisar, informar o intervalo de horas

Q

e por fim pressionar o botao ;

Restrigoes da consulta

e Nao é permitido informar um periodo entre data inicial e data final que ultrapasse 12 meses.
Caso seja informado um periodo com intervalo entre a data inicial e a final maior que 12 meses,
esta mensagem informativa sera exibida: "Intervalo ndo pode ser maior que 12 meses";

e N3o é permitido preencher a data inicial maior que a final. Caso seja informado um periodo
dessa forma, sera exibida esta mensagem informativa: "Data inicial maior que data final";

e Caso sejam informados os valores para a hora inicial e a hora final parcialmente preenchidos ou
em branco, sera emitida uma mensagem de alerta: "Formato invalido HH:MM";

¢ Nas consultas em tempo real, somente sera permitido um intervalo de tempo que ndo exceda o
periodo de 24 horas;

¢ Nao é permitida a sele¢do de uma data final maior que a data da aplicagéao.

e Ao clicar no botao , 0 bloco em questdo é maximizado na tela. Para retornar a forma normal
da tela, basta clicar no botéao

Aba "Totais"

Nessa aba s&o apresentados os dados estatisticos referentes a quantidade das prioridades por
especialidade, classificagdes, mortes e internagdes por prioridade.
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Bloco "Quantidade das Prioridades por Especialidade"”

Nesse bloco € exibida a quantidade e o percentual das prioridades por tipo de especialidade médica.

e Marcar o check box do campo "Considerar situagdo incompativel?" para pesquisar também os
pacientes que nao apresentam um quadro clinico relacionado a nenhum dos fluxogramas ou
sintomas do protocolo utilizado;

¢ Na coluna "Especialidade/Prioridade", sdo exibidas as especialidades por nivel de prioridade, de
acordo com o protocolo do hospital. As prioridades sdo ordenadas por seu nivel de urgéncia,
iniciando pela maior prioridade e terminando na mais baixa;

e As colunas "Qtd." e "Percentual" referem-se, respectivamente, a quantidade e ao percentual de
classificagdes associada a uma especialidade por nivel de prioridade. Se o total das classificagdes
para uma determinada especialidade for igual a 0 (zero), ela ndo sera apresentada na tela;

¢ Para exibir as informagdes sobre as prioridades de cada especialidade, o usuario devera pressionar
em cima da seta, localizada ao lado esquerdo de cada especialidade. Dessa forma, serao listadas
todas as prioridades associadas aquela especialidade, com suas respectivas quantidades e
percentuais;

e O campo "Total das Quantidades", localizado no canto inferior direito da tela, exibe a quantidade
total de classificagbes por prioridade;

Periodo da consulta: | 01012015 (G AtE 1902015 |G Intervalodehoras: | ooopn At [z3oss Q)

Totss Tempa de Alendmenin Médicn
Quantidade das Prioridades por Especiabdade

[ Considerar stuagio ncompativel?

Especisidade Fricridade

2
k'l
g

£ ACUPUNTURA-MEDICO 1 2857 -
MUITO URGENTE o Q
75
1 25
3 AGENTE COMUB. SALTDE o o
» ALERGIA E TMUNMOLOGIA 2 1429
T ANATOMOPATOLOGLA ] ]
B ANESTESIOLOGLIA L] L]
ANGIDLDGLA 0 o
> ASSISTENTE SOCIAL L] o
¥ = AU, DE ENFERMAGEM L] o
B AULDE ENF. DO PSP L] 1]
B BIOQUIMICO [BIOLOGD L] o
» CARCERDLOGTA 0 o
Y CARDIOLOGLA 2 14.29
B CIRURG CABECAPESCOC 0 L[]
T CIRURGIA CARDIOVASCULAR L] o
> CTRURGIA GERAL L] o
3 CIRURGIA PLASTICA o (1]
= OTOPATOLOGIA 0 (]
o CLINICA CIRURGICA L] o
CLTHICA GERAL L] A8
> CLINIC0 GERALZ L] o
» @ COISA o o
Todal das Quantidades; 14
* Ao acionar o botao as informagdes, se existirem, serdo exibidas em forma graficos. Para

retornar a forma de tabela, basta acionar o botdo ==;
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Periodo da consulta: | 01012015 |8 AN [1spymis [ Intervalo de horas: [gooon Ate [ziozd Q)

Tortais Tempe de Atendmento Mado

Quartbdade das Prioridsdes por Especaidads
[] cormderasr situschs ncompatiel?

Quantdade de Cassficados por Especisicsde

Expecisiciaces

Quantideds

Total das Quantidades: 14

e Para gerar o relatério de "Quantidade das Prioridades por Especialidade” em pdf, clicar no bot&o

¢ Nesse relatério sao exibidas, por especialidade, as prioridades associadas aos atendimentos. No
final do relatério, é exibido um grafico de mostra de uma forma macro a relagdo de quantidade das

prioridades por especialidade.
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

19 - Jan - 2015 12:00 Diados referents 4 01/01/2015 abé 1901/2015 no inlervalo das 00000:00 & 23:59:59 horas
QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE

ACUPUNTURA-MEDICO

CLASSIFICAGAD QUANTIDADE PERCENTUAL

HUMAMIZA 3 T5.00%

LARANJA 1 25.00%

MUITO URGENTE ] 0.00%

POUCO URGENTE L] 0.00%

AGENTE COMUN. SAUDE

CLASSIFICAGAD QUANTIDADE PERCENTUAL

MUITO URGENTE ] 0.00%

HUMAMIZA L] 0.00%

LARAMJA ] 0.00%

POUCO URGENTE L] 0.00%

ALERGIA E IMUNOLOGIA

CLASSIFICAGAD QUANTIDADE PERCENTUAL

HUMAMIZA, 2 100.00%

MUITO URGENTE Li] 0.00%

LARAMIA ] 0.00%

POUCO URGENTE L] 0.00%

ANATOMOPATOLOGIA

CLASSIFICAGAD QUANTIDADE PERCENTUAL

MUITO URGENTE ] 0.00%

HUMAMNIZA ] 0.00%

LARANJA ] 0.00%

POUCO URGENTE L] 0.00%

ANESTESIOLOGIA

CLASSIFICAGAD QUANTIDADE PERCENTUAL

MUITO URGENTE ] 0.00%

HUMAMIZA L] 0.00%

LARAMIA ] 0.00%

POUCO URGENTE L] 0.00%

MY - Sistema de Gestlo do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 11
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QOuantidade de Classificados por Especialidade

oo 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6O

ALEREN
AGENT

Al

&
iR
(™)

CLI
cuin 15
E [
FISI

GASTRO|
GINECOL

ST IT

=1 g
(e
=

Especialidades

il nmle)
1

MEDHCIMA

CODONT
OMCOLD

Reitsn

PNEUMOLOGIE _

TEC. D SR

Bloco "Quantidade de Classificacdes por Prioridade"

Nesse bloco é exibida a quantidade e o percentual de classificagbes por nivel de prioridade do
atendimento.

e Marcar o check box do campo "Considerar situagdo incompativel?" para pesquisar também os
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pacientes que nao apresentam um quadro clinico relacionado a nenhum dos fluxogramas ou
sintomas do protocolo utilizado;

¢ Para considerar o momento em que houve cadastro no MV Totem e, o processo de classificagao
ainda nao foi inciado, o check box "Considerar ndo Classificados?" devera ser marcado. Apds essa
acdo, o sistema realiza a consulta novamente e atualiza os dados do quadro "Quantidade de
Classificagbes por Prioridade", exibindo também a quantidade e o percentual de n&o classificados;

¢ Nas colunas "Prioridade", "Quantidade" e "Percentual", sdo apresentadas informacbes sobre a
quantidade e os percentuais de classificagdes ocorridas em cada prioridade de atendimento. As
prioridades sao ordenadas por seu nivel de urgéncia, iniciando pela maior prioridade e terminando
na mais baixa, de acordo com o protocolo utilizado pelo hospital;

e O campo "Total das Quantidades", localizado no canto inferior direito da tela, exibe a quantidade
total de classificagbes por prioridade;

Periodo da consulta: | 01012015 @ Até | 19012015 [  Intervalodehoras: | opoop AEE 3oz QL

sta  Tempo de Abendisenta Médics

Quantidade de Classificagies por Prioridade
[ considerar situagie reompativel?

Priaridade Quiaribiclads Pergentual
HUMAMIZA 11 78.57%
AR ANIA = 71.43%
Total das Quantidades: 147
e Ao acionar o botao as informagdes, se existirem, serdo exibidas em forma graficos. Para

retornar a forma de tabela, basta acionar o botdo ==;
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Periodo da consulta: | 0L0Ny00s ([ AME  1pymis G Intervalo de horas: | ooioo ABE | zzizs O
Tokss Tempo de Atendmento Médico

Cuentdade de Oassficacdes por Priondade

| Considersr siuacSs incompatioel?

etal des Quantidades: 147

e Para gerar o relatério de "Quantidades das Prioridades" em pdf, clicar no botao g
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

19 - Jan - 2015 12:01

Dados referente 4 1801/2015 abé 01012015 no inlervalo das 23:50:58 a5 00:00:00 horas

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES

CLASSIFICAGAD QUANTIDADE PERCEMTUAL
HUMANIZA 11 TBST
LARAMJA 3 21.43%
LARANJA; o
Crsanlickade: 3
21.43%

"

1
i
|
f
[
|
/
HLIBAMILE A
Quantidada: 11

- e 78.57%

Total das Quantidades: 14

MV - Sistemna de Gestio do Flwao da Urgéncia Pagina 1 de 1

Bloco "Quantidade de Mortes por Prioridade"

Nesse bloco é exibida a quantidade e o percentual de atendimentos finalizados com motivo de 6ébito,

em cada nivel de prioridade. Vale ressaltar que, apenas serdo apresentadas essas informagdes se
houver um atendimento finalizado com o motivo de dbito/morte.
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¢ Nas colunas "Prioridade", "Quantidade" e "Percentual", sdo apresentadas as quantidades e os
percentuais de ébitos em cada nivel de prioridade. Prioridades ordenadas por seu nivel de urgéncia,
iniciando na maior prioridade e terminando na mais baixa, de acordo com o protocolo utilizado pelo
hospital;

e O campo "Total das Quantidades", localizado no canto inferior direito da tela, exibe a quantidade
total de dbitos por prioridade;

¢ Para gerar o relatério de "Quantidades de Mortes por Prioridade" em pdf, clicar no botdo =3

Periodo da comsubta: |0l0y200s (] Até | 1moyz0is (E Intervalodehoras | poopn A zsoed O

Totss  Tempode Atendmentn Médico

Quantidade de Mortes por Priaridade

Prioricade Cuantidade Percentusl

Total das Quanbdades: 0

Bloco "Quantidade de Internacdes por Prioridade"

Nesse bloco é exibida a quantidade de pacientes que foram classificados pelo sistema de
"Acolhimento com Classificagdo de Risco", recebendo uma prioridade e posteriormente tiveram
registro de internag&o no sistema de "Internagao".

e Nas colunas "Prioridade", "Quantidade" e "Percentual", sdo apresentadas as quantidades e os
percentuais de internagdes em cada nivel de prioridade. As prioridades s&o ordenadas por seu nivel
de urgéncia, iniciando na maior prioridade e terminando na mais baixa, de acordo com o protocolo
utilizado pelo hospital;

e Caso o paciente tenha um atendimento de urgéncia e possua um atendimento de internagdo no
periodo de 24 horas, ele sera contabilizado pela prioridade do atendimento de urgéncia como um
paciente de internagéo;

e O campo "Total das Quantidades", localizado no canto inferior direito da tela, exibe o total de
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internagdes por prioridade;

Periodo da comsulta: | DL0Y015 |G AbE  100U015 =  Intervalo de horas: Q
Totas Tempo de Atendmento Méckco
Quantdade de Internagles por Prioidade
Priofidade Q.l.‘\‘hh:‘.‘\:ﬂ" Percentual
HUMANITA 100
Totsl das Quantdades: 1 ©
e Ao acionar o botao as informagdes, se existirem, serao exibidas em forma graficos. Para

retornar a forma de tabela, basta acionar o botdo ==;

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Perodo da consulta: | oLoyEs ([ AN mplzis G Ietervake de horas: | go:oo AR | z3iss Q
Tokas Tempo de Atendmento Médico

Guantdade de Inbernagies por Prioidads

Total das Quanscades: 1

¢ Para gerar o relatério de "Quantidades de Internagdes por Prioridade” em pdf, clicar o botdo =8
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE
18 - Jan - 2015 12:01

Dados referente 4 01/01/2015 abé 100112015 no inlervalo das 00:00:00 a5 23:53:58 haoras

CLASSIFICAGAO
HUMAMNIZA

QUANTIDADE DE INTERNACOES POR PRIORIDADE

MV - Sistemna de Gestio do Flwao da Urgéncia

QUANTIDADE PERCENTUAL
i

100.00%

\
\R_L_;/

HUMAMIZA:
Cuanbdade: 1
100.00%

Total das Quantidades: 1

Pagina 1 de 1

Aba "Tempo de atendimento médico"

Nessa aba sao apresentadas informagdes em dia(s), més(es) e ano(s) referentes a quantidade de
atendimentos médicos realizados, para uma determinada prioridade e especialidade.

e Selecionar, no campo "Prioridade”, o grau de urgéncia desejado;

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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e No campo "Especialidades", selecionar a especialidade médica que pretende realizar a consulta.
Apenas serdo listadas as especialidades com o status "Ativa".

Utilizar a tela "Especialidades" (SOUL MV / Senigcos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas /
Especialidades ou MV2000 / AMDC / Tabelas / Especialidades) para "ativar/inativar" uma
especialidade.

Periodo da consulta:  0no1fmis G A 1sjoyzons (@ Tekervalo deborass | oo:po Aé | p3ied Q)
Totals  Terpe de Atercimenta Médien
Prioridades | HUMAMIZA +  Especdidedes: | TODAS

Mesjas)
Temed Médio de Atendimentc MEIoo por And(E]

Tampo Middio ci Atendimanto Mifdion por Mes(es)

) —

.....

]

Tempo Médio de Atsndmentn Médico por Dia(s) & Tamgs Mita

Blocos "Més(es)", "Ano(s)", "Dia(s)"

e A altura da barra de cor de laranja indica o tempo em minutos dos atendimentos médicos. A
largura corresponde ao numero de més(es), ano(s) ou dia(s) no qual ocorreram esses
atendimentos. O ponto verde sinaliza as metas estabelecidas;

e Para gerar o relatério de "Tempo Médio das Prioridades" em pdf, o usuario devera efetuar um clique

no botdo .
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

18 - Jan - 2015 15:29 Dados referente 4 01/01/2015 abé 100112015 no inlervalo das 00:00:00 a5 23:53:58 haoras

TEMPOS MEDIOS DAS PRIORIDADES

Atendimento Médico

Pricridade: HUMANIZA Especialidade: TODAS D Tempo O Meta

1259

12
1010 4

751

504

251

Tempo|minutos)

gode— e fommmnee heeen

4 31.36

12

Tempo|minutos)
=

P — .
Janusany

Mes(es)

MV - Sistemna de Gesto do Fluao da Urgéncia Pagina 1 de 2
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18 - Jan - 2015 15:29 Dados referente 4 01012015 abé 1012015 no inlervalo das 00:00:00 A5 23:53:50 horas
TEMPOS MEDIOS DAS PRIORIDADES
Atendimento Médico
Prioridade: HUMANIZA Especialidade: TODAS D Tempo £ Meta
an 4
— 25 1
£ o
E
E 5
E 10
= 4
o ;
16
Diais)
MV - Sistemna de Gestio do Flwao da Urgéncia Pagina 2 de 2

Impactos

N/A
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Processos

Gestor de Fluxo / Analise de Historico / Processos

P 4

Pesquisar por periodo de consulta
Tempo médio dos processos

Tempo médio entre processos
Tempo médio de espera do paciente

Médulos
N/A
Funcao da tela

Visualizar os dados estatisticos referentes a tempos médios entre processos no momento da
consulta ou de um periodo informado, em trés situagdes: o periodo de tempo entre o inicio e fim de
um mesmo processo, o periodo de tempo entre o inicio de um processo e o fim de um processo
posterior e o periodo de tempo entre o término de um processo e o inicio de um processo posterior.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Gestor de Fluxo / Configuragbes / Metas
¢ Movimentagdes
= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento
/ Confirmacéao
= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= MV2000 / PAEU / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento / Confirmagao
= MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento
= Acolhimento com Classificacéo de Risco / Atendimento / Atendimento Social
= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Classificagao

= Prontuario Eletrénico do Paciente / Lista de Pacientes / Finalizar Atendimento

Como usar

Pesquisar por periodo de consulta

e Para consultar as informagdes dos processos ocorridos num determinado periodo, deve-se:

= Selecionar a data inicial e final do periodo no qual deseja pesquisar;

= |nformar o intervalo de horas;

Q

= Clicar no botao
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Restricdes da consulta

¢ Nao é permitido informar um periodo entre data inicial e data final que ultrapasse 12 meses.
Caso seja informado um periodo com intervalo entre a data inicial e a final maior que 12 meses,
esta mensagem informativa sera exibida: "Intervalo ndo pode ser maior que 12 meses";

e Nao & permitido preencher a data inicial maior que a final. Caso seja informado um periodo
dessa forma, sera exibida esta mensagem informativa: "Data inicial maior que data final";

e Caso sejam informados os valores para a hora inicial e a hora final parcialmente preenchidos ou
em branco, sera emitida uma mensagem de alerta: "Formato invalido HH:MM";

¢ Nas consultas em tempo real, somente sera permitido um intervalo de tempo que ndo exceda o
periodo de 24 horas;

¢ Nao é permitida a selegdo de uma data final maior que a data da aplicagao.

A tela "Processos" € composta por trés abas, "Tempo Médio Dos Processos”, "Tempo Médio Entre
Processos" e "Tempo Médio de Espera do Paciente", as quais estdo descritas abaixo.

Aba "Tempo Médio Dos Processos"
Nessa aba sado apresentadas as informagdes referentes aos tempos médios entre processos,

considerando o periodo de tempo entre o inicio e o fim de um mesmo processo.

¢ Selecionar de qual processo deseja consultar o tempo médio de duragao, do inicio ao fim, entre as
opgdes: Classificagdo, Cadastro, Atendimento Médico ou Atendimento Social;

e Selecionar a prioridade que deseja consultar, se sao: Todas, Muito Urgente, Humaniza, Laranja e
Pouco Urgente. Vale ressaltar que, seréo apresentadas as classificagdes cadastradas previamente
na tela "Classificacdo" para o protocolo utilizado pelo hospital.

Blocos "Mes(es)", "Ano(s)" e "Dia(s)"

Esses quadros apresentam graficos com dados do tempo médio do inicio e fim do processo
selecionado no campo "Tempo Médio de:" para os anos, meses e dias respectivamente.

e Somente serdo exibidos nos graficos os anos, meses e dias que possuirem dados de tempo
médio de processos;

¢ Os blocos que exibem o grafico de tempos médios dos anos e meses, compreendem os Ultimos
12 meses;

e No bloco "Dia(s)", apresenta o grafico de dias e considera por padrdo o ultimo més exibido no
grafico de meses;

e A altura da barra de cor de laranja, indica o tempo em minutos do tempo médio do processo
escolhido e a largura dela, corresponde ao numero de més(es), ano(s) ou dia(s) no qual ocorreu

62 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO0.02.041

esse processo. As metas exibidas nos graficos sdo apresentadas em forma de linhas horizontais
na cor verde e tem referéncia ao valor configurado na tela de "Metas". Ja o tempo médio real do
periodo, é representado pela linha laranja do grafico de linhas.

Periodo da consulta: | 01/12/2014 (G Are 15122004 ] Intervalo de boras: | poogo Mbé | o3oss Q

Tempo Médio Dos Processos Tempo Médio Enire Processos  Tempo Médio de Ecpera do Pacente

Tempo Mediode: | CLASSIFICACAD T | [imin Classficacie -» P Classficacic]  Priondade:  TODAS v

|

Mesles) Anals)
Tempo Médo de CLASSIFICACAD Tempo Média de CLASSIFICACAD

Drtembic 2013
Hesies) A5

Dz

Tempo Médo de CLASSIPICACAS & Temps Meta

[
F-
[
v
L

rals)

Aba "Tempo Médio Entre Processos"
Nessa aba sdo apresentadas informagbes referentes ao tempo médio entre os processos,
considerando o periodo de tempo entre o inicio de um processo e o fim de um processo posterior.
e Selecionar um dos processos no campo "Tempo Médio de:", para realizar a consulta:
= Classificagcdo do paciente - corresponde ao cadastro no MV Totem Senha ao fim da
classificagao;

» Classificagdo até o atendimento médico - refere-se ao fim da classificagdo até o inicio do
atendimento médico;

= Primeiro atendimento médico até a alta - corresponde ao inicio do atendimento médico até
a alta do paciente;

= Tempo do paciente no setor de urgéncia - refere-se ao inicio do atendimento médico até a
alta do paciente;

= Totem até o fim do cadastro - corresponde ao cadastro no MV Totem Senha até o fim do
cadastro.

e Selecionar a prioridade que deseja consultar, se sdo: Todas, Muito Urgente, Humaniza, Laranja e
Pouco Urgente. Vale ressaltar que, serdo apresentadas as classificacées cadastradas previamente
na tela "Classificagéo" para o protocolo utilizado pelo hospital;
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¢ Os quadros "Més(es)", "Ano(s)" e "Dia(s)" tém o mesmo funcionamento que na aba "Tempo_Médio
Dos Processos".

Periodo da consulta: | 01/12/2014 (G Are 15122004 ] Intervalo de boras: | poogo Mbé | o3oss Q
Tempo Médio Dos Processos Tempo Meck Entrs froceseos Tempo Méda de Espera do Pacente
Tempo Médiode: | CLASSIFICACAD DO PACIENTE v [Tosem <= Fon Clamficacic)  Priondade:  TODAS v =
Mesies) Anals)
Tempo Médio de CLASSIFICACAD DO PACIENTE Tempo Mgdio de CLASSIFICACAD DO PACIENTE

Dzemibre 3
[T Anas)

Dz

e P e LA EEIRC AR B B
Tempe Médio de CLASEIFECACAD DO PACIENTE B Tamipe Mta

Aba "Tempo Médio de Espera do Paciente"

Nessa aba sdo apresentadas informacdes referentes ao tempo médio entre processos, considerando
o periodo de tempo entre o término de um processo ao inicio de um processo posterior. Esse periodo
é considerado como o tempo de espera do paciente.

e Selecionar um tipo de espera no campo "Tempo Médio de:", para realizar a consulta de:
= Espera para classificagao - corresponde ao cadastro no MV Totem Senha até o inicio da
classificagao;
= Espera para cadastro - refere-se ao fim da classificagéo até o inicio do cadastro;

= Espera para atendimento médico - corresponde ao fim do cadastro até o inicio do
atendimento médico;

= Espera para atendimento social - refere-se ao fim do cadastro até o inicio do atendimento
social;

= Espera totem até o cadastro - corresponde ao cadastro no MV Totem Senha até o inicio do
cadastro;

= Espera para exame de imagem - o sistema contabiliza desde a "Classificagao" do paciente
até a solicitacdo ou inicio da prescricdo médica de um exame de imagem;

= Espera para exame laboratorial - o sistema contabiliza desde a "Classificagdo" do paciente
até a solicitagao ou inicio da prescricdo médica de um exame laboratorial;
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= Espera para medicagao - corresponde a espera da solicitagado ou inicio da prescricdo médica
até o inicio da administragao da medicagao prescrita;

= Espera para procedimentos - corresponde a espera da solicitagdo ou inicio da prescrigao
médica até o inicio do procedimento prescrito;

= Totem até inicio do atendimento médico - corresponde ao tempo de espera entre a retirada
da senha no totem até o inicio do atendimento médico.

e Selecionar a prioridade que deseja consultar, se sao: Todas, Muito Urgente, Humaniza, Laranja e
Pouco Urgente. Vale ressaltar que, serdo apresentadas as classificagées cadastradas previamente
na tela "Classificag&o" para o protocolo utilizado pelo hospital;

* Os quadros "Més(es)", "Ano(s)" e "Dia(s)" tém o mesmo funcionamento que nas abas "Tempo
Médio Dos Processos" e "Tempo Médio Entre Processos".

Periodo da consulta: | 01127014 |ZH ARé 1512014 B Intervalo de horas: | ooooof Mt | 23.ss Q.
Tempo Médio Dos Processos  Tempo Médio Entre Processos  Tempo Médio de Espera do Pacents
Tempo Médiode! | ESPERA PARA CLASSIFICACAD v | {Pecoessy Amener - (ke Clssfoagie)  Prionidade: | TODKS e =

Meses) Anals)
Tampo Médio de BSAERLA FARA CLASSIFICACAD Tempo Medio de ESPERA PARA CLASSEF

Duzanibire 003
s e Anols)

Tempo Médio de ESPERA PARA CLASSIFICACED

’
Fo

Geracgao do relatério "Tempo Médio de Espera do Paciente™

] 7o r . ~ - 7 ~ z
Para gerar o relatério em pdf, o usuario dewera clicar no botdo — . Apods esta acdo, sera apresentada
uma janela com o relatério "Tempo Médio de Espera do Paciente".
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE
15 - Dec - 2014 18:02 Dados referente & 01/12/2014 até 151242014 no intervalo das 00:00:00 &s 23:509:59 horas
TEMPO MEDIO DE ESPERA DO PACIENTE
ESPERA PARA CLASSIFICACAQ (Processo Anterior -> Inicio Classificagdo)
Prioridade: TODAS O Tempao ¥ Mata
160 02:36:04
150 1
140 1
150 1
120 4
110 1
s 100 4
é o0 -
=
E B0 4
Hi 7D 4
E  &n-
@
= &0 4
40 4
a0 9
20 9
001000
10 9 |
o .
2014
Ano(s)
MV - Sistena de Gestao do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 3
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15 - Dec - 2014 18:02 Dados referents & 01/12/2014 até 15/12/2014 no intervalo das 00-00:00 &s 23:59:59 horas

TEMPO MEDIO DE ESPERA DO PACIENTE

Prioridade: TODAS

O Tempao

ESPERA PARA CLASSIFICACAQ (Processo Anterior -> Inicio Classificagdo)

O Meta

020237

120 4
110 1
100 1
a0 1
&0 1
70
&0 4

a0

Tempoa(minutos)

40 1
30 1
20 1

00;10:00

December
Mes{es)

MV - Sistena de Gestao do Fluxo da Urgéncia

Pagina 2 de 3
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15 - Dec - 2014 18:02 Diados referenta & 01/12/2014 até 15/12/2014 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:50 horas
TEMPO MEDIO DE ESPERA DO PACIENTE
ESPERA PARA CLASSIFICACAQ (Processo Anterior -> Inicio Classificagdo)
Prioridade: TODAS O Tempao O Mata
m r
350 o
— 300 1
é 250 1
=
£ 0]
8 10
E
1040 4
2@ )
50
[ e L el b et L
ikl 0z 03 4 08
© Meta:10 Dia(s)
MV - Sistena de Gestao do Fluxo da Urgéncia Pagina 3 de 3

68 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO0.02.041

Impactos

N/A
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Classificagao

Gestor de Fluxo / Analise de Historico / Classificagcao

P 4

Pesquisar por periodo de consulta
Classificacdo
Fluxogramas (sintomas)

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Visualizar os dados estatisticos referentes as reclassificagbes e as classificagbes associadas a
fluxogramas (sintomas) realizadas no Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco.

Pré-requisitos
¢ Configuragao

= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Faixa Etaria (Classificac&o)

¢ Movimentagdes

SOUL MV / Atendimento / Internacao / Atendimento / Internagao

MV2000 / PARI / Atendimento / Internagao
= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Classificagao

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Fluxograma Sintoma Especialidade

Como usar

Pesquisar por periodo de consulta

e Para consultar as informagdes das classificagdes ocorridas num determinado periodo, deve-se
selecionar a data inicial e final do periodo, no qual deseja pesquisar; informar o intervalo de horas e

Q

pressionar o botao ;

Restrigoes da consulta

e Nao é permitido informar um periodo entre data inicial e data final que ultrapasse 12 meses.
Caso seja informado um periodo com intervalo entre a data inicial e a final maior que 12 meses,
esta mensagem informativa sera exibida: "Intervalo ndo pode ser maior que 12 meses";

¢ N3o é permitido preencher a data inicial maior que a final. Caso seja informado um periodo
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dessa forma, sera exibida esta mensagem informativa: "Data inicial maior que data final";

e Caso sejam informados os valores para a hora inicial e a hora final parcialmente preenchidos ou
em branco, sera emitida uma mensagem de alerta: "Formato invalido HH:MM";

¢ Nas consultas em tempo real, somente sera permitido um intervalo de tempo que ndo exceda o
periodo de 24 horas;

¢ Nao é permitida a selegdo de uma data final maior que a data da aplicagao.

Periodo da consulta: | 01/12/201 G Até | 1812200 [ Intervale de horas: | o000 A g3:sd  Q

Oassificaghe  Fluxogramas (Sintomas)

Quantidade de Classificados por Faixa Etaria

Fania Etéris Masc. Fem. Ind Clazsficacfes % m Absrtn Em Aberto % Finaiizadas PFinalzades % Int=rmacies Internacies %

i)
0
i

]

4

g

2% -50 1 4 Q 00
51-5% 00 2
60 - 120 2 2 Q 0.00% 4 0.00%
21 - 140 1] o 0.00% o a 0.00%
Total das Qtds. 5 10 o (-] 15 a
Classificagio Redassdcacio
Quanticdade de C.‘.."'."f\{.\ﬂ em Aberto ¢ Firalzacas Tpo Qahmm
RECLASSIFICACTES .00
MEDLA POR CLASSIF ol-Ta ) 0.00
Total das Quantidades: 15T T -
¢ Ao clicar no botao , 0 bloco em questdo é maximizado na tela. Para retornar a forma normal

da tela, basta clicar no botao ;

e Nessa aba serdo apresentados os dados estatisticos referentes as classificagbes e
reclassificagdes realizadas no Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco. Ela é
composta por trés blocos: "Quantidade de Classificados por Faixa Etéaria", "Classificacao" e
"Reclassificagao". Esses blocos estado descritos abaixo.

Aba "Classificagao"

Bloco "Quantidade de Classificados por Faixa Etaria"

Nesse bloco sdo exibidos os dados estatisticos referentes as classificagbes por idade do paciente
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originadas no Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco. Sao exibidas informagdes como:
faixa etaria; sexo, se masculino, feminino ou indefinido; o percentual de pacientes classificados; as
classificagdes em aberto, juntamente com o percentual dessa classificagdo; as classificagbes
finalizadas, juntamente com o percentual dessa classificagao;

= Classificagbes por faixa etaria - classificagbes que possuem pacientes associados
considerando a idade deles dentro de um intervalo de idades especifico;

= Classificagoes por sexo do paciente - classificagbes que possuem pacientes associados
por tipo de sexo (masculino, feminino e indefinido);

= Classificagao em aberto - processo no qual teve inicio e ndo ocorreu o fim da classificagao;
= Classificagao finalizada - processo no qual teve o inicio e o fim da classificagao;
= Internagao do paciente - cadastros de atendimento que possuem pacientes associados;

= Classificagcdes sem identificacdo de paciente em classificagées por faixa etaria -
classificagdes em aberto que ainda ndo possuem pacientes associados.

e Por fim, abaixo da tabela de frequéncia, é exibido o total das quantidades no geral, sem
discriminagao ou intervalos;

Periodo da consulta: | 00/12/200 B Até | 151201 [ Intervalo de borast | go-on AU | 2358 Q

= 1512201 G Intervalo de boras: | go-op ARE | z3oss
Classificagke  Fluxogramas (Sntomas)

Quantidade de Classificados por Faixa Etdris

Faxa Etira Masc. Fem. ind. Classificacies % Em Aberto Em Aberto % Frshzacas Frakradas % "':we«-—a:&e: Internacies %

Total das Qhds. 5 in o - o - 15 - a

* ClansfcssZen sm absris qus nis poasr demtfigis de pacents.

e Para gerar o relatério de "Quantidade de Classificados por Faixa Etaria" em pdf, clicar no botao =
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

17 - Dec - 2014 11:59 Dados refenents & 011272014 0000000 abké 17122014 23:59:50 no inervalo das 00000:00 &s 23:59:50 horas
QUANTIDADE DE CLASSIFICADOS POR FAIXA ETARIA

FAIXA ETARIA MASC. FEM. CLASSIFICAGOES EM ABERTO % FINALIZADAS % INTERNAGOES %

0-1 0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

2-8 1] o 0.00% 1] 0.00% o 0.00% 1] 0.00%

T-12 0 0 0.00% 1] 0.00% ] 0.00% 0 0.00%

13-17 0 o 0.00% 0 000% 0 0.00% 1] 0.00%

18-25 0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

26-50 0 o 0.00% ] 000% O 0.00% 0 0.00%

51-58 0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

60 - 120 0 o 0.00% 0 000% O 0.00% 0 0.00%

121 - 140 1] 1] 0.00% 0 0.00% o 0.00%% 1] 0.00%

OUTROS* 0 [} 0.00% 0 000% O 0.00% 0 0.00%

Total das Qtds. 0 0 0 0 0

*Classificagbes em aberto que ndo possuwem identificacio de paciente.

MV - Sisterna de Gesidio do Fluxo da Urgéncia Péagina 1 de 1

e A faixa etaria marcada com (*) asterisco significa que sao "Classificagbes em aberto que nao
possuem identificagdo de paciente".

Bloco "Classificagéo"

Nesse bloco é exibida, em forma de grafico, a quantidade de classificagdo em aberto e finalizadas.
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Periodo da consulta: |01/12/201 GF Até | 18/:2/200 [ Intervalo de horas: | o000 AW gz:zd Q)

Dassificacks Fluxogramas (Sintomas)

Classificagio

Quantdade de Clessficacies em Aberto = Finslizadss

Total das Quantidades: 157

Bloco "Reclassificagdo”

Nesse bloco s&o exibidos os tipos e as quantidade de reclassificagdes realizadas num determinando
periodo. Para os tipo de reclassificagdes, existem trés situagdes:

= Reclassificagoes - € o processo em que, apods a classificagao ter sido finalizada, o segmento
"Classificagao" é novamente acessado no Sistema de Acolhimento com Classificagdo de
Risco, tendo seus dados modificados e salvos. Cada vez que essa alteragao € realizada, uma
nova reclassificagao é considerada;

= Média por classificagdo - corresponde as médias de reclassificagdo por classificacéo;

= A cada 100 classificagdes - que sdo as quantidades de reclassificacées que ocorreram em
relacdo a 100 classificagdes.
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Perodo da comsulta: | 01/12/m1- O3 At | e/ Gl Intervalo de horas: | ooioo A zocs Q

Oassificache  Fluxogramas (Sintomas)

Asdassficacis

Quantrdade
.00

0.00

e Para gerar o relatério de "Reclassificagao” em pdf, clicar no botao =3
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

17 - Dec - 2014 18:50 Dados referente & 01/12/2014 até 17/12/2014 no intervalo das 00:00:00 4s 23:58:50 horas
RECLASSIFICACAO

TIPO QUANTIDADE

RECLASSIFICACOES 0

MEDI& POR CLASSIFICACAD”

A CADA 100 CLASSIFICACOES™

*Média de reclassificacdes por paciente.
**Quantidade de reclassificacdes que ocorreram a cada 100 classificagdes.

MV - Sistena de Gestao do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 1
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Fluxogramas (sintomas)

Nessa aba o sistema apresenta a quantidade e o percentual de todas as classificagées associadas a

uma manifestagdo apresentada por uma doenga, tomada como ponto de partida de seu diagndstico,
na forma de tabela e de gréfico.

¢ No primeiro bloco, séo listados todos sintomas com suas respectivas quantidades e percentuais;

Periodo da comsulta: | 011200 02 Abé | 15201 [ Intervalode horas: | go:io0 AR 3oss Q
Oassificacic  Fluxogramas (Sintomas)

uantidade de Classificados por Fluxograma (Sntoma)

Pluxograma [Simtoma)

Quantdade Percentusl
ANDREL a 53.33%
EEEE CHORANDO .00%
L A 15.33%
URGENTE - AMARBLD 2 1513%

Totnl des Quantidades: 15 7

Grifico: Quanidade de Classificadas por Fuxograma (Sintoma)

ko]

RIARCA MANCANDD

Frusegrar (!
Q

g

B
il
i
]
o
&
&
b
=

=]
&

URSENTE - AMARELD:

"Fiograman (Srtomun) com quantads ferar s D%,

e A informagdo "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total de "Quantidade de Classificados por Fluxograma (Sintoma)";

¢ Para gerar o relatdrio de "Quantidade de Classificados por Fluxograma (Sintoma)" em pdf, clicar no

botdo ;
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

16 - Dec - 2014 12:41 Dados referente & 0171202014 até 1611272014 no intervale das 00:00:00 &s 23:55:58 horas
QUANTIDADE DE CLASSIFICADOS POR FLUXOGRAMA (SINTOMA)

FLUXOGRAMA (SINTOMA) QUANTIDADE PERCENTUAL
ANDREI [ 53.33%
BEBE CHORANDO 3 20.00%
CRIANGA MANCANDO 2 13.33%
URGENTE - AMARELO 2 13.33%

Total das Quantidades: 15

MV - Sisterna de Gestio do Fluxo da Urgéneia Pégina 1 de 1

e Ja o bloco que o sistema apresenta um grafico de barras horizontais, encontrara as informagdes do

"Fluxograma (Sintoma)" ao lado esquerdo e a quantidade de pacientes com esses sintomas sao
apresentadas por meio de barras;

e Para gerar o relatério do "Grafico da Quantidade de Classificados por Fluxograma (Sintoma)" em

pdf, clicar no botao =8
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

16 - Dec - 2014 12:38 Dados referents & 01/12/2014 até 16/12/2014 no intervalo das 00:00:00 &s 23:50:59 horas

GRAFICO: QUANTIDADE DE CLASSIFICADOS POR FLUXOGRAMA (SINTOMA)

Fluxogramas (Sintomas)
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 GO0 65 TO TS 40

AMNOREI

BEEE CHORANDO

CRIANCE MANCANDD

LUAGEMNTE - AMARELD

*Sintomas com quantidade infarior a 5%.

MY - Sistemna de Gestao do Fluxe da Urgéncia Pagina 1 de 1
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Impactos

N/A
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Por usuarios

Gestor de Fluxo / Analise de Histérico / Por Usuarios

P 4

Pesquisar por periodo de consulta

Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia

Funcionarios - quantidade de cadastros e tempo médio

Meédicos - qtd. de atendimentos e tempo médio por especialidade
Classificadores - quantidade classificados como situacdo incompativel

Médulos
N/A
Funcao da tela

Consultar no momento exato ou por periodo de consulta, o histérico de cada usuario (enfermeiros,
médicos e funcionarios) referente a registros de quantidade de classificagdes, cadastros e
atendimentos.

Pré-requisitos
¢ Movimentagodes

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento
= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Classificagao

Como usar

Pesquisar por periodo de consulta

e Para consultar os dados referente as classificagdes ocorridas num determinado periodo, deve-se
selecionar a data inicial e a final do periodo no qual se deseja pesquisar, informar o intervalo de

Q.

horas e por fim pressionar o botao

Restric6es da consulta

¢ NZo é permitido informar um periodo entre data inicial e data final que ultrapasse 12 meses.
Caso seja informado um periodo com intervalo entre a data inicial e a final maior que 12 meses,
esta mensagem informativa sera exibida: "Intervalo ndo pode ser maior que 12 meses";

e Nao é permitido preencher a data inicial maior que a final. Caso seja informado um periodo
dessa forma, sera exibida esta mensagem informativa: "Data inicial maior que data final";
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e Caso sejam informados os valores para a hora inicial e a hora final parcialmente preenchidos ou
em branco, sera emitida uma mensagem de alerta: "Formato invalido HH:MM";

¢ Nas consultas em tempo real, somente sera permitido um intervalo de tempo que ndo exceda o
periodo de 24 horas;

¢ Nao é permitida a selegdo de uma data final maior que a data da aplicago.

¢ Ao clicar no botao , 0 bloco em questdo é maximizado na tela. Para retornar a forma normal

da tela, basta clicar no botao

¢ A tela "Por Usuarios" é composta por quatro blocos "Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia";
"Funcionarios - Quantidade de Cadastros e Tempo Médio"; "Médicos - Quantidade de
Atendimentos e Tempo Meédio por Especialidade" e "Classificadores -  Quantidades de
Classificados como Situagao Incompativel”, os quais estdo descritos abaixo:

Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia

Nesse bloco, é apresentado o tempo médio de classificagdes por usuario. Sendo possivel consultar o
usuario, a quantidade de classificagdes e o tempo médio por classificador.

e A informacdo "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito do bloco, informa a
qguantidade total de classificagdes finalizadas que possuem um classificador associado;

e O relatério desse bloco pode ser emitido, para tal basta clicar no botao =i

82
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HOSPITAL MV SISTEMAS

Dssoa rafersnts & 010172014 as * 20682014 na mbarvallo dis 0000000 &8 23 20050 hams

12 - Jun-2014 11;32
ENFERMEIROS - QUANTIDADE DE CLASSIFICAGOES E TEMPO MEDIO

USUARIO QUANTIDADE  TEMPO MEDIO

MEDICOANDREI 19 00c18:56

Quantidade de Classificactes por Enfarmeiro

L] 1 2 3 a4 5 L] T a B 0 11 12 13 W % 1B T 18 18

MEDICOANDRE!

Enfermeiros

Total dgas Quanbdades: 19

0 - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 1

Funcionarios - Quantidade de cadastros e tempo médio

Nesse bloco, sdo exibidos os cadastros de atendimento que possuem um funcionario associado. Nele
& possivel consultar o usuario, a quantidade de cadastros e o tempo médio por funcionario.

e A informacédo "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total de cadastros e tempo médio de um atendimento que possui um funcionario
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associado;

¢ O relatério desse bloco pode ser emitido, para tal basta clicar no botéo =N

HOSPITAL MV SISTEMAS
12 = Jun -2014 11:33 Dados mfarenta 3 010172014 =58 1 208/3014 na intarvalo das 00-00000 As Z3-59-55 horas
FUNCIONARIOS - QUANTIDADE DE CADASTROS E TEMPO MEDIO
USUARIO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
MEDICOADEMIR 12 000026
MEDICOANDREI -] 0000040
Quantidade de Cadastros por Funciondrio
] 5 10 15 v 5 k| 1] '] 45 ] 55 50
MEDICOANDREI
8
B
5
L.
MEDICOADEMIR
Total das Ouasntdades: 72 Tots] Tempa Médio; 00,00
MV « Sistemna de Gestdo do Fluxe da Ungéncia Pégina 1 de 1
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Médicos - Qtd. de atendimentos e tempo médio por especialidade

Nesse bloco, serdo apresentados os cadastros de atendimentos médicos que possuem um meédico e
uma especialidade associada. Nele é permitido consultar a especialidade e o prestador associado, a
quantidade de atendimentos e o tempo médio por prestador.

e A informagao "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total de atendimentos médico que possui um médico e especialidade associada;

¢ O relatdrio desse bloco pode ser emitido, para tal basta clicar no botéao =R
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HOSPITAL MV SISTEMAS

12 = Juini = 2014 11:33 Dados rafaresda 4 0104/2014 asé 1 HOB2014 no inbarvalo das 0000:00 &8 23 5555 homs

MEDICOS - QUANTIDADE DE ATEND. E TEMPO MEDIO POR ESPECIALIDADE

AGENTE COMUN, SAUDE
MED|CO QUANTIDADE TEMPO MEDID

WED| COANDRE| 1 00006 33

ALERGIA E IMUNOLOGIA

MED|CO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
MED|CO-ANDRE| 1 00:03:26
CLINICA GERAL

MEDICO QUANTIDADE TEMPO MEDID
WED|CO=ANDRE] 18 002726

CLINICO GERALZ

MED|CO CQUANTIDADE TEMPO MEDID
MED|CO-ANDRE| i 000847
ENFERMAGEM

MED|CO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
MED|CO=ANDRE]| i 15:27:30

ORTOPEDATRAUMATOLOGIA

MEDICO QUANTIDADE TEMPO MEDIG
MED|CO=ANDRE| 1 00;02.09
PEDIATRIA

MEDICO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
KED|CO-ANDRE]| 1 02=22m

Total das Cuantidades: 24

WY = Sistema de GestAo do Fluse da Urgénca Pagina 1 de 2

Classificadores - Quantidade classificados como situagdo incompativel

Nesse bloco, sdo apresentados os cadastros de atendimentos classificados como situagdo
incompativel, representando o tipo de classificagdo que é atribuido aos pacientes que ndo apresentam
um quadro clinico relacionado a nenhum dos fluxogramas ou sintomas do protocolo utilizado. Nele
séo listados os prestadores, a quantidade e o percentual.

86
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¢ A informacdo "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
quantidade total de cadastros de atendimentos classificados como situagao incompativel;

¢ O relatério desse bloco pode ser emitido, para tal basta clicar no botéo =N

HOSPITAL MV SISTEMAS

12 = Jun = 2014 11:34 Omoes rafarenta @ 01012014 a8 1 200672014 na imeevalo das 00700000 as 235955 horas

MEDICOS - QTD. DE CLASSIFICADOS COMO SIT. INCOMPATIVEL

MEDICO QUANTIDADE  PERCENTUAL
QUTROS 1 100,00%

Quantidade de Classificados como Situagio Incompativel

aa ai a2 0.3 a4 i 1. [:T.] or oA as 10

Médicos

Total das Guantdades: 1

MV = Bistema de Geatho do Fluxo da Urgéncia Pégina 1 de 1
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Periodo da consulta:  ouos20i 2 A€ | 1soya015 |l Inbervalo dehoras: | po-on AbE 23igs CL

Tempo de espera na Lingénda e Emergincia Fundonirios - Quantidade de Cadastros e Tempo Médo

Usudiia Q. v Tespo Méda Usisirio Quantdade v Tempo Méda
MEDICOADEHSA 2 00:05:21 MEDICOADEMIA 3 00:00: 10
ENFERMEIRDAMDREI 13 01:50:24 MEDICOANDRED &7 00:00:30

MEDICOANDRETD B2 00:38:18

Total das Quantidades: 977 Total das QuanSdades: M Total Tempa Médio: 00.00 7

Médicos - Qd. de Atendmenins & Tempo Médo por Especishdade Clasficadores - Gid. de Clascificados como Situscio Incompabived

Especiabdade Médicns oad. Tempo Médo Meédhco Quansdade v Percenhal
= ACUPUNTURA-MEDICD 2 00:07:20
MEDRCO-ANDRET 2 O 15:05
ALFRGTA E THUNOLOGLA 1 0201
5 CARDIGLOGIA 5 DO:47:04
5 ma CIRURGLA GERAL 2 05:1%:31
» @i CLINICA GERAL 15 [FEFET
HUTRICTONISTA 1 00:D6:02

Toeal das Quantidades: 26T Total das Quansdades: 0 T

Informacdes em graficos

e Em todos os blocos dessa tela, ao acionar o botao as informagdes, se existirem, serdo

exibidas em forma graficos. Para retornar a tela anterior basta acionar o botéao
Impactos

N/A
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Por cidades

Gestor de Fluxo / Analise de Historico / Por Cidades

P 4

Pesquisar por periodo de consulta
Qtd. de classificacbes por cidade e bairro
Qtd. de atendimentos por cidade e bairro

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Consultar no momento exato ou por periodo de consulta, dados estatisticos referente as cidades e
bairros nos quais ocorreram classificagdes e atendimentos.

Pré-requisitos
e Movimentagodes

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento
= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Atendimento / Classificagdo

Como usar

Pesquisar por periodo de consulta

Para consultar os dados referente as classificagées ocorridas num determinado periodo, selecionar a
data inicial e final do periodo para pesquisa. Além disso, é necessario informar o intervalo de horas e

Q

clicar no botao ;

Restrigoes da consulta

e Nao é permitido informar um periodo entre data inicial e data final que ultrapasse 12 meses.
Caso seja informado um periodo com intervalo entre a data inicial e a final maior que 12 meses,
esta mensagem informativa sera exibida: "Intervalo ndo pode ser maior que 12 meses";

e N3o é permitido preencher a data inicial maior que a final. Caso seja informado um periodo
dessa forma, sera exibida esta mensagem informativa: "Data inicial maior que data final";

e Caso sejam informados os valores para a hora inicial e a hora final parcialmente preenchidos ou
em branco, sera emitida uma mensagem de alerta: "Formato invalido HH:MM";
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¢ Nas consultas em tempo real, somente sera permitido um intervalo de tempo que ndo exceda o
periodo de 24 horas;

¢ Nao é permitida a selegdo de uma data final maior que a data da aplicagao.

Periodo da consulta:  0U10/2014 55 M | 15oymis | Iebervalo de horas: | co-oo A 23iss O

Qitd. de ClassificagBes por Cidade & Barmo Q. de Atendmentos por Cidade e Bairma

Cidade | Bairo . Tempa Médc Cidade | Barmo Qud. Tempo Médo
= AHANINDEUA 1 0006 - = B ARANINDEUA 1 D0:20:15
COQUERRDS 1 0008 COQUEIROS 00 20: 15
CABO DE SANTD AGDSTIHHO 1 DO:D0:2T . B GOTAKA 1 00:05:18
o CARIACICA 2 0531 CENTRO I 00e05: 13
= GOIANA 2 :14:27 5 Ei JABOATAD DOS GUARARAPLS 2 00:01:18
ATARLIS o213 » B MARAL 1 AWEN2E
CENTROD) 1 00:00:05 PASSO FUNDG 2 00:15:27
o JABOATAO DOS GUARARAPES 32 216 s @ PELOTAS 1 00:35:07
s m MARAU 1 000013 5 B SAD PAULD 1 17:26:27
FASS0 FUNDD & 010531
PELOTAS 1 DED0E06
“Pacentes gue ndo possuem baimo cadastrado Total das Quantidades: 507 *Pacentes gue ndo possusm banmo cadastrado Total das Quanadades: 5 T
¢ Ao clicar no botao , 0 bloco em questdo é maximizado na tela. Para retornar a forma normal

da tela, basta clicar no botao

o olOs registros que nao possuirem bairro/cidade, serdo agrupados no item "*";

¢ A tela "Por Cidades" é composta por dois blocos "Qtd. de Classificagdes por Cidade e Bairro" e
"Qtd. de Atendimentos por Cidade e Bairro", os quais est&o descritos abaixo:

Bloco "Qtd. de Classificacdes por Cidade e Bairro"

Nesse bloco serdo exibidas as classificagdes dos pacientes por cidades e bairros, nos campos:
"Cidade/Bairro", "Qtd." e "Tempo Médio".

¢ A informagdo "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito da tela, informa a
qguantidade total de classificagdes realizadas nos pacientes nas cidades e bairros;
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e O relatério desse bloco pode ser emitido ao clicar no botdo — .

HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE
15 - Jan - 2015 15:25 Dados referente 4 01102014 abé 15012015 no inbervals das 00:00:00 4s 23:59:58 horas
QUANTIDADE DE CLASSIFICACOES POR CIDADE E BAIRRO
ANAMNINDEUA
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
COQUEIROS 1 00:00:11
CABO DE SANTO AGOSTINHO
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
PONTE DOS CARVALHOS 1 00:00:48
CARIACICA
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
BUBL 1 00:00-28
CAMPO VERDE 1 00:11:18
GOIANA
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
ATAPUS 1 00:20:23
CENTRO 1 0000009
JABOATAO DOS GUARARAPES
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
BARRA DE JANGADA 1 00:00:14
COMPORTA 2 00:00-27
ES MURIBECA] 1 00:00:17
GUARARAPES 2 00:00:19
JARDIM DO MAUTICO 1 00:00:09
JARDIM MURIBECA 1 00:00:10
JORDAD BAIKD 1 00:00:16
MARCOS FREIRE 2 00:00:10
MURIBECA 3 08:02:37
FIEDADE 2 00:00:19
PRAZERES 13 01:48:57
UR-10 IBURA 2 02:04:16
OUTROS* 1 00:00:14
MARAU
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
M\ - Sistema de Gestéo do Fluxo da Urgéncia Pagina 1de 3
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15 - Jan - 2015 15:25 Dados referente 4 012014 abé 15012015 no inlervalo das 00:00:00 A5 23:53:50 horas

QUANTIDADE DE CLASSIFICACOES POR CIDADE E BAIRRO
OUTROS* 1 00:00:22
PASSO FUNDO
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
AMMES 1 00:00:13
SA0 CRISTOVAD 2 00:00:12
OUTROS® 3 06:34:53
PELOTAS
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
FRAGATA 1 00:00:11
PORTO ALEGRE
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
GUARLIA 1 00:00:09
RECIFE
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
CASA AMARELA 1 00:00:13
IBURA 1 0012402
SAO PAULO
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
VILA CARMEM 1 00:00:14

Total des Quantidades: 50

MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia Pagina 2 de 3
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Quantidade de Classificactes por Cidade

pp 5 &0 0 TE 100 135 150 ITSH D 225 260 TS 3040 326

JABOATADD.,. - a2
PASS0 FLNDO 4 6
CARIACICA | 2|
GOWNA L 2
RECIFE 1@

ANAMINDEUA, |

Cidades

CABO DE SANTO AGOSTINHG -
MARAL 1

PELOTAS 1

PORTO ALEGRE 11

a0 PALLD {1

*Pacientes que néo possuem bairmo cadastrado
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Perodo da comsulta: | o1je0fa004 ([H A 1spumas GF Ietervale de horas: | gocoo AME | 3o Q

Qtd. de Classficagfes por Cidade & Bairo

Cidade | Baima qtd.

. FF ANANINDEUA 1

COQUEIRDS

» @i CABD DE SANTO AGOSTINHO 1
» CARTACICA 2
. GOLARNA 2
ATAPUS
CENTRO 1
» JAROATAD DOS GUARARAPES 1
m MARAU 1
T PASSO FUNDO &
» @ PELOTAS 1
» PORTO ALEGRE 1
= RECIFE 2
B SAD PAILD i

“Pacenhes qu ik possuem bairro cadastrade

Bloco "Qtd. de Atendimentos por Cidade e Bairro"

Nesse bloco serdo exibidas as cidades e os bairros dos atendimentos, nos campos
"Qtd." e "Tempo Médio".

¢ A informacdo "Total das Quantidades" localizada ao lado inferior direito da
quantidade total de atendimentos por cidade e bairros;

¢ O relatério desse bloco pode ser emitido ao clicar no botdo —:

Tempo Médio

D0:00:06.
00:00:06

0002y
00:05:31
00:14:27
00:29:13

00:00:08

00:32:16
000013
01:05:31
Q000G
D0-00:05
D0:06:04
D

Tokal das Quantidades: 50

: "Cidade/Bairro",

tela,

informa a

94
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HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE
15 - Jan - 2015 15:26 Dados relerente 3 01100201 4 D0-00:00 até 1580172015 23:59:58 no intervalo das 00000:00 As 23:59:58

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR CIDADE E BAIRRO
ANANINDEUA
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
COQUEIROS 1 00:20:25
GOIANA
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
CENTRO 1 00:05:31
JABOATAOQ DOS GUARARAPES
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
COMPORTA 1 00:02:25
JORDWO BAIXO 1 00:00:36
MARAU
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
QUTROS® 1 235348
PASS0O FUNDO
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
AMMES 1 002527
SAO CRISTOVAD 1 00-06:04
PELOTAS
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
FRAGATA 1 00:35:13
SA0 PAULO
BAIRRO QUANTIDADE TEMPO MEDIO
VILA CARMEM 1 17:26:45

Total des Quantidades: 8

MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 2
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Quantidade de Atendimentos por Cidade

o o1 02 03 04 05 06 OF 08 0B 140 11 12 43 14 1E8 16 17 18 1.8 Z0 21

JABOATAD DL

PASE0 FUNDO

AMAMINDELA,

GOLAMA

Cidades

MARAL

PELOTAS

SAD PALLD
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Periodo da consulta: | 0:/10/2014 2 Até | 15002015 |G Intervalo de horas: y-08 MEE | 3a.gs Q.

Qtdl, ce Atersimentss por Cicdacke @ Bairo

Cidade [ Bairro Q. Termga Miédio
~ B ANANINDEUA 1 2015
COQUEIROE 1 Q0n20:15
« B GOTANA 1 DO:05:18
CENTRO 1 oi05:18
B JABOATAD DOS GUARARAPES 2 Dihi-iE
+ E MARAU 1 25128
¢ @ PASSD FUNDO 2 00:15:27
= PELOTAS 1 HEZ507
B SAD PAULD 1 172627
*Pacientes que rBo possuem bairra cadastrada Total das Quentdades: 3 T
e Clicar no botdo == para exibir na forma de tabela. Para exibir as informagdes em um grafico de

linhas, clicar no botéo
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Periodo da consulta: | 01/10/2004 ([ ABE 1504005 G Intervalo de horas: | ooioo AME | zzizs O

id. de Atendimentos por Cidade & Bairo
Quanbdade de Atendimentos por Cidade e Baimo

E—

MARAL

o
o
P
o
e
-
o
™
i

H] 1. I
Quartiade

5 "Pacentes que nBo possusm b cadssirado Tatal das Guantdades: 9

Impactos

N/A
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Dados ANS
Gestor de Fluxo / Andlise de Histérico / Dados ANS
Médulos
N/A
Funcao da tela

Exibir as informacées do tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia e a quantidade de pacientes
classificados, que sdo dados exigidos pela Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Pré-requisitos

¢ Movimentagdes

SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento
= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Classificagao
= Acolhimento com Classificagao de Risco / Atendimento / Atendimento Social

= Prontuario Eletrénico do Paciente / Lista de Pacientes / Finalizar Atendimento

Como usar

e Para realizar a pesquisa, das informagdes desejadas, é necessario informar um periodo com data
inicial e final e o intervalo de horas que sera considerado para esses dias. Depois disso, €&

Q .

necessario clicar no botdo

Bloco "Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia”

¢ Nesse bloco o tempo médio de espera da urgéncia é calculado pela média de tempo a partir do
momento em que o paciente esta aguardando a retirada de senha até o atendimento médico
dividido pela quantidade de pacientes que chegaram na emergéncia. Esse calculo é feito para cada
prioridade;

e Marcar o check box do campo "Considerar situagdo incompativel?" para que essas situagdes
sejam consideradas ao gerar o tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia;

e Marcar o check box do campo "Considerar Removidos?" para que os atendimentos removidos
sejam consideradas ao gerar o tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia.
Bloco "Acolhimento com Classificagao de Risco”

¢ Nesse bloco a quantidade de pacientes classificados é calculada pela quantidade de pacientes
classificados na urgéncia dividido pelo numero de pacientes admitidos na urgéncia e multiplicado
por 100. Esse calculo também é feito para cada prioridade;

e Marcar o check box do campo "Considerar situagdo incompativel?" para que essas situagdes
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sejam consideradas ao gerar a quantidade de pacientes classificados;

e Marcar o check box do campo "Considerar Removidos?" para que os atendimentos removidos
sejam consideradas ao gerar a quantidade de pacientes classificados;

Periodo da consulta: | 0104201 G Até | 3113201 G Intervalo de horas: | ()

Tempo de espera na Lirgénda & Emergénda

[¥] Corsiderar siuagio ncompativel?  [W] Consderar Removidos?

Prioridade Qusantidade v | Tempo Médo
LARLAMNIA 4 00:06:21
HUMANIZA ? 00:57:03

Total das Quantidades: 1

e Ao acionar o botéo

retornar a forma de tabela, basta acionar o botdo -

e Ao clicar no botao

da tela, basta clicar no botao

Impactos

N/A

00 Abé

2359 Q
Acolimenta com Classificaiio de Risco

[¥] Considerar situacio incompativel? [v] Considerar Removidos?

Pricdudade Quantdade Percentual
LARANIA 31 155.00%
HLMANLZA, 115 575.00%

Total Classificados: 146 Total Atendidos: 20 7

as informagdes, se existirem, serdo exibidas em forma graficos. Para

, 0 bloco em questdo é maximizado na tela. Para retornar a forma normal

100
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Configuracoes

Categoria processo
Gestor de Fluxo / Configuragbes / Categoria Processo
Moédulos
N/A
Funcao da tela

Cadastrar a descricdo das categorias do processo desde a geragdo da senha até o final do
atendimento.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Cadastrando a descricao das categorias do processo

¢ Informar a categoria para a qual deseja cadastrar a descrigdo a ser exibida na senha gerada no MV

Q

Totem Senha e clicar no botao para realizar consulta;

e Caso deseje, o usuario podera clicar sobre a categoria desejada para seleciona-la;

n

* Apds selecionar a categoria, clicar no botao 4 para editar ou cadastrar uma descrigao para a
categoria;
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A Pesiuiss de Caltegona Processs
Categonia Processo! Q

A Lista de Categona Processs

Categaria Processo Descrigio Edhtar
TOTEM rd
SENHAS DO TOTEM i
'
ENTD MEDHCD Fa
ATENDIMENTD SOCTAL F
EXAME LABOR ATORTAL r
EXAME IMAGEM Fd
MEDICACAD 5ALA DE MEDICACAD i
PROCEDIMENTO PROCEDIMENTO rd
e Cadastrar a descri¢do desejada;
. ~ Salvar e voltar . ~ - N L
e Clicar no botao para salvar as informagdes digitadas e retornar a tela principal;

e Caso deseje retornar a tela principal sem salvar a alteragdo ou o cadastro da descrigdo, basta

. - Voltar
clicar no botdo
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. Cadastro de Categeria Procedia

Descriglo: % | TOTEM

Sabvar g voltar | eltar

Impactos

As descricbes cadastradas para a categoria dos processos, ao gerar uma senha no MV Totem
Senha, serdo exibidas na orientagéo ao paciente.

= MV Totem Senha / Geragao de Senha
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Tempo processo
Gestor de Fluxo / Configuragbdes / Tempo Processo
Médulos
N/A
Funcao da tela
Consultar o cadastro dos tempos de processo.
Pré-requisitos

As informagbes referentes ao tempo de processos sao previamente cadastradas via banco na
aplicagéo.

Como usar

Consultar lista de tempo de processo

Ao acessar a tela "Tempo Processo", a aplicagédo exibe a lista de tempos de processo em ordem
alfabética.

Descricha

ATENDIMENTO MEDICO FINAL
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Impactos

Os tempos de processos visualizados nessa tela séo utilizados nas seguintes telas:

= Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Tempos / Tempo Médio Processo

= Gestor de Fluxo / Analise de Histérico / Processos
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Indicadores

Gestor de Fluxo / Configuragdes / Indicadores

)00 4

Inclusdo/Alteracdo de usuario a um indicador
Incluir usuario a um indicador

Moédulos
N/A
Fungao da tela

Realizar consultas e registros do processo de configuragao de indicadores que serao utilizados para
especificar os valores de referéncia em estatisticas de tempos de espera do paciente e tempos
médios entre processos nas consultas em tempo real. Também apresenta o processo de manutengao
de usuarios e sua associagdo com indicadores, configurando com isso o envio de mensagens de e-
mail e SMS a esses usuarios.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Na tela de "Indicadores”, o bloco "Cadastro de Indicador" exibe seus campos bloqueados.
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Descngio valor abvo (min) Tolerdnaa (%)

TR ANANNANNANANNGE

PSPPRA PARA A CLASSIFICACAD 10

Inclusdo/alteragao de um usuario a um indicador

N

¢ No bloco "Lista de Indicador", ao clicar no botao 4 , 0s campos abaixo serao habilitados:

= Descrigao - corresponde a descrigdo da ocorréncia do processo. Exemplos: Espera para a

Classificagdo, Espera para o Cadastro, Espera para o Atendimento Médico, Espera para o
Atendimento Social, entre outros;

= Valor Alvo - corresponde ao valor total para a execugado do processo relacionado. Somente
podera receber um valor que esteja entre 0 e 240;

= Tolerancia - correspondente ao prazo estipulado para a execugdo do processo, conforme o
protocolo utilizado no hospital. Podera ser atribuido um valor entre 0% e 100%;

= Usuarios - corresponde a lista de usuarios associados.

e O campo "Tempo" ndo podera ser alterado devido a utilizagdo dos processos enwolvidos nas
estatisticas de tempo real.

No campo "Valor Alvo (minutos)", existe um blogueio de modo que a informagédo de "10 minutos"
seja fixa. Dessa forma, ndo é permitida a alteragdo desse campo. Essa definicdo € uma das
normas do "Grupo Brasileiro de Classificacdo de Risco" wiltada ao protocolo de "Manchester" e o
indicador "Fim da classificag&o --> Inicio do cadastro".
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DescrigBo: # | ESPERLA PARA O CADASTRO (MANCHESTER)
aker Ao (minutogl:
Tolerdincia (%): & |5

Uisudirios:

Home: M5 E-mal Erniar Sma Enwiar E-mail Euir
- ANDRELPACHECOISMY COM.ER O I (]
GHAIL AHDRELPACHECOSGMAL. COM | Il ]
+ B QO
& Lista de [ndicador
Walor Sivo fmin) Tolerdnca (%) Edtar
10 r
240 0 Fa
10 0 rs
ESPERA PARA O CADASTRO 5 - 7
ESPERLA PARA () CADWSTRC[MANCHESTER) 10 0% 4
TEMPOC DE ATEND, MEDICO A ALTA 60 0% s
TEMPOD DE ATEND, SOCTA 10 i
TEMPO DE CADASTRO 12 10% 7
- CLASSIFICACED 5 0% rd
TEMPO TOTEM A CLASSIFICACAD 5 5% 7’

Incluir usuario a um indicador

Cadastro do usuario

¢ Para adicionar um usuario a um indicador, basta clicar no botao l . Assim, sera exibida a tela

"Usuéarios" com os campos de cadastro e lista de usuarios em branco ou com dados previamente
cadastrados;

¢ Dewera informar o nome, o e-mail e o celular (SMS) nos campos respectivos;

¢ Depois disso, clicar no botédo é para que o usuario cadastrado seja incluido na base de dados.
Dessa forma, sera exibida a mensagem "Salvo com Sucesso" e o usuario registrado aparecera no
bloco "Lista de Usuario" com o nome, o e-mail e o celular devidamente cadastrados.
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Usudrios x

A Cadastro de Usuario
Mome: | JONATHAS SANTOS
E-mail: JOMATHAS, SANTOS @MV, COM,BR.

Celular {SMS): 3187450541

=|

A Lists de Usudrio

Pesquisa de Usudrio: Q
Usudrio E-mail Celular Editar Exduir
ADEMIR. GUTERRES ADEMIR.. GUTERRES@MV.COM (05) 4991-7434 / i
AMDERSON ANDERSOM@UNIMEDSOR.OCABA, COM.BR. f i
AMDERSOM AMDERSOM, SOUZA@MY, COM,BR f i
AMDREI AMDRELPACHECO@MV.COM.BR f i
AMNTONIO AMTONIO,OLIVEIRA@MY,COM.BR f i
AUGUSTO ALUGUSTO. GELLER @MV.COM.BR. Fa [
ALIGUSTO AUGLUSTO, GELLER.@YAHOO, COM.BR f i
FERMANDO FERMAMDO, KOSZTRZEPA@MY. COM.ER (54) 9988-7755 f i
GMAIL AMDREL PACHECO®@GMAIL, COM f i

SR

- Envio de SM5

O sistema MV Gestor Fluxo oferece suporte ao envio de mensagens de alerta através de SM3(5hort Message Service), popularments
conhecidos como “torpedos”, Entretanto, & necessario que o dientefusuario inidalmente entre em contato com a MY e solicte a
contratacdo de uma empresa para o fornedimento do servigo de transferéncia de mensagens as operadoras de telefonia mdvel, A partir
disso, as operadoras terdo a responsabilidade de reencaminhar as mensagens aos usuérios finais.

- Envio de E-mails

Cutra forma disponibilizada para o envio de alertas se da através de mensagens de e-mail, Para que isto seja possivel & necessario que
um servidor de e-mail seja disponibilizado pelo diente fusuério. Em um primeiro momento este deverd entrar em contato com a equipe de
Infraestrutura, que fard as configuracies necessarias para que o servico possa ser utilizado.

Associar usuario ao indicador

e O usuario podera selecionar um dos usuarios exibidos na tabela "Lista de Usuario" ou pesquisa-lo
por meio do campo "Pesquisa de Usuario";

e Para realizar a pesquisa por um usuario, basta informar o nome a ser utilizado como parametro

para pesquisa e clicar no botao ;
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¢ Depois de seleciona-lo, basta clicar no botao l . Dessa forma, esse usuario sera exibido no
campo "Usuarios" da tela principal;

e Podera também poderdao ser realizadas a edigdo e a exclusdo de um usuario clicando,

respectivamente, nos botdes 4 e B N3o é permita a exclusdo de registros que estdo sendo
usados;

e Por fim, acionar g para que a associagao entre usuario e indicador seja salva;

e Se o0 usuario deseja cancelar toda operacdo, basta pressionar ' para retornar a tela principal.
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Usudrios x

A Cadastro de Usuario
MNome: s
E-mail:

Celular (SMS):

=|

A Lists de Usudrio

Pesquisa de Usuario: | JONATHAS Q
Usudrio E-mail Celular Editar Exluir
JOMATHAS SANTOS JONATHAS.SANTOS @MV, COM.BR (81) 8741-5621 f i

>

- Envio de SM5

0 sistema MV Gestor Fluxo oferece suporte ao envio de mensagens de alerta através de SMS(Shaort Message Service), popularments
conhecidos como “torpedos”. Entretanto, & necessario que o dientefusudrio inicialmente entre em contato com a MV e solicte a
contratacdo de uma empresa para o fornedmento do servico de transferéncia de mensagens as operadoras de telefonia mével, & partir
disso, as operadoras terdo a responsabilidade de reencaminhar as mensagens aos usuarios finais,

- Envio de E-mails

Cutra forma disponibilizada para o envio de alertas se da através de mensagens de e-mail. Para que isto seja possivel € necessario que
um servidor de e-mail seja disponibilizado pelo dientefusudrio. Em um primeirc momento este deverd entrar em contato com & equipe de
Infraestrutura, que fara as configuragies necessarias para que o servigo possa ser utilizado,

Confirmar associacao do usuario

e Para associar um novo usuario, basta clicar no botao l ;

e Ao retornar a tela principal "Cadastro de Indicador", o usuario devera clicar no botao g para
salvar as informagdes alteradas, o usuario associado ou excluido;

e Para cancelar o processo efetuado, sem salvar o que foi realizado, basta clicar no botao ®
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A Cadastro de Indeadr

DesrigBo: & | ESPERLA PARLA O CADASTRO (MANCHESTER)

valor Ao (siruing): #

Tolerdincia (%): & |5
FEEEE T Hama 1 sl Erniar Sms Erwiar E-mai Exhi
ADEMIR GUTERRES 0545917434 ADEMIR.(GUTERRES Sy, COM | ¥ [}
ANDRET ANDRELPACHECDEMY, COM,ER O # (]
JOPIATHAS SANTOS B187 JOMATHAS. SANTCS M COMUER, :1 E (1
+ B 0O
. Lista de Indicaduor
Tempo Walor Ao (min) Tolerdnda (%) Edétar
B i0 10 V.
= I MDIMENTO MEDICO 24 i ’
FIM DA s O DO ATENDIMENTO S0CTAL 10 1 rd
DO CADASTRO E A O CADASTRO 5 % s
FIM DA CLASSIFICACAD -> INMICIO DO CADASTRO (MANCHESTER) ESPERA PARA O CADASTROMANCHESTER) in 0% ry
TNECIO ATENMD. MEDICO <> ALTA TEMPC DE ATEND, MEDICOD A ALTA &0 0% 'y
TAL «» FTM ATEND, 50CIAL TEMPD DE ATEND, SOCTA 5 10% i
TEMPD ADASTRO 1 10 F
TEMPO DE CLASSIFICAGRD 5 0% /7
TOTEM -2 FIM CLASSIFICAGAD TEMPO TOTEM A CLASSIFICACED 5 5% ra

Impactos

A tela a seguir, apresentara para consulta, as informagdes relacionadas aos indicadores registrados:

= Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Tempo Médio Espera

As configuragdes realizadas para os indicadores dos tempos médios dos processos, serao
apresentadas na tela abaixo:

= Gestor de Fluxo / Andlise de Histoérico / Processos
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Metas

Gestor de Fluxo / Configuragdes / Metas

)22 4

Metas para tempos médios entre processos
Metas para tempos médios dos processos

Metas para tempos médios de espera do paciente
Metas para prioridades

Modulos

N/A

Funcao da tela

Realizar consultas e alteragbes nas metas para o cadastro. Além disso, permite a visualizagdo dos
tempos definidos no sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco para as classificagdes de
pacientes.

Pré-requisitos

e Tabelas

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Classificagao

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragdes / Protocolo
Como usar
Nesta tela, sera apresentada uma lista de metas para cadastro. O usuario devera preencher um valor

numerico inteiro que representara a quantidade de minutos para cada meta. No cadastro das metas,
s0 poderdo ser informados valores que estejam entre 0 e 240 minutos.
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o Metss

Metas para Tempos Médios entre Processos (em minutos)

ClassificagBo do Pacerile
Clamsificacio abé o Atendmente Médico: + | 20

Primetcs Atenchmer

Widdico abé a Altac * | 30

Tempao do Pacente etor de Lingfnioas & | &0

Tatem Até Fim do Cadastro +| 15 S| (Tetem -> Fim Cadasire)
Metas para Tempos Médios dos Processos (em minatos)
Classificacio: % | 14 - (inido OlassificacSo - Fim Cassficacsa)

Atendmento Médico: | 14 Alta)
Atendimento Sodak * [ 15 2| (inido Atd. Sodal -= Fim Atd, Sodal)
Metas para Tempos Hédios de Espera do Packente {em minutos)
Espera para Classificacios | 1p 2| (Processn Anterior -3 Inico Classificacio)

Espera para Cadasirn: | 15 =] (Processa Anter

Espera para Atendments Médicos # [ g | (Processa Anterior - Tnécio

Espera par 0 (Process:
13 (Tt
Taite i Al Moo w (Tote
Processd AnMenar até o Exame o TMaDem + | 10 = (Processo Anterior - Tréci Exame Image
Proceasa Anterior abi o Exame Laboratorial + | 10 = (Processo Arterior - Tnéck Exame Laboratorial)
PFrocesso Anterion até a Medicacdo + | 10 : (Processa Anterior -2 Inicio Medicacdo)

Processo Antenor até o Procedeent | 10 | (Processo Antericr - Tnicio Procedimentos

Metas para Priovidades (em minutos)

Metas para tempos médios entre processos

Nesse bloco, o tempo (em minutos) devera ser determinado para a ocorréncia entre os processos
descritos abaixo:

e Classificagdo do Paciente - esse campo corresponde ao tempo da geragdo da senha no MV
Totem Senha até fim da selegdo da prioridade clinica, que identifica o grau de urgéncia do
atendimento, ou seja, a classificagdo. S6 sera possivel altera-lo na tela "Classificacdo", onde todos
esses dados s&o cadastrados;

¢ Classificacdo até o Atendimento Médico - esse campo corresponde ao fim do cadastro das
prioridades clinicas (classificacdo) que identificam o grau de urgéncia e o tempo-alvo que o
paciente devera esperar até que se inicie o seu atendimento médico;

¢ Primeiro Atendimento Médico até a Alta - esse campo corresponde ao inicio do atendimento
médico, procedimento pelo qual o médico examina o paciente, solicita exames e elabora o seu
diagndstico até a alta. Isto €, efetuar o registro da liberagdo do paciente por meio da prescrigdo
médica dada pelo médico responsavel;

e Tempo do Paciente no Setor de Urgéncia - esse campo corresponde ao processo total, desde
a retirada da senha no MV Totem Senha até a alta dada pelo médico. Isto é, efetuar o registro da
liberacdo do paciente por meio da prescrigao médica dada pelo médico responsavel;

e Totem até Fim do Cadastro - esse campo corresponde ao tempo do cadastro da empresa, setor,
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impressora, tipo do papel da impressao, opgao de senhas (preferencial, atendimento ou ambos) e
senhas por especialidades no MV Totem Senha até sua conclus&o.

Metas para Tempos Médios entre Processos (em minutos)

Classificacdo do Paciente: 10 (Tatem -= Fim Classificacdo)
Classificacdo até o Atendimento Médico: | 20 : (Fim Classificacdo - Inicio Atd, Médico)
Primeiro Atendimento Médico até a Alta: | 30 : (Inicio Atd, Médico -= Alta)
Tempo do Padente no Setor de Urgénda: s | g0 : (Totem -= Alta)
Totem Até Fim do Cadastro # | 15 * | (Totem -z Fim Cadastro)

Metas para tempos médios dos processos

Nesse bloco, o tempo (em minutos) dewera ser determinado para a ocorréncia dos processos
descritos abaixo:

¢ Classificagao - determinar o tempo para o inicio e o fim do cadastro das prioridades clinicas que
identificam o grau de urgéncia;

e Cadastro - informar o tempo do inicio e fim do cadastro do paciente;

¢ Atendimento Médico - informar o tempo para o inicio e o fim do procedimento pelo qual o médico
examina o paciente, solicita exames e elabora o seu diagnéstico;

e Atendimento Social - estabelecer um tempo para inicio e fim do atendimento por um assistente
social, a fim de esclarecer dividas de um paciente ou encaminha-lo a outro local de atendimento
médico.

Metas para Tempos Médios dos Processos (em minutos)
Classificacdo: | 14 : (Inicio Classificacdo - Fim Classificacdn)
Cadastroy #|7 * | (Inicio Cadastro - Fim Cadastra)
Atendimento Médico: | 14 * | (Inicio Atd, Médico - > Alta)

Atendimento Social: # | 15 (Inicio Atd. Social -3 Fim Atd, Social)

Metas para tempos médios de espera do paciente

Nesse bloco, devera ser determinado o tempo médio (em minutos) de espera do paciente para os
processos descritos abaixo:

e Espera para a Classificagdo - corresponde ao tempo de espera do cadastro das prioridades
clinicas que identificam o grau de urgéncia;

e Espera para o Cadastro - corresponde ao tempo de espera do cadastro do paciente;
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e Espera para o Atendimento Médico - corresponde ao tempo de espera do procedimento pelo
qual o médico examina o paciente, solicita exames e elabora o seu diagnéstico;

e Espera para o Atendimento Social - corresponde ao tempo de espera do atendimento por um
assistente social, a fim de esclarecer dividas de um paciente ou encaminha-lo para outro local de
atendimento médico;

e Totem até o Cadastro - corresponde ao tempo de espera da geragdo da senha no MV Totem
Senha até o inicio do cadastro do paciente;

e Totem até o Inicio Atd. Médico - corresponde ao tempo de espera entre a geragao da senha do
paciente no MV Totem Senha, o cadastro do paciente até o inicio do seu atendimento médico;

* Processo Anterior até o Exame de Imagem - corresponde ao tempo de espera de um processo
anterior ao exame de imagem até a realizagdo das técnicas e processos usados para criar
imagens do corpo humano para propositos clinicos;

¢ Processo Anterior até o Exame Laboratorial - corresponde ao tempo de espera de um
processo anterior ao exame laboratorial até a realizacdo dos exames e testes laboratoriais
solicitados pelo médico, efetuados em laboratérios de andlise clinica, visando um diagndéstico ou
confirmagéo para uma patologia ou para um check-up (exame de rotina);

¢ Processo Anterior até a Medicagao - corresponde ao tempo de espera de um processo anterior
a medicagao até que o enfermeiro ministre os medicamentos prescritos pelo médico;

¢ Processo Anterior até o Procedimento - corresponde ao tempo de espera de um processo
anterior do procedimento até a realizagdo do procedimento que o paciente esteja esperando.

Metas para Tempos Médios de Espera do Paciente (em minutos)

Espera para Classificacdo: | 10 : {Processo Anterior -= Inicio Classificacdo)
Espera para Cadastro: #| 15 : {Processo Anterior -= Inicio Cadastra)
Espera para Atendimento Médico: # | g : {Processo Anterior -= Inicio Atd, Médica)
Espera para Atendimento Socdial: s | 20 : {Processo Anterior -= Inicio Atd, Social)
Totem Até o Cadastro #| 120 : {Totem - Inicio Cadastro)
Totem até o Inicio Atd, Médico = | 20 : {Totem -= Inicio Atd, Médica)

Processo Anterior até o Exame de Imagem # | 10 = (Processo Anterior -= Inicio Exame Imagem)
Processo Anterior até o Exame Laboratorial #| 1p : {Processo Anterior -= Inicio Exame Laboratorial)
Processo Anterior até a Medicacdo # | 1 : {Processo Anterior -= Inicio Medicacdo)
Processo Anterior até o Procedimento s | 10 * | (Processo Anterior - Inicio Procedimentos)

Metas para prioridades

Nesse bloco, serdo apresentadas as classificagdes cadastradas previamente na tela "Classificacao”.
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e Muito Urgente;
e Humaniza;

e Laranja;

¢ Pouco Urgente.

*Descri¢gao do que foi configurado para o sistema, conforme a imagem abaixo.

Metas para Prioridades (em minutos)
MUITO URGEMTE: 10
HUMAMIZA: 12
LARAMIA: 15

POLICO URGENTE: 30

* Apds o preenchimento de todos os campos, clicar no botéo g para que as metas sejam
atualizadas. A mensagem informativa "Operacao Realizada com Sucesso!" sera exibida na tela.

Impactos

As telas relacionadas abaixo, apresentardo para consulta as informagdes relacionadas as metas
registradas:

= Gestor de Fluxo / Analise de Historico / Prioridades

= Gestor de Fluxo / Analise em Tempo Real / Tempo Médio Espera
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Faixa etaria (classificagcao)

Gestor de Fluxo / Configuragbes / Faixa Etaria (Classificagao)

220>

Incluir faixa etaria
Alterar faixa etaria
Remover faixa etaria

Modulos

N/A

Funcao da tela

Cadastrar e realizar a manutengao das faixas etarias definidas no Sistema de Acolhimento com
Classificagao de Risco.

Pré-requisitos

N/A

Como usar

Incluir faixa etaria

Para incluir uma faixa etaria, o preenchimento dos seguintes campos sao obrigatérios: Descrigdo,
Idade Inicial e Idade Final;

Caso um desses campos nao seja preenchido, sera exibida uma mensagem de alerta, informando
que o campo deve ser preenchido;

A descricao do registro deve ser Unica, ndo pode existir em outros cadastros;

No cadastro de faixa etaria dos campos "ldade Inicial" e "Idade Final", sé poderédo ser informadas
idades entre 0 e 120 anos. A "ldade Inicial" ndo pode ser maior que o campo "ldade Final", caso
tente cadastrar indevidamente, sera exibida a mensagem "O campo Idade Inicial ndao pode ser
maior que o campo Ildade Final";

Se forem informados, nos campos "ldade Inicial" e "Idade Final", dados existentes em outro
registro, sera exibida a seguinte mensagem informativa: "Ja existe um registro contendo o intervalo
de idade informado nos campos Idade Inicial/ldade Final";

Clicar no botao é para salvar o cadastro efetuado;

A mensagem de confirmagéo sera exibida, informando que a inclusdo da faixa etaria foi efetivada
COm Sucesso.
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4. Cadastio de Faixa Edna

Descricn % | RECEM MAS

Tdade Inicill * |0

Idade Final &1

=]
& Lisla de Fawa Etdria
Desicha Idade Inicial Ickade: Final Elitar Exduir
RECEM HASCIDO [ 1 7’ []
5 4 [ ]
7 12 rs [
1 17 Fa i
B 5 rd T
ADULTO £ 50 ra T
TERCEIRA IDADE 53 V4 ]
D050 0 120 F i
SEMI DELS 140 Fa (]

Alterar faixa etaria

n

e Para alterar uma faixa etaria, basta selecionar a faixa etaria desejada e clicar no botéao ' ;

¢ Os campos "Descricdo", "ldade Inicial" e "ldade Final" ficardo habilitados para que possa realizar
as alteragcdes necessarias;

e Apos realizar as alteragbes necessarias, clicar no botao g para salvar a operagao;

e Caso nao deseje realizar nenhuma alteragao, basta clicar no botéo ® para que a tela wlte ao
modo de consulta;

¢ Uma mensagem de confirmacgéo sera apresentada, informando que a alteragdo da faixa etaria foi
efetivada com sucesso.
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. Cadastro de Faixa Etdna

Descricha % | RECEM

Tdade Inicial * |0

Idade Final |1

= I

& Lista de Faixa Etéria

Descrigha

=
&
-
3
i\
&
m
q
m
-4
&

RECEM NASCIDG

-p

m m

ADOLESCENTE

L]

JOVEM

ADATO

-

TERCEIRA IDADE

SEMI DELS

NN NNNANAANE

Remover faixa etaria

e Para remover uma faixa etdria, basta selecionar a faixa etaria desejada e clicar no botdo ™ ;

’

¢ O sistema solicita a confirmagao para a remocgéao através da tela "Atengao";

Atengao

9 Deseja Realmente Excluir?

Sim Mao

e Ao confirmar a remogao, a faixa etaria sera removida;

e Uma mensagem de confirmagdo sera exibida, informando que a remogdo da faixa etaria foi
efetivada com sucesso.

Impactos

As informagdes cadastradas para a faixa etaria, serdo apresentadas na tela abaixo:

= Gestor de Fluxo / Analise de Histoérico / Classificacdo
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Atualizar histérico
Gestor de Fluxo / Configuragdes / Atualizar Histoérico
Médulos
N/A
Funcao da tela

Visualizar os dados resultantes de operagdes de usuarios nos sistemas de Acolhimento com
Classificacdo de Risco, MV Totem Senha e MV Painel Recepgao, que fornecerao os dados
necessarios para alimentar as consultas de histérico do sistema Gestor de Fluxo.

Pré-requisitos

Qualquer registro de informag&o que ocorre durante o processo de classificacdo e atendimento do
paciente, podem ser considerados como pré-requisitos para atualizagao do histérico.

Como usar

Atualizar histérico

e No campo "Ano", um determinado ano estara disponivel para selegdo, caso existam operagdes
nos sistemas de Acolhimento com Classificagdo de Risco, MV Totem Senha, MV Painel
Recepgao e nos sistemas de atendimento originados nesse ano. Selecionar o ano disponivel para
selegao;

e Dessa forma, o campo "Més" é habilitado. Nesse campo um determinado més estara disponivel
para selegdo, caso hajam opera¢des nos sistemas de Acolhimento com Classificagdo de Risco,
MV Totem Senha e MV Painel Recepgéo, originadas nos meses apresentados. Portanto, devera
ser selecionado, na lista de valores, o més desejado;

¢ Depois disso, o botao C'J ficara habilitado. A atualizag&o do histérico s6 estara disponivel quando
o periodo ano/més forem selecionados. O usuario dewera acionar esse botdo para incluir os
registros de histérico na base de dados. Dessa forma, sera exibida a mensagem "Operagéo
realizada com sucesso!".

O periodo considerado em uma atualizagdo de histérico compreende desde o primeiro dia do
més/ano selecionado até o ultimo dia desse mesmo més/ano.
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das operaces dos usudrios no
ecendo as informaghes netessivias

Atushize 05 dados

Impactos

Ao realizar a atualizagdo do histérico, todas as telas do sistema sofrerdo impacto, pois, com essa
acgao, todos os dados de todas as telas serdo atualizados.
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Assoc. maquina fila

Gestor de Fluxo / Configuragdes / Assoc. Maquina Fila

»>

erar senha

Associar maquinas as filas
Pesquisar maquinas associadas

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Configurar as maquinas para as filas, possibilitando o funcionamento adequado dos sistemas de
Acolhimento com Classificagdo de Risco, MV Painel Recepgéo, MV Painel e MV Totem Senha.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes
= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Filas

Como usar

Associagdo das maquinas as filas
Gerar senha

A funcionalidade "Gera Senha" s6 € utilizada na migracdo do Sistema de Acolhimento com
Classificacdo de Risco de setor para filas, ou seja, a sequéncia esta sendo gerada por setor.
Exemplo: Setor Ambulatério 01, 02, 03. Ao selecionar filas, ele vai comegar a gerar senhas pelas filas
selecionadas no Totem: fila 01, 02, 03.

Associar maquinas a fila

¢ No campo "Maquina", deve ser informado o nome da maquina que sera associada a uma fila;

e No campo "Aplicagao", dewve ser selecionada a aplicagdo a qual sera exibida a fila na maquina
informada acima. As aplicagbes sdo: MV Painel, MV Painel Recepgdo, MV Totem Senha e o
Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco.

Fila

¢ Informar a fila no campo de "Pesquisar", seja no primeiro ou no segundo bloco, para pesquisar a
fila desejada. Também podera ser selecionada a fila por meio do primeiro bloco exibido, filas essas
previamente cadastradas;

) . Caso deseje retirar a fila da

lista de selegédo no segundo bloco, basta seleciona-la e clicar no botéao ;

e Para selecionar uma fila, basta clicar sobre ela e sobre o botdo
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e Caso deseje selecionar todas as filas da lista, basta clicar no botao » e, para retornar todas as

<«

filas para o primeiro bloco, basta clicar no bot&o ;

e Apds selecionar as filas, o usuario deve salvar os registros clicando no botao g .

A Assocar Maguina Fila

Miquina: * | aponE

Aplicaclol % | My TOTEM SENHA

- Fia:

Fesguisar

Pesquisar

R INFORMATICA I ] RGENCIA

> URGENCLA PEDIATRICO
<
<«
B
A Migunas Assoaadas
Apicacic Maquina: p
Sistema Maguina Sitema Exicuir
TOTEMSENHA MVBRFFEDSK 12996 URGENCLA ]
CTEMS URGENC ]
SETOR [
FILA DO SUS [ ]
SEM CLASS 5
FILA EXAMES (]

o [12] [13] 4| |os] [a8] [17] | 18] |en

Pesquisar maquinas associadas

Maquinas associadas

e Para efetuar uma pesquisa, o usuario devera informar a aplicagdo e/ou a maquina a qual deseja

pesquisar e acionar ;

e As informagdes serdo exibidas nas colunas "Sistema", "Maquina" e "Sistema", respectivamente, o
sistema, a maquina e as filas as quais os sistemas estao associados;

e Se desejar excluir a associagéo basta clicar no botao ¥ .
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& Maqunas Asscoadas

Aplicagho: | MY TOTEM SENHA Miquing: | MVBRPFEDSKIZH. 2 m

Sistema Mégura Simhema EsdoLir

TOTEMSENHA MVBRPFBCSK 12956 LRGENCTA [}

MYBRPFEDGK 12996 URGENCIA PERIATRICO [

SETOR INFORMATICA [

MVBRFFEDSK 12996 FRLA DO SUS ]

BDSK 12956 SEM CLASSIFICAGAD (1

TOTEMSENHA MVBRFFEDSK 17556 FILA EXAMES i

1 3% AN AR RIE 4] |1 £ 19 ¥

@ Informar a aplicagdo e/ou a maquina desejadas e clicar nesse botdo para efetuar a
pesquisa.

Impactos

As associagdes realizadas entre maquinas e filas seréo utilizadas nos sistemas de Acolhimento com
Classificagado de Risco, MV Painel Recepg¢éo, MV Painel e MV Totem Senha.
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Parametro geral

Gestor de Fluxo / Configuragdes / Parametro Geral

)0 4

Cadastrar pardmetro para empresa
Pesquisar pardmetro

Moédulos
N/A

Fungao da tela

Cadastrar, consultar e editar os parametros gerais, por empresa, relacionados aos links que serado
exibidos na aplicagao.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestdo de Usuarios / Configuragbes de Acesso / Usuarios por
Empresa

= MV2000 / SGU / Configuragbes de Acesso / Usuarios por Empresa

Como usar
Cadastrar parametro para empresa

* Ao acessar a tela o bloco de "Pesquisa de Parametro Geral" é exibido;

e Ao clicar no botéo @ , 0 usuario sera direcionado a tela "Cadastro Pardmetro Geral". Por meio
dessa tela, o usuario podera cadastrar um nowo link para uma empresa ja cadastrada;
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¢ No campo "Empresa", selecionar na lista a empresa a qual deseja parametrizar o link de acesso.
Essa informacao é obrigatdria. Apenas exibira mais de uma empresa na lista caso o usuario esteja
vinculado a mais de uma (SOUL MV / Apoio a Tl / Gestdo de Usuarios / Configuragcdes de
Acesso / Usuarios por Empresa);

e No campo "Link", informar o link que deseja visualizar na tela "Link Externo";

e Marcar o check box "Grava Tempo Médico Automatico" para, quando o paciente estiver
classificado com uma prioridade com tempo alvo de atendimento igual a O (zero), o tempo
processo de chamada ser registrado automaticamente ao inciar o seu atendimento;

. ~ Salvar e voltar . ~ . . .
¢ Acionar o botao para salvar as informagdes digitadas e retornar a tela principal;

. ~ Voltar s \ L , - ,
e Ao acionar o botdo , sera direcionado a tela inicial. Porém, o cadastro n&o sera salvo.
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A Cadastrs ParSmetro Gersl
Empresa: # | osprTAL MY SISTEMAS \BICEEE SUALIDADE
Link Extermai | HTTP:AAWO, MV.COM,BR

Grava Tempa Médico Automatco: — [#]

Salvar g voltar | voltar

Pesquisar parametro

Ao acessar a tela, o bloco de "Pesquisa de Parametro Geral" é exibido.

Q

e Para pesquisar, basta informar a empresa no campo "Empresa" e acionar o botao ;

e A aplicagao realiza a pesquisa de acordo com os parametros informados;

e Para editar o parametro, deve-se acionar o botao 4 . Dessa forma, sera exibida a tela "Cadastro
Parametro Geral" com informagdes do parametro selecionado.
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A Pesgisa de Parsmetrs Geral

Empresa: Q I_"T

A Lista de Pardmeiro Geral

Empress Lirnk Externa Tempo Cadastro Autométics Editar

HOSPITAL My SISTEMAS Va3)0PEF QUALIDADE ra

(CRED PARTO rd
Impactos

Os links externos que foram definidos para as empresas, serao visualizados na tela abaixo.

= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Link Externo
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Fila
Gestor de Fluxo / Configuragdes / Fila
Cadastrar filas
Pesquisar fila
Fluxo da fila
Médulos
N/A
Funcao da tela
Criar filas para identificar as senhas geradas para os setores da "Urgéncia/Emergéncia", de acordo
com o processo da classificagéo de risco.
Pré-requisitos
N/A
Como usar

Ao acessar este tela, serdo exibidas todas as filas cadastradas.

& Pesguisa de Flas

Fia Editar Exiou
URGENCIA
SETOR INFORMATICA,

EXTERND

NANARNARARANANRYE
mi omi omf om omb om omf om o

FILA ORTOPEDLA
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Cadastrar filas

e Ao acessar a tela, o usuario devera clicar no botao @ . Dessa forma, sera direcionado a tela de
"Cadastro de filas". Nela, devera:
= |nformar uma descrigao para fila;
= Selecionar um identificador na lista;

= Informar a sequéncia inicial do identificador, esses trés campos sdo de preenchimento
obrigatario;

= |nformar o maximo de senhas que poderéo ser geradas para essa fila;

= Ao marcar o check box do campo "Utilizar fluxo do MVSACR", sera considerado o fluxo
utilizado pelo Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco;

= Caso o check box do campo "Utilizar fluxo do MVSACR" ndo seja marcado, o usuario devera
indicar a periodicidade da sequéncia entre as opg¢des: diaria, semanal, mensal ou por uma
quantidade de dias pré-definida pela usuario;

= |ndicar para qual tipo de atendimento serdo emitidas as senhas geradas para essa fila, se:
atendimento normal, preferencial ou ambos;

= Marcar o check box do campo "Emissao direta de senha" para que a senha seja emitida
diretamente;

= Marcar o check box do campo "Utiliza Leitura Céd. Barras" para que seja utilizada a leitura por
codigo de barras no MV Totem Senha.

A Cadastra de flas

Descrico: & | FILA EXAMES
Idensicador da filar % | «
Sequéncia Inidal: | 1
Méinimo de Senhas: | 60
Utlizar fuom do MVSACR: [
Periadcidade da sequinca: (%) Diéna (9 2F * dims
() semaral ) Mens
Emitr Serhaspara: (7} Ambos () Atercimento Mormal (T) Atendiments Preferencial
Erisso deeta de senha:  [¥]
Utizs Lesturs Col. Barras: [
A Pk da fila
Etapa: Orclem: +
Etapa Descrigho Ordes Exdovir

TOTEM

ATEMDIMENTD ADMIISTRATIVO

L 1]

ENAME TMAGEM

Satvar & voltar Limpar formulénio Votar
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Pesquisar filas

¢ No campo "Fila", informar a descrigado da fila que deseja pesquisar e clicar no botao

Q.

’

¢ No bloco "Lista de Filas", seréo exibidas as informagdes de acordo com o pardmetro da pesquisa

£
AN E
¢

m m i

Editar filas

n

e Para editar as filas cadastradas, deve-se selecionar a fila desejada e clicar no botéao '4 ;

¢ Dessa forma, sera exibida a tela "Cadastro de Filas" com as informagdes da fila selecionada para
edigao;

. . o . . ~ | Salvar e voltar
e Editar as informagdes desejadas e acionar o botao
a tela inicial.

para salvar o cadastro e retornar
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A Cadasiro de flas
DescrigBo: + | FILA EXAMES
Idensficador da fila: | &

Sequéndia Inidal: #| 1

Miximg de Senhas: | 60
Utikzar S do M) ||
Pevioditidade da sequincia:  (3) Didna 1 o dims
( () Mensal
Emitr Serhaspars: () Ambos () Atendimenta Mrmal (x) Aterdments Preferencial
Emissdo dreta de perha: [
Utiizs Lestura Cod. Barras: [ |
A Fluxo da fia
Etapa: Ordem:
Etape heserigho Ordes
TOTEM

ATENDIMENTD ADMINISTRATIVO

EXAME TMAGE

Sabvar & voltar Limpar formulénio Vioktar

Fluxo da fila

Esdevir

- . -

e Caso deseje utilizar o fluxo do Sistema de Acolhimento e Classificagdo de Risco, o check box
"Utilizar fluxo do MVSACR" devera ser marcado. Dessa forma, o bloco "Fluxo da fila" ficara

desabilitado;

e Ao desmarcar o check box citado, o bloco "Fluxo da fila" ficara habilitado, permitindo configura-lo

de acordo com a necessidade da unidade hospitalar;
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A Cadasiro de flas
DescrigBo: + | FILA EXAMES
Idensficador da fila: | &
Sequindia Inidak: * | 1
Méinimo de Senhas: | 60

Utzar fiom do MySaCR: (V]

Emitir Senbas para: ) &mbos () Atendmento Mormal () Abendmenin Prefenencial

19 L
EmizsBo drets de senhar  [V]

Utiiza Lestura Cod. Barras: [ ]

~ Fluxo da fila

Sabvar & voltar Limpar formulénio Vioktar

¢ No campo "Etapa", selecionar a etapa que deseja cadastrar e informar a ordem que ela devera ser
chamada;

Clicar no botao l para incluir as informagdes na lista de fluxos;

. . ~ Salvar e voltar N
Ao concluir o cadastro do fluxo, clicar no botéo para salvar o cadastro e retornar a

tela principal;

A Fluxo da fila

Etapa: Ordem; +

Etapa Crdem Exdo
TOTEM i
ATENDIMENTD ADMIMISTRATIVE ]
ENAME MAGEM ]
Sabvar & voltar Limpar formulério Voltar
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. ~ Salvar e voltar , .. L. \
¢ Ao clicar no botao , 0 cadastro da fila sera salvo e o usuario direcionado a tela

principal;

. ~ Limpar formularic
e Ao clicar no botdo :

possa cadastrar novas informagoes;

, todos os campos da tela serdo apagados para que o usuario

\ - Voltar L. - . | . . ,
¢ Ao clicar no botao , 0 usuario sera direcionado a tela inicial, mas o cadastro ndo sera

salvo.
Impactos

As filas cadastradas sao exibidas na tela abaixo, para serem selecionadas e exibidas no MV Totem
Senha. Dessa forma, as senhas serdo geradas de acordo com as filas selecionadas no filtro.

= Gestor de Fluxo / Filtros / Filas

As filas poderao ser associadas as maquinas na tela abaixo.

= Gestor de Fluxo / Configuragbes / Assoc. Maquina Fila
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Filtros

Protocolo
Gestor de Fluxo / Filtros / Protocolo
Moédulos
N/A
Funcao da tela

Definir (ativar/desativar) o protocolo, que sera utilizado no sistema de "Acolhimento com Classificagao
de Risco" (SACR).

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Acolhimento com Classificagdo de Risco / Configuragdes / Configuragdo / Ass. Protocolo
Empresa

Como usar

Selecionar protocolo

e Na tela "Protocolo", a aplicagdo exibe todos os protocolos que foram associados a empresa
logada por meio da tela "Associagdo de Protocolo Empresa" (Acolhimento com Classificagdo de
Risco / Configuragbes / Configuragdo / Ass. Protocolo Empresa);

e Marcar o check box da coluna "Ativo" para definir qual o protocolo sera utilizado pelo hospital. S6
podera ser selecionado um protocolo;

e Se necessario, podera desativa-lo, desmarcando o check box, e ativar outro protocolo da lista
marcando o check box da coluna "Ativwo" do protocolo desejado;

e Para salvar a alteragéo, basta clicar no botédo é . Dessa forma, sera exibida a mensagem
"Operagéo realizada com sucesso!".
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Protocaine
PROTOCOLD ESCORE

ANERICANG

s

EOODOOE

Impactos

Na tela abaixo, o protocolo sera utilizado na classificagdo dos pacientes na unidade hospitalar.

= Acolhimento com Classificacdo de Risco / Atendimento / Classificagao
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Filas
Gestor de Fluxo / Filtros / Filas
Médulos
N/A
Funcao da tela

Selecionar uma ou mais filas, que serao exibidas na lista de pacientes no sistema de "Acolhimento
com Classificagcéo de Risco" (SACR).

Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Filas

Como usar

Selecionar filas
e Ao acessar a tela "Filas" na opgao de filtros, serdo exibidas todas as filas cadastradas na tela
"Fila";

e Selecionar uma ou mais filas. Dessa forma, essas filas serdo exibidas na lista de pacientes no
Sistema de Acolhimento com Classificagao de Risco.
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Flag

URGENCTA

SETOR INFORMATICA

EEEEEEEEEEE

Impactos

As senhas geradas no MV Totem Senha serdo de acordo com as filas selecionadas no Gestor de
Fluxo.

= MV Totem Senha / Geragcao de Senha

A tela a seguir, exibira a lista dos pacientes de acordo com as filas selecionadas no Filtros/Filas no
gestor de fluxo:

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Lista de Paciente

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 139




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO.02.041

Fluxo
Gestor de Fluxo / Filtros / Fluxo
Médulos
N/A
Funcao da tela
Definir o fluxo do atendimento a ser realizado no hospital.
Pré-requisitos
N/A
Como usar

Definir o fluxo do atendimento
e Ao acessar a tela, o usuario devera selecionar o fluxo que dewera ser realizado pelo hospital no
atendimento a pacientes, a partir das opgoes:
= Gerar uma senha, cadastrar e classificar o paciente para depois atendé-lo;
= Gerar uma senha, classificar e cadastrar o paciente para depois atendé-lo.
¢ Abaixo, informagdes mais detalhadas sobre os processos:
= Totem: Dispositivo de geragédo de senha para os pacientes recém-chegados. O sistema MV

Totem Senha controla esse processo. Caso a instituigdo ndo utilize o dispositivo totem, deve
ignorar esse processo, considerando a segunda opg¢éo de cada fluxo como processo inicial;

= Cadastro: Cadastro administrativo com informagdes detalhadas sobre o paciente a ser
realizado por um usuario por meio dos sistemas MV2000 ou SOUL MV;

= Classificagao: Processo de classificagdo de risco realizado pelo Sistema de Acolhimento
com Classificagao de Risco;

» Atendimento: Processo de atendimento médico. E controlado pelos sistemas do MV2000,
SOUL MV e também nos sistemas Prontuario Eletrénico do Paciente versdes 01 e 02.

e Clicar no botéo g para salvar o processo.
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Impactos

A configuragdo realizada nessa tela tera impacto em todo o processo do Sistema de Acolhimento
com Classificagdo de Risco. Além disso, na tela abaixo, os blocos s&o preenchidos conforme a
definigao realizada aqui.

= Gestor de Fluxo / Anadlise em Tempo Real / Totais

A classificagao do paciente sera feita de acordo com o fluxo definido. Esse fluxo é configurado por
empresa, logo, sera usado o fluxo da empresa na qual o usuério esta logado.

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Classificagao
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Relatorio resumo

Relatério resumo
Gestor de Fluxo / Relatério Resumo
Moédulos
N/A
Funcao da tela

Emitir o relatério de "Resumo”. Nesse relatério sdo exibidas todas as informagdes resumidas sobre
os atendimentos aos pacientes. O gestor de unidade hospitalar € quem coordena e normaliza 0 meio
laboral e institucional da unidade. E esse profissional que podera gerar este relatério.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios
= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagao / Usuarios

¢ Movimentagodes

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Classificagao

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Atendimento Social
= Prontuario Eletrénico do Paciente / Lista de Pacientes / Finalizar Atendimento
= MV2000 / PAEU / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento / Confirmacéao

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento
/ Confirmagéao

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= MV2000 / PARI/ Atendimento / Internagao

= SOUL MV / Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao

Como usar

Emitir relatério de resumo

e Para emitir o relatério de "Resumo”, deve-se informar o periodo, o intervalo de horas no qual deseja

. . ~ Imprimir Relatdrio
pesquisar e clicar no botao ;
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A Relatiio Resumo

Periodo da comsulta: | 1100002 ] M | 1a1z2014 |  Intervalodehorss: | pgopn MM z3ogd  mprmicRelsting

e O relatério "Resumo" sera impresso de acordo com os parametros informados.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 143




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO.02.041

HOSPITAL MV SISTEMAS V48JQPBF QUALIDADE

18 - Dec - 2014 12:42 Dados referente & 01122014 até 181272014 no intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas
| RELATORIO RESUMO |
CLASSIFICACOES COM ATENDIMENTO NO PERIODO 0
CLASSIFICACOES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES o
CLASSIFICACOES SEM ATENDIMENTO 32

TOTAL DE CLASSIFICACOES NO PERIODO 32
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICACAO NO PERIODO 0
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICACAO NAS 24HRS ANTERIORES 0
ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE 0

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 0
ATENDIMENTOS URGENCIA SEM SENHA QUE NAD PASSARAM 47

PELO SACR

TOTAL ATENDIMENTOS DE URGENCIA NO PERIODO 47

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGENCIA COM ALTA 0
ATENDIMENTOS URGENCIA SEM SENHA QUE NAO PASSARAM i)

PELO SACR E POSSUEM ALTA

CLASSIFICACOES EXCLUIDAS 0
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE aTD. PERC.
HUMANIZA 26 B1.25%
LARANJA B 18.75%

32
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE* aTD. PERC.
1]

ATENDIDOS POR MUNICIPIO* aTD. PERC.

* 580 considerados somenle os slendimentos de patienles que tlambém passaram pela etapa de classificagio de risco.

MV - Sistena de Gestio do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 1
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Impactos

N/A
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Produtividade médica

Produtividade médica
Gestor de Fluxo / Produtividade Médica
Moédulos
N/A
Funcao da tela

Consultar todas as informagdes sobre o tempo das operagdes necessarias para realizar atendimentos
a pacientes, desde a retirada de senhas até o momento da alta. Essa agao devera ser realizada pelo
gestor de unidade hospitalar que é responsavel por coordenar e normalizar o meio laboral e
institucional da unidade.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios
= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagao / Usuarios

¢ Movimentagodes

= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Classificagao

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Atendimento Social
= Prontuario Eletrénico do Paciente / Lista de Pacientes / Finalizar Atendimento
= MV2000 / PAEU / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento / Confirmagéao

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagnéstico do Atendimento
/ Confirmagéao

= MV2000 / PAEU / Atendimento / Atendimento

= SOUL MV / Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= MV2000 / PARI/ Atendimento / Internagao

= SOUL MV / Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao

Como usar

Emitir relatério de produtividade médica

¢ Informar o periodo da consulta, a hora inicial e final, a especialidade e o médico pretendido;

Q

e ApoOs ainsergao dessas informagdes, clicar no botao ;

¢ Dessa forma, serdo apresentadas todas as informagdes associadas aos parametros informados;
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e A emissao dos relatérios de "Produtividade Médica" e "Total do Médico" em pdf sera realizada ao

clicar no botdo —;

Periodo da consulta: | 01/12/2014 = Até | 12112/2014 & Intervalo de horas: | ac:oq ALE | 2389 Q

Especialidades:

TODAS N Médicos  TODAS

Produtividade Médica

Especalidade Médico DLH Senha Serha Cham, Class Esp. Class, i Class, Fim Class, Tmg, Class. Fricriciade Cdd. Ard Home do Facienbe Tdade

» CARDI

03/12/2014 07:49:42  NOOOS s 08:02:40 06 00202 m 22 EMERGENCTIA | 234542 TAMARA GOMES DA SILVA 36 anos

» CLINICA GERAL

. . - -
Anenimeriling que fibo PossLEm prestader assotats

¢ No relatdrio "Produtividade Médica", s&o exibidas informac¢des como:

A especialidade do médico (exibida em ordem alfabética) e o nome do médico (classificado por
tempo de espera - do maior tempo para 0 menor);

A data e hora da retirada da senha para atendimento e o nimero da senha gerada;
Tempo da chamada para espera de classificagao;

Hora do inicio e do fim da classificagao;

Tempo de classificagao e a prioridade atribuida na classificagao do paciente;
Nome e idade do paciente;

Hora e tempo de espera para o cadastro;

Hora e tempo de limite de espera para classificagao;

Hora da chamada e tempo de espera para atendimento;

Data inicial e tempo do atendimento;

Data da alta e tempo total do atendimento;

Total de atendimentos.
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12 - Dec - 2014 17:08 Dados referante & 011272014 até 12122014 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:55 horas
RELATORIO PRODUTIVIDADE MEDICA
Especialidade: CLIMICA GERAL
Médica: MEDICO-ANDREI
Dats » Hor Chamada Inigie Class.  Tempe Class. ™ Moma de Pacients Chamada Cad.  Fim Cad. Chamada At Dilm, Add,  Alta
Senha Espera Class. Fim Class. |Prioridade ) Idade Espera Cad. Limite Class. Espara Aid. Tempe Ald. Tp. Total Ald
O304 084806 08:08:21 s 204541 AMANDA ALVES DA SILVA 0B:50-57 08513
MO0 [ 090854 SITUACAD IMCOMPATIVEL 15 anes (1] 14400 0s 0
GVIZ2014 132043 13:28:90 132822 10 24843 RICARDO BARBOSA DA SILVA 132428 132728
520 128 132832 EMERGEMCIA 36 anve im 43e L] 0s 0s
OAIHNZ014 135334 135487 135501 27 aasey  SAIAS ANTOHIO DA SILVA FILHO 135348 135447
o521 ds 135528 EMERGENCHI 48 ance 1% 0 0= b=
Total: 3
MY - Sistema de Gestio do Fluxd da Unphnea Pagina 1 d&2

¢ No relatério "Total do Médico", sao exibidas informagbes como:

= Nome do médico;

= Quantidade total de procedimentos realizados.

148 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do Gestor de Fluxo - Versao CLASRISCO0.02.041

12 - Dec - 2014 17:06 Dados referente & 0111212014 a1é 12122014 no intervalo das 00:00:00 &s 235589 horas

RELATORIO TOTAL DO MEDICO

Medico Total

MEDICO-ANDREI 3

MY - Siglema de Gestio do Fluxo da Unpbnea

Impactos

N/A
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Relatério de processos de fila

Relatério de processos de fila

Gestor de Fluxo / Relatério de Processos de Fila

)0 4

Definir par@metros para impressao
Imprimir relatério de processos por filas

Moédulos

N/A

Funcao da tela

Imprimir os relatérios dos processos de fila, podendo filtrar pelo processo inicial e final de
determinados periodos da consulta.

Pré-requisitos

e Configuragdes

= Gestor de Fluxo / Configuragbes / Tempo Processo

= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Metas
= Gestor de Fluxo / Configuragdes / Filas

Como usar

Definir parametros para impressao

A tela esta dividida em trés blocos, séo eles:

Relatério de Processos

¢ Nesse bloco, o usuario deve informar:

= Periodo da consulta - informar o periodo o qual deseja imprimir o relatério;

= Processo inicial e final - selecionar na lista um processo inicial e o final. O preenchimento
desses campos € obrigatorio.

e Marcar o check box do campo "Exibir removidos", caso deseje que o relatério exiba os pacientes
que foram removidos da lista;

¢ Informar o tempo alvo minimo a ser considerado.
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A Relatdng de Prooesses
Periodo da consulte | 0yiap00s [ AtE

Processo Iniciak & | capasTao wo TOTEM Processo Finak & arpmorvento minico sauta
Exibir remowidos: | | Tempo abvo{mim) | ;3.z5

- Fia:

Pesquisar

Pesquisar

SETCR, INFORMA
»> SEM CLASSEFICA
<«
A Colunas Padrio
Pesquisar: Pesguisan:
> |NOME DO PACIENTE

Imprimir Relatdno

Fila
¢ Nesse bloco, o usuario devera selecionar uma ou mais filas para que sejam impressas no relatdrio,
de acordo com o processo. Lembrando que, somente filas com o mesmo fluxo devem ser

selecionadas. Caso as filas selecionadas sejam de fluxos diferentes, a seguinte mensagem
"Selecionar somente filas com o mesmo fluxo" sera exibida.

a Fila:
Pesquisar: Pesquisar:
FILA EXAME LABORATORIO (1,4,6) FILA SUPORTE {1,2,3,4,5) -

EXTERNO (1)

COLETA (1,3,4)

SEM IDENTIFICADOR N-1 (1)
FILA CAD ATD (1,3,4)

TESTE UM {1,9)

PRO MULHER (1)

Colunas Padrao

FILA SONHO (1,2,3,4,5)

EMISSAO DIRETA DE SENHA (1,2,3,4,5)
FILA MODELO (1,2,3,4,5)
FILAT100(1,2,3,4,5)

FILA DENTISTA (1,2,3,4,5)

SUPER (1,2,3,4,5)

¢ Nesse bloco, o usuario deve selecionar uma ou mais colunas padrao para que sejam impressas no
relatdrio, de acordo com o processo. Lembrando que, ao menos uma coluna deve ser selecionada
para gerar o relatério. Caso nenhuma coluna seja selecionada, a seguinte mensagem "Ao menos
uma coluna deve ser selecionada para gerar o relatério" sera exibida.
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A Colunas Padrdo:
Pesquisar: Pesquisar:

> NOME DO PACIENTE -~
FILA

»

( CLASSIFICACAO

ESPECIALIDADE

PRESTADOR.
<< COD. ATENDIMENTO

CODIGO DA TRIAGEM o

Imprimir relatério de processos por filas

. - - . . A . ~ Imprimir Relatario
e Para imprimir o relatério, apds definir os parametros, basta clicar no botao a . Caso

nao exista informagdes para exibir, de acordo com os parametros informados, a mensagem "N&ao
existe registros para os processos e filas selecionados" sera exibida;

e Existindo informagdes, o relatério sera exibido na ordem do maior tempo entre os processos para o
menor. As colunas exibidas no relatério, devem ser selecionadas na tela de parametros.

18 - Dec - 2014 14:04 Dades redarania 4 011 12014 000000 até 18122014 23:58:59 no intervalo das 00,00:00 As 23:55:55 hores
RELATORIO DE QUANTIDADE DE SENHAS QUE REALIZARAM A CLASSIFICACAO E/OU ATENDIMENTO MEDICO
Hama de Pecients Fila Cod. cad. Cad. Sanha Duts & hern it & hors  Duts & horn Dt & hiors Maisr [T
Atsndisents  Tragem  Pacients ] Procaass  processs  Remocho  temps Procukaas
Senha Iniclal Fimad PrOCEsse
EDMALVA FILA Ti00 CLBSCA GERAL POUCOD MEDICO-ANDRE] 204550 10475 45123 OG04 4HAEIIE  DAHIGOIE  ZSHARNE IABE2  OEETH
TEIXEIRA D& URZENTE 113407 113407 40850
FALLO FILA T100 CLBSCA GERAL NADURGENTE ENFERMEIRC. 284531 10476 6841 TOOOS MHUBONE JAHZ0N ISHAR0NE 263439 OBNG:ES
FERMANDO ANDIRE] 114330 TARID 4TSN
ARLINGA, FILA T100 CIRURGIA GERAL MUITO MEDICO-ANDREN 204532 10488 ALTET TO001 WA MM 20 LRSS 084
FRANCISCA DE URGENTE 14:03:01 140301 112658
ERMALDD FILA T100 CLBSCA GERAL  MUITO MEDICO-ANDREN 204535 10614 20 TO003 HHe MMM ZTHIR0 B30 02340
VALDEVING DAS URGENTE 148120 WA 0SOTSY
SANDRA FILA T100 CLBSCA GERAL  MUITO ENFERMEIRD 20453 warr saran Tz MM M R0 sear 15
ALEXANDRE URGENTE ADEMIR 114822 M2 1405
ANDRE ALVES AGENDADD CIRURGLA GERAL EMERGENCIA  MEDICO-ANDREN 204531 0464 17588 AGOODT IHENA UGN A Rne 1108 042
FERREIFA AR MALRZ eSS
ANME KATHARINE FILA T100 CIRURGIA GERAL MUITO MEDICO-ANDREN 204528 0472 885 T0001 MO JAMIEON MR 3125 arnd
ALVES: URGENTE 0 R ] RAE )
CAMIELE BARROS FILA TH00 CLBSCA DERAL  URGENTE MEDICO-ANDRE] HI4E 0474 ETETE OGS MHAIE  JAHAGO A 1108 L
SMMOES Dk SILVA 03051 103551 RRE IE-
VILMA SANTANA  FILA T10D CLPGCA GERAL  SITUACAO ENFERMEIRD 204533 10516 54561 TO001 ZEAURNE JEM1Z0N  ZEA1R2014 15:54 034
DA SILVA INCOMPATIVEL  ADEAIR TAR0E MPROE 114350
Total: 9
MY - Sitema de Gestio do Fluso da Unplnca Puagina 1 de 1
Impactos
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Link externo

Link externo
Gestor de Fluxo / Link Externo
Moédulos
N/A
Funcao da tela
Exibir o link externo configurado por empresa.
Pré-requisitos
¢ Configuragdes

O link exibido sera o que foi configurado na tela de "Parametro Geral", de acordo com a empresa que
0 usuario informou no momento de seu login na aplicagao.

= Gestor de Fluxo / Configuragbes / Parametro Geral

Como usar

Exibicdao da pagina configurada

Ao acessar esta tela, sera exibida a pagina da internet configurada, conforme imagem abaixo.
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#rea do Cliente Trabalhe Conosco
Chanta 7 Envie seu ourriculo & faga
- Conheca a Solugido MV para a sua instituigio de saide e clt e g
- = @ o

Cases a Moticias a

Sania Casa da Barra Mansa & novo chente
da M

Santos ut

> [
gestio de plano de
saide proprio

B Produtos & Senvicos

E Jodo Baptista Fuijd

15702074

> Software

SOUL MY [Saiema de Gestlo de Saide)

B - Portal de Indcadiores 3

Impactos

N/A
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