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O que há de novo?

Este documento apresenta as informações referentes às implementações e melhorias  realizadas para
a versão CLASRISCO.02.037. Essas informações foram revisadas e,  quando adequado,  incorporadas
a esta nova versão do manual.

A diferença entre a última versão publicada e a atual é resumida a seguir:

Criada atualização nos componentes do login para exibir  a  mensagem  de  aviso  de  expiração  da
senha e liberar um pop-up para redefinição da senha expirada.
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Navegação básica

Realizar login o sistema
Esquecimento da senha

Objetivo

Demonstrar os  comandos básicos do  MV  Painel  Recepção,  de  modo  que  os  usuários  aprendam  o
correto  manuseio  do  sistema  e  consigam  navegar  com  segurança  em  seu  ambiente  virtual.  A
compreensão do conteúdo  proposto  ajuda  a  entender  o  comportamento  desse  sistema,  aprender  a
função de seus botões e distinguir a sua estrutura.

Compreensão

Realizar login no sistema

Para efetuar o login no sistema MV Painel Recepção, é necessário:

Informar  o  nome  do  usuário  e  a  senha  cadastrados  para  que  seja  realizada  a  autenticação
dessas informações;

Selecionar a empresa na  qual  deseja  logar.  Caso  o  usuário  não  esteja  configurado  para  um
multiempresa, será exibida a empresa para a qual ele está configurado.  Nesse caso,  não há a
necessidade de escolher uma opção de empresa;

Configurar o idioma no qual deseja visualizar a aplicação.

Acionar o botão  para realizar o login no sistema.
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Legenda

Nome e senha para a autenticação do usuário;

Caso seja de multiempresa, selecionar a empresa que deseja logar;

Selecionar o idioma da aplicação;

Acionar esse botão para logar no sistema.

Esquecimento da senha

Caso o usuário esqueça a sua senha para autenticação,  basta que ele acione o campo "Esqueci
minha senha". Dessa forma, será exibida a janela "Recuperação de senha" com o nome e o e-mail
do  usuário  informado  no  campo  "Usuário".  Essas  informações  não  podem  ser  alteradas  nessa
janela,  pois  são  exibidos  os  dados  configurados  na  tela  "Usuários"  (Apoio  à  TI  /  Gestão  de
Usuários / Autorização / Usuários). Qualquer alteração nos dados do usuário,  deverá ser realizada
nessa tela.
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Legenda

Acionar esse botão para confirmar o envio  de
um  e-mail  para  recuperação  da  senha  do
usuário;

Acionar  esse  botão  para  retornar  à  tela
principal.

Expiração de senha

Ao definir a senha,  o usuário configura o prazo de validade dela (quantidade mínima e máxima de
dias que as  senhas devem ser utilizadas no sistema) e indica quantos dias  antes,  o usuário será
alertado referente à quantidade de dias  que resta para expiração  da  senha.  Essas  configurações
são realizadas na tela de "Diretivas" (Apoio à TI / Gestão de Usuários / Tabelas / Diretivas);

Caso  a  senha  expire,  será  exibida  uma  mensagem  de  aviso  de  expiração  da  senha  e
liberado um pop-up para redefinição da senha expirada.
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Sobre o sistema

Objetivo

O MV Painel Recepção possibilita ao usuário gerenciar as  filas  de  espera.  Dessa  forma,  é  possível
acompanhar  o  número  de  senhas  em  espera  por  fila  e/ou  prioridade  para  tomar  as  medidas
necessárias para tornar o atendimento eficiente.

Lembrando que, o sistema pode ser executado via Terminal Service ou CITRIX.

Sistemas relacionados

Os sistemas com os quais o MV Painel Recepção está relacionado, são:

MV2000:

GLOBAL - Gerenciamento de Tabelas;

PAEU - Urgência/Emergência;

PAGU - Gerenciamento de Unidades;

PARI - Internação;

SGU - Gerenciamento de Usuários.

SMA:

Gestor de Fluxo;

MV Painel;

Acolhimento com Classificação de Risco;

MV Totem Senha;

Prontuário Eletrônico do Paciente versões 1.0 e 2.0.

SOUL MV:

Global;

Urgência e Emergência;

Gerenciamento de Unidades;

Internação;

Gestão de Usuários.
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Fluxos dos processos

Acolhimento com classificação de risco
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Configurações

MV Painel Recepção / 

Fluxos do atendimento no MV Painel Recepção
Configurações

Módulos

N/A

Função da tela

Apresentar os procedimentos necessários para configuração do sistema MV Painel Recepção.

Pré-requisitos

Configurações

MV2000 / SGU / Autorização / Usuários

SOUL MV / Apoio à TI / Gestão de Usuários / Autorização / Usuários

Acolhimento com Classificação de Risco / Configuração / Assoc. Protocolo Empresa

Movimentações

MV Painel Recepção / Login

Como usar

Fluxos do atendimento no MV Painel Recepção

O sistema MV Painel Recepção possui dois  fluxos possíveis  para a apresentação de senhas,  são
eles:

Cadastro  –  Classificação:  nesse  fluxo,  o  paciente  dá  entrada  no  hospital,  gera  a  senha  de
atendimento,  é  classificado  pela  enfermagem,  realiza  o  cadastro  administrativo  e  depois  é
atendido pelo médico;

Classificação  –  Cadastro:  já,  ao  configurar  esse  fluxo,  o  paciente  dá  entrada  no  hospital,
realiza o cadastro administrativo, é classificado e depois é atendido pelo médico.

Essa configuração é realizada no bloco "Fluxo Atendimento"  da tela "Configuração"  (Acolhimento
com Classificação de Risco /  Configuração /  Assoc.  Protocolo Empresa).  Para mais  informações,
o usuário deverá consultar o manual do Sistema de Acolhimento com Classificação de Risco.
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Configurações

Ao  acionar  o  ícone  ,  será  exibida  a  janela  de  "Configuração"  na  qual  o  usuário  deverá
configurar:

Para o fluxo de "Classificação – Cadastro"

A exibição das senhas classificadas se será realizada por "Fila" ou "Especialidade";

As prioridades vinculadas ao atendimento do paciente que deverão ser exibidas no sistema;

As filas que deverão ser exibidas no MV Painel Recepção.
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Para o fluxo de "Cadastro – Classificação"

As filas que deverão ser exibidas no MV Painel Recepção.
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Para  salvar  as  configurações  realizadas,  o  usuário  deverá  acionar  o  botão  .  Caso  deseje

retornar à tela inicial sem salvar as informações, basta acionar o botão .

Impactos

Todas  as  configurações  realizadas  refletirão  nos  processos  de  todo  o  sistema  do  MV  Painel
Recepção.
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Funcionalidades

Normalmente,  é disponibilizado  um  painel  na  recepção  das  unidades  de  urgência  e  emergência  do
hospital ou em laboratórios clínicos ou de imagem, por exemplo.

Atualizar o Painel Recepção
Fluxo "Classificação  - Cadastro"
Fluxo "Cadastro - Classificação"

Histórico de chamadas
Chamada de senha

Módulos

N/A

Função da tela

Apresentar  as  principais  funcionalidades  do  MV  Painel  Recepção  o  qual  pode  atuar  no  cadastro
administrativo  de  laboratórios  clínicos  ou  de  imagem  e  em  unidades  de  urgência  e  emergência  do
hospital com chamadas em um painel eletrônico. 

Pré-requisitos

Tabelas

MV2000 / GLOBAL / Globais / Centro de Custo

SOUL MV / Serviços de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo

Configurações

Acolhimento com Classificação de Risco / Atendimento / Classificação

Acolhimento com Classificação de Risco / Configuração / Assoc. Protocolo Empresa

Como usar

Acessando o sistema

Ao acessar o sistema, será exibida uma barra de títulos com o número total das senhas que estão no

aguardo,  o maior tempo de aguardo e os  botões  e  ,  dos  quais  as  funcionalidades  são
descritas abaixo.

Histórico de chamadas

Ao acionar o botão ,  será exibida a janela "Histórico de Chamadas"  na  qual  são  exibidas  as
chamadas  realizadas  para  uma  determinada  senha.  Para  visualizar  esse  histórico,  é  necessário
consultar o número da senha desejada.

Para realizar a pesquisa, o usuário deve informar a senha, a data que foi emitida, selecionar a fila à
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qual pertence e acionar o ícone . Dessa forma, serão exibidas as seguintes informações: 

O nome do paciente;

A data e a hora em que a senha foi gerada;

A especialidade para a qual foi encaminhado;

A classificação do paciente.

Além dessas informações, é exibida uma tabela com as seguintes informações:

O nome do prestador que realizou a chamada;

A estação da qual a senha foi chamada;

A data e a hora em que a senha foi chamada;

A data e a hora da devolução;

A atual situação da senha;

A fila a qual pertence.

Atualizar o painel da recepção

Para os  dois  fluxos “Cadastro – Classificação" e "Classificação – Cadastro",  a cada 30 segundos,  a
lista  será  atualizada  automaticamente.  Caso  o  usuário  não  deseje  aguardar  esse  tempo,  basta

acionar o botão  .
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Fluxo de "Classificação – Cadastro" 

Logo abaixo da barra de títulos  da tela "Chamada para Cadastro",  são exibidas duas informações
importantes: a quantidade de senhas no aguardo e o tempo da senha que possui o maior tempo de
aguardo;

Logo abaixo, no quadro "Senhas Classificadas", são exibidos o horário de atendimento do hospital
e as informações das senhas classificadas, como: 

A especialidade em que a senha está vinculada;

A quantidade de senhas geradas para cada tipo de prioridade e especialidade;

O tipo de atendimento e o tempo em que a senha foi retirada.

No quadro  "Senhas  não  Classificadas",  são  exibidas  as  senhas  relacionadas  às  especialidades
que não passaram pela "Classificação de Risco";
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Ao  clicar  na  quantidade  de  pacientes  exibida  na  coluna  "Quant."  dos  blocos  "Senhas
Classificadas" e "Senhas não Classificadas",  será possível visualizar as  informações  das  senhas
no quadro "Senhas Disponíveis";

O fluxo "Classificação-Cadastro" altera o funcionamento do sistema de acordo com o horário atual
em relação ao horário de classificação;

Caso  o  horário  atual  esteja  dentro  do  intervalo  de  classificação,  o  check  box  referente  à  opção
"Exibir  também  as  senhas  que  passam  pela  classificação?"  não  deve  estar  selecionado.  Ao
marcar esse check box, será apresentada uma mensagem indicando que a classificação de risco
está  em  atendimento  e  questionando  se  o  usuário  deseja  apresentar  as  senhas  que  estão
aguardando  classificação  na  lista  de  "Outras  Especialidades".  Caso  seja  acionado  o  botão
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,  as  senhas serão adicionadas à  lista  e  a  mensagem  volta  a  ser  exibida  após  um

minuto. Se for acionado o botão ,  o check box será desmarcado automaticamente;

Se o horário atual estiver fora do intervalo de classificação, este check box deve estar selecionado.
Caso  o  usuário  o  desmarque,  será  exibida  uma  mensagem  indicando  que  o  período  de
classificação  está  encerrado  e  questionando  se  o  usuário  deseja  remover  as  senhas  não

classificadas  da  lista  de  “Outras  Especialidades”.  Caso  seja  acionado  o  botão  ,
serão removidas as senhas da lista e a mensagem volta aparecer após um minuto. Se for acionado

o botão , o check box será selecionado automaticamente;

Em ambos os casos, o aviso possui um check box “Não avisar novamente” para que a mensagem
de aviso pare de ser apresentada de minuto em minuto. Caso não deseje visualizá-la, basta marcar
esse check box. Nesse caso, a mensagem só volta a ser exibida se o check box for desmarcado.

Fluxo "Cadastro - Classificação" 

A  principal  diferença  na  exibição  do  MV  Painel  Recepção  é  que,  quando  configurado  o  fluxo
"Cadastro - Classificação", não é exibido o quadro com as informações das senhas classificadas.
Será exibido apenas, o quadro "Senhas Aguardando Cadastro" com os dados referentes às senhas
que ainda não foram classificadas.
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Chamada de senha

Ao selecionar uma senha,  será exibida a janela "Chamada de senha para cadastro",  que  permite
ao usuário visualizar o número da senha, o seu tempo de espera e a especialidade para a qual foi
emitida;

Serão considerados os milissegundos na ordenação das senhas chamadas;

O usuário pode, a partir dessa janela, executar uma das seguintes operações:

 - remove os registros,  fecha a janela,  atualiza  a  consulta  da  tela  de  "Gerenciamento  de
Senhas" e a senha é disponibilizada novamente nessa tela;

 - dispara uma chamada para o painel e registra o tempo do processo da chamada;

 - fecha a janela, atualiza a consulta na tela de "Gerenciamento de Senhas" e a senha não
é exibida na lista para chamadas.
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Senha já chamada

Ao  chamar  uma  senha  que  já  tenha  sido  acionada  por  outro  usuário,  será  exibida  a  mensagem
informativa  "Senha  não  está  mais  disponível".  Dessa  forma,  é  necessário  cancelar  a  operação  e
chamar a próxima senha.

Especialidade sem senha

Ao chamar uma senha que não esteja mais disponível e a especialidade ou a especialidade/prioridade
não  possuir  mais  senhas  para  chamada,  será  exibida  a  mensagem  informativa  "Especialidade  não
possui senha para chamada".  De modo que o usuário deverá cancelar a operação e atualizar a  lista
de chamadas.

Impactos

As senhas chamadas nessa tela, serão exibidas na tela "Pacientes em Atendimento".

MV Painel / Pacientes em Atendimento
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