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Manual do MV Painel Recep¢ao - Versao
CLASRISCO.02.037

Parabéns por adquirir um produto MV, a empresa lider
em solugdes para gestao hospitalar. Os produtos da MV
oferecem a mais completa linha de Sistemas de
Informacdo e Servicos para a gestdo hospitalar,
garantindo a transformacéo de dados em informacéo e
gerando conhecimento do negdcio para a tomada de
decisao.

Este documento foi especialmente desenvolvido para
guia-lo na execugdo dos processos hospitalares por
meio das funcionalidades oferecidas pelos produtos MV.
Ele é subdividido em capitulos que descrevem as
particularidades e os impactos de cada tela do sistema.

Icones de instrugdo

Este icone sinaliza a area, na qual sdo exibidos os links que direcionam o usuario a
))) uma parte especifica do documento.

“ Este icone sinaliza a inclusdo de uma informagao importante.

DOCUMENTACAO

EPADRONIZACAO

Na capa e nas paginas do documento, sdo exibidos, respectivamente, o selo :

- . = 3 i 1 DOCUMENTACAD
branco e azul, indicando que o documento em questao foi produzido pela Equipe EPADRONZACAD
de Documentacdo e Padronizacao.

Este icone sinaliza ainclusdo de informagées adicionais sobre o assunto tratado.

- Este icone sinaliza as novidades do sistema. ) &
Observacgoes -

As descricdes deste documento sdo baseadas no modelo padréo de utilizagdo do sistema e nao nas
particularidades de cada cliente;

Nas imagens ilustrativas e nos exemplos citados neste documento, foram usados dados ficticios.
Qualguer semelhanga com dados reais € mera coincidéncia;

O conteudo e as imagens das telas apresentadas neste documento podem apresentar diferencas em
relagéo ao produto atual. Para verificar a ultima verséo do sistema, acesse a area do cliente no site
www.mv.com.br;

Para duvidas, reclamagées e sugesides sobre este documento, envie um e-mail para:
documentacao.padronizacao@mv.com.br.

Direitos autorais

Copyright©2015 MV. Todos os direitos reservados.

Este documento esta protegido pelas leis internacionais dos direitos autorais. Parte alguma deste
documento pode ser reproduzida, distribuida ou transmitida por qualquer meio, seja eletrénico ou
fisico, sem a prévia autorizacao por escrito da MV.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Nome e localizagédo Acesso répid(_) _
Aqui, sdo exibidos o Este icone sinaliza os
nome da tela e a links que direcionam o

Manual e Proniurio Eletinieo Mivel - Versie 213

localizagéo por meio da _Log usuario a uma parte
gual ela e acessada. s e MO especifica do manual.
wivosss_sosn Modulo
\ Aqui, sera exibido o
Funco da tela o 1k Ao A o o e \ modulo da tela descrita.
Nesta a.rea, é exibido um ..”I.-J::usr;s;M:E.P-ﬁawr--'nw'\J-wC’J’_E'np-u(_MCE-Aa"n \

breve resumo das
principais acodes
realizadas por meio da tela :
em questao. ST T Ao o v D e e s

ot o

\_, Pre-requisitos

Aqui, sédo exibidos os
processos necessarios
para a correta utilizacao da
tela, como: configuracoes,

Como usar sl % movimentacdes e tabelas.
Nesta area, € descrito o

passo-a-passo para a
utilizacdo da tela.

Legenda

Nesta tabela, serao
Impactos e { descritas as marcagdes
Nesta area, séo exibidos\ P — ' realizadas para a imagem
0s impactos gerados ao que esta imediatamente
realizar o processo da tela, i . 0 s s soesaru e & 08 s Conkascus s a3 pr acima.
como: a geragdo de um
relatério ou a configuracao T - '

de uma outra tela.

e Sobre o sistema

' Neste capitulo, sdo exibidos: o objetivo do
sistema, oufros sistemas relacionados e
as suas principais funcionalidades.

__Glossario

Que auxilia o usuario no entendimento
das palavras exibidas no sistema e/ou
produto descrito no manual. °

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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O que ha de novo?

Este documento apresenta as informagdes referentes as implementagdes e melhorias realizadas para
a versdo CLASRISCO0.02.037. Essas informagdes foram revisadas e, quando adequado, incorporadas

a esta nova versdo do manual.

A diferenga entre a ultima versdo publicada e a atual é resumida a seguir:

e Criada_atualizacdo nos componentes do login para exibir a mensagem de aviso de expiracdo da

senha e liberar um pop-up para redefinicdo da senha expirada.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Navegacao basica

) )0 .

Realizar login o sistema
Esquecimento da senha

Objetivo

Demonstrar os comandos basicos do MV Painel Recepgédo, de modo que os usuarios aprendam o
correto manuseio do sistema e consigam navegar com seguranga em seu ambiente virtual. A
compreenséo do conteudo proposto ajuda a entender o comportamento desse sistema, aprender a
funcdo de seus botdes e distinguir a sua estrutura.

Compreensao

Realizar login no sistema

¢ Para efetuar o login no sistema MV Painel Recepcéo, é necessario:

= |[nformar o nome do usuario e a senha cadastrados para que seja realizada a autenticagao
dessas informagoes;

= Selecionar a empresa na qual deseja logar. Caso o usuario ndo esteja configurado para um
multiempresa, sera exibida a empresa para a qual ele esta configurado. Nesse caso, ndo ha a
necessidade de escolher uma opgao de empresa;

= Configurar o idioma no qual deseja visualizar a aplicagao.

K Entrar

¢ Acionar o botao para realizar o login no sistema.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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soulmv

Setema de Acclhiments com ClassficaBo de Risco

Legenda

Nome e senha para a autenticagédo do usuario;

Caso seja de multiempresa, selecionar a empresa que deseja logar;

© 6 6

Selecionar o idioma da aplicago;

@ Acionar esse botéo para logar no sistema.

Esquecimento da senha

e Caso 0 usuario esquega a sua senha para autenticagido, basta que ele acione o campo "Esqueci
minha senha". Dessa forma, sera exibida a janela "Recuperagao de senha" com o nome e o e-mail
do usuario informado no campo "Usuario". Essas informagdes ndo podem ser alteradas nessa
janela, pois séo exibidos os dados configurados na tela "Usuarios" (Apoio a Tl / Gestdo de
Usuarios / Autorizagao / Usuarios). Qualquer alteragdo nos dados do usuério, devera ser realizada
nessa tela.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Recuperacio de sent
o, 0
Legenda
Acionar esse botao para confirmar o envio de
@ um e-mail para recuperagao da senha do
usuério;
@ Acionar esse botdao para retornar a tela
principal.

Expiracao de senha

¢ Ao definir a senha, o usuario configura o prazo de validade dela (quantidade minima e maxima de
dias que as senhas devem ser utilizadas no sistema) e indica quantos dias antes, o usuario sera
alertado referente a quantidade de dias que resta para expiragdo da senha. Essas configuragdes
sao realizadas na tela de "Diretivas" (Apoio a Tl / Gestéo de Usuarios / Tabelas / Diretivas);

o olCaso a senha expire, sera exibida uma mensagem de aviso de expiragdo da senha e
liberado um pop-up para redefinigdo da senha expirada.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Sobre o sistema
Objetivo

O MV Painel Recepgao possibilita ao usuario gerenciar as filas de espera. Dessa forma, é possivel
acompanhar o nuimero de senhas em espera por fila e/ou prioridade para tomar as medidas
necessarias para tornar o atendimento eficiente.

Lembrando que, o sistema pode ser executado via Terminal Service ou CITRIX.
Sistemas relacionados

Os sistemas com os quais o MV Painel Recepgéo esta relacionado, sao:

e MV2000:

GLOBAL - Gerenciamento de Tabelas;

PAEU - Urgéncia/Emergéncia;

PAGU - Gerenciamento de Unidades;

PARI - Internagao;
= SGU - Gerenciamento de Usuérios.

e SMA:

= Gestor de Fluxo;

= MV Painel;

= Acolhimento com Classificagdo de Risco;

= MV Totem Senha;

= Prontuério Eletronico do Paciente versées 1.0 e 2.0.

e SOUL MV:

Global;

= Urgéncia e Emergéncia;

= Gerenciamento de Unidades;
= Internagao;

= Gestao de Usuarios.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Fluxos dos processos

Acolhimento com classificagao de risco
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Configuracoes

MV Painel Recepgao /

2>

Fluxos do atendimento no MV Painel Recepcao
Configuragbes

Médulos
N/A
Funcao da tela
Apresentar os procedimentos necessarios para configuragdo do sistema MV Painel Recepgao.
Pré-requisitos
e Configuragdes

= MV2000 / SGU / Autorizagao / Usuarios
= SOUL MV / Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagao / Usuarios
= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Configuragao / Assoc. Protocolo Empresa

¢ Movimentagodes

= MV Painel Recepcao / Login

Como usar

Fluxos do atendimento no MV Painel Recepgéao

¢ O sistema MV Painel Recepcgao possui dois fluxos possiveis para a apresentagdo de senhas, sdo
eles:

= Cadastro — Classificagdo: nesse fluxo, o paciente da entrada no hospital, gera a senha de
atendimento, é classificado pela enfermagem, realiza o cadastro administrativo e depois é
atendido pelo médico;

= Classificagdo — Cadastro: ja, ao configurar esse fluxo, o paciente da entrada no hospital,
realiza o cadastro administrativo, é classificado e depois é atendido pelo médico.

¢ Essa configuragéo é realizada no bloco "Fluxo Atendimento" da tela "Configuragdo” (Acolhimento
com Classificagdo de Risco / Configuragdo / Assoc. Protocolo Empresa). Para mais informacgdes,
0 usuario devera consultar o manual do Sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 1
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soUlmVY  cassiFicacao cE misco. v + Configuraca Vershor CLASSRISO0, 12,026

Ll
]

o

y 00004000 ;

ae ¢

Cescinnador Ruxograma snioe
Besoc, Frotocola Evgress

Extaciio Chamsds

Configuragoes

e Ao acionar o icone , sera exibida a janela de "Configuragdo" na qual o usuario dewera
configurar:

Para o fluxo de "Classificagdo — Cadastro"

= A exibicdo das senhas classificadas se sera realizada por "Fila" ou "Especialidade";
= As prioridades vinculadas ao atendimento do paciente que deverao ser exibidas no sistema;

= As filas que deverdo ser exibidas no MV Painel Recepgéo.

12 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Configuracio

Geral

b 1

Versdo: CLASSRISCO 02.026

Banco: V48IQFPFB

Tipo de chamada que sera realizada nesta maquina: Cadastro Administrativo (My2000)

. Exibir senhas dassificadas por:

(=) Fila () Espedalidade

A Prioridades

Pesquisar )

»

<«

A Fila Senha:

Pesguisar:

»

<«

Pesquisar

MUITO URGENTE (LARAMIA)
URGENTE (AMARELC)

POUCO URGENTE (VERDE)

NAC URGENTE (AZUL)

SITUACAD INCOMPATIVEL (BRANCO)

Pesquisar:

URGENCIA

SETOR INFORMATICA
SEM CLASSIFICACAQ
FILA EXAMES

FILA ESPECIALISTAS
TOTEM 2.0 (FUTURQ)
EXTERNO

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Para o fluxo de "Cadastro — Classificacao"

= As filas que deverdo ser exibidas no MV Painel Recepgao.

Configuracio x

Versao: CLASSRISCO 02.026
Banco: V4B8IGPFB
Geral

Tipo de chamada que sera realizada nesta maguina: Cadastro Administrativo (My2000)

A Fila Senha:

Pesguisar: Pesquisar:
» |FILARS -
FILA FISICTERAPELUTA
>> URGEMCIA

< SETOR INFORMATICA
SEM CLASSIFICAGAD
<< FILA EXAMES
FILA ESPECIALISTAS o

= I

14 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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e Para salvar as configuragdes realizadas, o usuario devera acionar o botao . Caso deseje
retornar a tela inicial sem salvar as informacdes, basta acionar o botao
Impactos

Todas as configuracdes realizadas refletirdo nos processos de todo o sistema do MV_Painel
Recepcéo.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 15
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Funcionalidades

Normalmente, é disponibilizado um painel na recepgao das unidades de urgéncia e emergéncia do

hospital ou em laboratérios clinicos ou de imagem, por exemplo.

Atualizar o Painel Recepcao
Fluxo "Classificagdo - Cadastro”
Fluxo "Cadastro - Classificacdo"

Historico de chamadas
Chamada de senha

Moédulos
N/A
Funcao da tela

Apresentar as principais funcionalidades do MV Painel Recepgdo o qual pode atuar no cadastro
administrativo de laboratdrios clinicos ou de imagem e em unidades de urgéncia e emergéncia do
hospital com chamadas em um painel eletronico.

Pré-requisitos
e Tabelas

= MV2000 / GLOBAL / Globais / Centro de Custo
= SOUL MV / Senigos de Apoio / Global / Globais / Centro de Custo

¢ Configuragdes

= Acolhimento com Classificagédo de Risco / Atendimento / Classificagao

= Acolhimento com Classificagcdo de Risco / Configuragdo / Assoc. Protocolo Empresa

Como usar

Acessando o sistema

Ao acessar o sistema, sera exibida uma barra de titulos com o numero total das senhas que estédo no

@ O

aguardo, o maior tempo de aguardo e os botbes e , dos quais as funcionalidades s&o
descritas abaixo.

Historico de chamadas

Ao acionar o botédo = , sera exibida a janela "Histérico de Chamadas" na qual s&o exibidas as
chamadas realizadas para uma determinada senha. Para \visualizar esse histérico, € necessario
consultar o niumero da senha desejada.

e Para realizar a pesquisa, o usuario deve informar a senha, a data que foi emitida, selecionar a fila a

16 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.




Manual do MV Painel Recepg¢ao - Versao CLASRISCO.02.037

Q

qual pertence e acionar o icone . Dessa forma, serao exibidas as seguintes informagdes:

= O nome do paciente;

= A data e a hora em que a senha foi gerada;

= A especialidade para a qual foi encaminhado;
= A classificagédo do paciente.

¢ Além dessas informacgdes, é exibida uma tabela com as seguintes informagdes:

= O nome do prestador que realizou a chamada;
= A estagao da qual a senha foi chamada;

= A data e a hora em que a senha foi chamada;
= A data e a hora da dewlugao;

= A atual situagao da senha;

= A fila a qual pertence.

Atualizar o painel da recepgao

Para os dois fluxos “Cadastro — Classificagédo" e "Classificagdo — Cadastro", a cada 30 segundos, a
lista sera atualizada automaticamente. Caso o usuario ndo deseje aguardar esse tempo, basta

€2

acionar o botao

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 17
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Fluxo de "Classificagcdo — Cadastro”

¢ Logo abaixo da barra de titulos da tela "Chamada para Cadastro”, sao exibidas duas informagdes
importantes: a quantidade de senhas no aguardo e o tempo da senha que possui 0 maior tempo de

aguardo;
soulmv PAINEL RECERCAD v Chamada para Cadastro 16/Mai 11:41
4 | Tota deSenhas em dgquardo P0p0] | Meior tempo de Aguso I GI L]
Senhes Oasoficadss  (Hordno De Aencmenin 00000 - 23:55)

URGENCTA - WAD URGENTE -Msnhmsm S0CL_.

*ia uant Prefoencal  Homal | Guant frefeescel  homal || Guact frefersecel el
[ . - [P R———————y

¥ Exilar Lambém as senbas que passam pela disafebo? Q52 - B3: 26 ] LEDS2S - b3S ]
Fis Quant Preferencal hormal

LRCENCTA 2 0124

¢ | ogo abaixo, no quadro "Senhas Classificadas", sdo exibidos o horario de atendimento do hospital
e as informagdes das senhas classificadas, como:
= A especialidade em que a senha esta vinculada;
= A quantidade de senhas geradas para cada tipo de prioridade e especialidade;

= O tipo de atendimento e o tempo em que a senha foi retirada.

Senhas Oassficadas  (Hordrio De Abendimentn 0 00 - 23:59)

veencia [ wao vncewe [ avenonseno soct.

Quant Preferencdl Moma Qut Preferencdl Mo Quart  Preferencs Morm

¢ No quadro "Senhas nao Classificadas", sao exibidas as senhas relacionadas as especialidades
qgue ndo passaram pela "Classificagdo de Risco";

18 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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Senhas Mao Classificadas
|Z] Exibir também as senhas que passam pela classificacao?
Fila Quant. Preferencial Mormal

LIRGEMCIA 2 00:15

e Ao clicar na quantidade de pacientes exibida na coluna "Quant." dos blocos "Senhas
Classificadas" e "Senhas nao Classificadas", sera possivel visualizar as informagdes das senhas
no quadro "Senhas Disponiveis";

Senhas Disponivels - URGENCIA

UED522 - 01:25 ] UE523 - 01:25 ]

¢ O fluxo "Classificagao-Cadastro" altera o funcionamento do sistema de acordo com o horario atual
em relagao ao horario de classificagao;

e Caso o horario atual esteja dentro do intervalo de classificagdo, o check box referente a opgao
"Exibir também as senhas que passam pela classificagdo?" ndo dewe estar selecionado. Ao
marcar esse check box, sera apresentada uma mensagem indicando que a classificagao de risco
esta em atendimento e questionando se o usuario deseja apresentar as senhas que estédo
aguardando classificagdo na lista de "Outras Especialidades". Caso seja acionado o botédo

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 19




Manual do MV Painel Recepg¢ao - Versao CLASRISCO.02.037

SIM - - s - .
, as senhas serdo adicionadas a lista e a mensagem wlta a ser exibida ap6és um

NED

minuto. Se for acionado o botao , 0 check box sera desmarcado automaticamente;

¢ Se o horario atual estiver fora do intervalo de classificagcéo, este check box dewe estar selecionado.
Caso 0 usuario o desmarque, sera exibida uma mensagem indicando que o periodo de
classificagdo esta encerrado e questionando se o usudrio deseja remowver as senhas nao

classificadas da lista de “Outras Especialidades”. Caso seja acionado o botado =1 ,

serao removidas as senhas da lista e a mensagem wolta aparecer apés um minuto. Se for acionado

. NAOD ) . i
o botao , 0 check box sera selecionado automaticamente;

e Em ambos os casos, o aviso possui um check box “Nao avisar novamente” para que a mensagem
de aviso pare de ser apresentada de minuto em minuto. Caso nao deseje visualiza-la, basta marcar
esse check box. Nesse caso, a mensagem s6 wlta a ser exibida se o check box for desmarcado.

soul ~ Chamada para Cadastro 13/Mai 14:2

Fluxo "Cadastro - Classificagao"

e A principal diferenga na exibigdo do MV Painel Recepgdo € que, quando configurado o fluxo
"Cadastro - Classificagdo", ndo é exibido o quadro com as informagdes das senhas classificadas.
Sera exibido apenas, o quadro "Senhas Aguardando Cadastro" com os dados referentes as senhas
gue ainda nao foram classificadas.

20 Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados.
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soulmv PAIMEL RECERCAD v Chamada para Cadastro 16/Mai 14:19
1 | Totsde seres am agusrs 04107  Fsor temga de Aguerde e O
Serhas Aguerdends Cadaris
Fla Sanhas Deaporhas - LRGENCIA
Fa Qe Preferendal toareal UEDSI3 - (402 i

LAGENCLS

Chamada de senha

e Ao selecionar uma senha, sera exibida a janela "Chamada de senha para cadastro", que permite
ao usuario visualizar o nimero da senha, o seu tempo de espera e a especialidade para a qual foi
emitida;

e Serdo considerados os milissegundos na ordenagdo das senhas chamadas;

e O usuario pode, a partir dessa janela, executar uma das seguintes operagoes:

N

- remove os registros, fecha a janela, atualiza a consulta da tela de "Gerenciamento de
Senhas" e a senha é disponibilizada novamente nessa tela;

k=

I
= ) . .

- dispara uma chamada para o painel e registra o tempo do processo da chamada;

- fecha a janela, atualiza a consulta na tela de "Gerenciamento de Senhas" e a senha nao
é exibida na lista para chamadas.

Copyright © 2015 MV. Todos os direitos reservados. 21
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soul

Thamada de senha pars cadasiro
(1) Chamda efetusda mm scswo

Senha:  UEQ532
Tempi di Espera:  72:4%
Especialidade:  CLINICA GERAL

Fila Senha:  URGEMCIA

Classificagia:  MUITO URGENTE

© O «

Senha ja chamada

Ao chamar uma senha que ja tenha sido acionada por outro usuario, sera exibida a mensagem

informativa "Senha nao esta mais disponivel". Dessa forma, € necessario cancelar a operagao e
chamar a préxima senha.

Especialidade sem senha

Ao chamar uma senha que nao esteja mais disponivel e a especialidade ou a especialidade/prioridade
ndo possuir mais senhas para chamada, sera exibida a mensagem informativa "Especialidade nao
possui senha para chamada". De modo que o usuario devera cancelar a operagao e atualizar a lista
de chamadas.

Impactos

As senhas chamadas nessa tela, serdo exibidas na tela "Pacientes em Atendimento”.

= MV Painel / Pacientes em Atendimento

22
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