DOCUMED
EPADRONI




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

Sumario

Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291 4

I 1+ X - - 14
LOIOS oo eeeee et eeeee e eeeeee e eeeeeeneeeene 14
Destino do atendimento | s 14
Motivos do atendimento | s 15
LT L L T U 16
Escalasde plantdo s 17
Locais de ProCeUBNCIA ||| | . ... ssssssssssssssssasss e 19
Texto padrao de OCOMTENCIAS | .. .. . e esessesessssssssssssssssssssssssssnssnns 20
Motivo auséncia doc. obrigatorio | ... .....———————————————— e 21

Y g T 1T 4T o oL 22
Pré-atendimento/classificag@o de FiSCO . ... ... 22
A NI I O ettt eese e seeeeee 26
LA T 1= oo 38
Acompanhamento de urgéncias (SOS Emergéncia) ... . ... 43
Consultério
Diagnéstico do atendimento

Confirmagao
Cancelamento
Observagao
= aToz=an ol aE=Ta0 =T ] (o TP 57
TraNS  rBNCIA A IO e 0
Situaga@o de PaCIENte oo eeeeeeneee 59
OCOITENCIAS i eeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssse e eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeseeeeeeeenene 61
Alteragao de atendimento e 62
Alteragao do tipo de atendimento e 69
Cadastro de PaCIeNte oo ee e eeee e 73
CONSUIA e PACIENIES e 86
Cadastro de informagies dO tranSPIANTE. ................o oottt 89
Cadastro de Carteira dO PACIENTE. .......... ...ttt 92
Autorizador de ProCEAIMENTO. ... .. ...ttt 96
CONSUItA A€ CEPS € ENABIEGOS ... ..ottt ettt ettt ettt 100
Manutengéo do depésito de pagamento antecipado e 0
1122 a1 (=T g oo RO 0
Exclusdo de atendimento | e 0
L 1 L = 114 = Lo 102

Liberagao de fichas de atendimento
Resgate de fichas de atendimento
Conta extra

Conta do atendimento

(0o 3 LT 11 - -

2 Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.



Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

L= 1 o Y= 110
AAMINISIAtiVOS oot 110
ALENdIMENTOS PO PEIIOTO ... ... ettt 110
Estatisticos
Atendimentos por

Convénio

Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.



Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

Urgéncia e Emergéncia
Objetivo

Gerenciamento dos procedimentos relativos ao cadastro dos atendimentos de urgéncia, a triagem e
ao acompanhamento dos paciente atendidos.

Sistemas relacionados
e Manutengéo;
¢ Diretoria Clinica;
¢ Faturamento Ambulatorial SUS;
¢ Faturamento de Convénio e Particulares;
e Faturamento de Internagédo SUS;
¢ Caixa;
¢ Tesouraria;
¢ Global;
e Compras;
¢ Almoxarifado;
e Movimentagdo de Documentos;
e Gerenciamento de Unidade;
¢ Ambulatdrio;
¢ Internagéo;
¢ Diagnéstico por Imagem;
¢ Nutricdo e Dietética;
¢ |aboratério de Andlises Clinicas;
e Gestao de Usuarios;

¢ Prontuario Eletrénico do Paciente.
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Configuracoes

Parametros

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragbes / Parametros

)

Configuragbes gerais
Configuracées de diagndstico

Impactos

Moédulos
M_CONFIG_PAEU
Funcao da tela

Definir as configuragbes para o correto uso do sistema de Urgéncia e Emergéncia. Essas
configuragcées podem ou nao alterar o processo de utilizagdo de algumas telas do sistema, como por
exemplo as telas de "Atendimento de Urgéncia/Emergéncia" e "Triagem de Paciente".

Pré-requisitos
N/A
Como usar

Geral

¢ Informar se sera obrigatério preencher o campo "Médico" na tela de "Atendimento”;

¢ Indicar se, no cadastro_do paciente, sera validado o bairro informado. Essa validagdo é feita com
base na tabela de "Cidades". Caso a configuragdo esteja para validar o bairro e o usuario informa-lo
erradamente, sera apresentada uma mensagem informando o erro e ndo permitira o
prosseguimento do cadastro do paciente;

e Definir se, ao selecionar o médico nas telas de Atendimento e Triagem, devera ser carregada
automaticamente a especialidade correspondente ao médico informado. Caso seja escolhida a
opcédo "Sim", ao selecionar o médico do atendimento, sua especialidade sera preenchida
automaticamente, considerando aquela que foi cadastrada como principal na tabela de "Cadastro
de Prestadores". Caso seja escolhida a opgao "Nao", a especialidade devera ser preenchida
manualmente pelo usuario. No caso do preenchimento manual, se a especialidade nao estiver
vinculada ao médico, sera exibida uma mensagem informando que o prestador ndo pertence a
especialidade inserida e impedira prosseguir com o registro;

¢ Indicar se sera possivel ou ndo pesquisar as carteiras do convénio do paciente informadas
anteriormente. Caso seja escolhida a opg&o "Sim", ao pressionar o botdo < 2 - Carteira >, se o
nidmero da carteira ja tiver sido informado anteriormente, serdo apresentadas as informacdes
relacionadas a esse documento, para confirmagéo ou alteragdo de dados, se assim for necessario.
Caso seja escolhida a opgdo "N&o", ndo sera realizada essa werificagdo e o usuario tera que
registrar todos os dados da carteira normalmente;
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Observar a configuragdo no "Cadastro de Convénios" para validar a carteira do paciente, pois
essa validagdo sera no momento do registro do atendimento, segundo configurado para o
convénio.

e Ativar o processo de controle de especialidade e/ou servigo por atendimento de paciente SUS.
Caso essa configuracdo seja habilitada, sera ativado o processo de validagédo na tela de
"Atendimento", que impedira que um paciente vinculado ao convénio SUS realize um atendimento
na especialidade e/ou senigco que tenham sido previamente bloqueados pelo servico social do
hospital. Se essa configuracdo esse processo néo sera validado, de modo que atendimentos a
pacientes do SUS nao serao controlados por especialidade e/ou sernvigo cadastrados na tela de
"Especialidades X Pacientes SUS";

e Definir se o processo de chamada de pacientes sera efetuado por meio de painéis eletrénicos
digitais. Caso essa configuragao seja habilitada, a chamada dos pacientes a serem atendidos sera
realizada por meio do painel eletrénico da recepgao, conforme o nimero de chamada registrado na
tela de "Atendimento". Se essa configuragdo for desativada, ndo sera possivel utilizar os painéis
eletrénicos para chamar os pacientes para o atendimento;

e Estabelecer o nimero maximo de dias para a inclusdo de nows registros em atendimentos
finalizados no consultério. Quando um atendimento for finalizado na tela de "Consultério", ndo sera
permitido ao prestador principal e aqueles para os quais foi solicitado parecer médico incluir novos
registros na ewolugao e/ou no diagndstico apds o prazo limite estabelecido. Passado esse periodo
maximo, os campos da tela "Consultério" ficardo desabilitados para novas informagdes;

e Informar o codigo do prestador geral para atendimentos de urgéncia e emergéncia, que sera
visualizado nos consultérios médicos. Essa funcionalidade senira para que o prestador, no
momento em que for efetuar uma solicitagdo de parecer médico e ndo souber qual o médico
principal do atendimento, informar o prestador geral do consultério;

e Selecionar o tipo de ordenagéo padrédo em que os atendimentos registrados para uma data serao
exibidos na tela de "Consultério", se: "Cddigo do Atendimento”, "Cédigo do Paciente", "Nome do
Paciente", "Prioridade", "Alta / Status" ou "Classificagao". A ordem de exibicdo dos atendimentos
podera ser alterada na propria tela, contudo a ordenagao padrdo sera definida por meio dessa
configuracao;

e Indicar a obrigatoriedade do campo "Procedimento" nas telas de atendimento de urgéncia/
emergéncia, ambulatorial e externo.

Diagnéstico

e Determinar a permissdo de realizar alteragdes na tela de "Diagnéstico do Atendimento",
independente de usuario. Caso essa configuragdo seja habilitada com a opgdo "Sim", o
diagnéstico do paciente ficara liberado para que sejam realizadas modificagdes, apds ter sido
registrado. Se essa configuragédo for desativada, com a opgao "Nao", o diagndstico do paciente
ficara bloqueado contra qualquer alteragao, independentemente do usuario logado;

¢ Indicar se sera permitido que qualquer usuario altere os dados da tela "Diagndstico_do
Atendimento". Caso a opgéo escolhida seja "N&o", s6 sera permitido que apenas os usuarios
associados ao médico do atendimento possam realizar alteracbes no diagnéstico do paciente.
Caso a opcgédo escolhida seja "Sim", qualquer usudrio com acesso a tela podera realizar
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alteragdes. A associagdo do usuario (papeis) com o médico responsawel pelo diagnéstico, pode
ser realizada na tela de "Usuarios";

e Estabelecer se o CID devera ser obrigatoriamente informado na confirmagédo do diagnéstico do
paciente. Caso essa configuragdo seja ativada, sera exigido o preenchimento do CID na
confirmagéo do diagnostico, ndo permitindo a continuidade do registro sem essa informagdo. Se
essa configuragdo for desabilitada, ndo sera obrigatéria a informagdo do CID na tela de
"Diagnéstico do Atendimento”;

e Indicar quais os motivos de alta que nao exigem a informagéo do CID no momento do diagnéstico,
ou seja, na finalizagao do atendimento do paciente.

Impactos

Na tela abaixo relacionada, podera ser efetuada a validagdo do bairro do paciente, de acordo com o
que for parametrizado. Caso a configuragdo para validar o bairro no cadastro do paciente esteja
habilitada, o sistema ira verificar se o bairro informado condiz com o cadastro contido na tabela de
"Cidades". Estando incorreto, o cadastro do paciente ndo podera ser continuado antes da corregdo do
bairro. Caso a referida configuragédo esteja desativada, o sistema ira ignorar conflitos no registro do
bairro do paciente em seu cadastro.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

Na tela a seguir listada, podera ser efetuada a validagdo da obrigatoriedade da informagdo do
prestador responsavel pelo atendimento. Podera ainda apresentar automaticamente a especialidade
respectiva ao prestador informado para o atendimento, e possibilitara a pesquisa de dados da carteira
do convénio do paciente, com base no ultimo registro efetuado. O sistema podera também validar o
processo de controle de especialidade e/ou senigo por atendimento de paciente SUS. Esses
processos serao ou nao realizados dependendo, respectivamente, da habilitagcdo ou desativagao de
configuragdes definidas no sistema.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Na tela citada abaixo, podera ser apresentada automaticamente a especialidade respectiva ao
prestador informado para o atendimento, desde que a configuragdo para tal agao esteja ativada. Caso
essa configuragao esteja desabilitada, o usuario devera informar esse dado manualmente, com base
nas especialidades cadastradas para o prestador na tela de "Cadastro de Prestadores".

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Triagem

Na tela de "Cadastro de Carteiras do Paciente", poderao ser apresentadas automaticamente as
informagdes das carteiras do convénio do paciente informadas anteriormente.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 2 - Carteira >
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Configuragao da admissao do paciente
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuragao da Admisséo do Paciente
Médulos
M_CONFIG_ADMPAC
Funcao da tela
Definir o comportamento do sistema em relagdo a admissao do paciente.
Pré-requisitos
N/A
Como usar

¢ Indicar se apenas os prestadores vinculados a empresa logada poderdo ser selecionados ao
cadastrar atendimentos. O vinculo entre empresa e usuarios € realizado na tela "Cadastro de
Prestadores", aba "Tipo de Vinculo";

e Indicar se sera utilizada a configuragdo de preenchimento automatico de campo nas tela de
cadastro de atendimento e de envio de relatério para impressoras especificas. Essa configuragao é
realizada na tela "Configuragbes Usuario/Maquina para o Atendimento";

¢ Informar se sera utilizada a consulta do paciente fonetizada, ou seja, se sera levado em
consideragao o modo como se fala o nome escrito ao consultar paciente;

¢ Indicar o uso da biometria para localizar o paciente. No bloco do lado direito da tela, estabelecer o
dedo padrao a ser utilizado na consulta da biometria. O dedo estabelecido sera exigido ao
identificar o paciente, mas podera ser alterado antes de realizar a consulta. E necessario também
indicar, no minimo, dois dedos que serdo exigidos ao cadastrar a digital do paciente. O cadastro
da biometria é realizado no cadastro do paciente;

e Estabelecer se a integracdo com o SUS esta ativa. Essa integragdo faz com que os dados do
paciente sejam buscados no CADSUS (Sistema de Cadastramento de Usuarios do SUS) ao
cadastrar paciente. Se escolher a opgao "Sim", informar:

O CNES de integragao;
= O operador de integragéo;

= A senha de integragao;

A quantidade de dias da integragéo.

Impactos

Caso a configuragdo esteja ativa, ao cadastrar atendimentos, s6 serdo exibidos os prestadores
vinculados a empresa logada.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
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= Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao
O parametro de fonética estabelecera a exibicdo do check box "Fonetizado?" na tela de "Consulta
Paciente".

= Atendimento / Internacdo / Atendimento / Internagdo
Se aintegragdo com o SUS estiver ativa, os dados do paciente poderao ser buscados no CADSUS ao

informar o CNS ou o CPF do paciente.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados. 11
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Configuragoes usuario/maquina para o atendimento

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuracées / Configuragbes Usuario/Maquina para o
Atendimento

Moédulos
M_CONFIG_USU_MAQUINA
Funcao da tela

Definir o preenchimento automatico dos principais campos nas telas de cadastro de atendimento e
indicar a impressora que deve ser usada para imprimir os relatérios configurados.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuracdo_da Admisséo do
Paciente

e Tabelas

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Destinos do Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Locais de Procedéncia

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Senigos Disponiveis
= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Tipos de Plantdo

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Tipos de Internagao

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Senigos Prestados

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos
= Senicos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Relatérios do Atendimento

Como usar

e Os campos de "Usuario" e "Senha" sao informativos e preenchidos automaticamente;

e Indicar se as configuragdes pertencerao ao usuario logado, a maquina de acesso ou a ambos. A
ordem de prioridade dessa configuragdo € "Usuario e Maquina", "Maquina" e "Usuario", ou seja,
sera verificado, nessa ordem, se existe uma dessas configuragdes;

e Na aba "Atendimento", informar para qual tipo de atendimento as informagdes deverdo ser
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carregadas automaticamente, se "Ambulatorial”, "Urgéncia", "Externo" ou "Internagao";

e Ainda na aba "Atendimento", indicar o valor que deve ser carregado para a coluna/campo
correspondente. Os campos que poderdo ser configurados sdo: "Médico", "Origem", "Convénio",
"Plano", "Subplano", "Senigco Ambulatorial”, "Tipo Atendimento", "Local de Procedéncia",
"Destino", "Tipo de paciente", "Especialidade”, "Senigo de Urgéncia", "Procedimento” e "Tipo
Internagdo”. As opg¢des de colunas/campos exibidas nessa tela variam de acordo com o tipo de
atendimento selecionado;

e Na aba "Relatérios", podera ser estabelecida a impressora onde os relatérios deverdo ser
impressos. Nessa aba, dewera ser selecionado o tipo de atendimento pelo qual o relatério sera
impresso e indicado o cddigo do relatorio, a descrigdo da impressora para a qual o relatério sera
enviado e a quantidade de cépias que serao emitidas;

e Poderdo ser cadastradas letras maiusculas e minusculas na descrigao da impressora;
e Apos realizar os registros, acionar o botao < Salvar >;

¢ Para fechar a tela, acionar o botao < Sair >;

¢ Na aba "Relatorios", acionar o botdo < Excluir > para deletar uma linha selecionada.

Impactos

A configuragdo de preenchimento automatico dos campos sera refletida nas telas abaixo:

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao
Ja a configuragdo de impressora por relatério, impactara nas telas abaixo, além das telas

mencionadas anteriormente:

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragdo de Atendimento / Botdo < 5_-
Imprimir >

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Consultas / Atendimento / Botdo < 1 - Imprimir >
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Tabelas
Destino do atendimento

Destino do atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Destino do Atendimento
Moédulos
DESATE
Funcao da tela

Cadastrar os destinos do atendimento, bem como a sua manutengao. Destinos do atendimento s&o
os locais para onde os pacientes sdo encaminhados quando da abertura do atendimento de urgéncia.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

e Descrever a identificagao do destino do atendimento na urgéncia;

¢ Indicar o tipo de anamnese a ser emitido para o destino do atendimento criado. Ha diversos
modelos de anamnese pré-configurados;

e Salvar. Dessa forma, sera gerado o cédigo de identificagdo do destino do atendimento cadastrado.
Impactos

Nas telas abaixo relacionadas, € necessario informar o destino do atendimento para o qual um
paciente dewe ser encaminhado. Caso um determinado destino do atendimento nao esteja
devidamente cadastrado, ndo sera possivel informa-lo.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situac&o de Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuracdes Usuario/Maquina_para o
Atendimento

Ao consultar um atendimento, é visualizado o seu destino.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Consultas / Atendimento

Nos relatérios abaixo, s&o visualizados os destinos registrados para os atendimentos.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Tabelas / Destino do Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Destino
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Motivos do atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Motivos do Atendimento
Médulos
MOTATE
Funcao da tela

Cadastrar os motivos do atendimento, bem como a sua manutengcdo. Motivos do atendimento sdo os
agentes ou as causas que levam o paciente a ser atendido na unidade hospitalar e que justificam o
atendimento registrado para ele.

Sao exemplos de motivos do atendimento: acidente de transito, mal estar, queimadura por acido,
queimadura por fogo, choque elétrico, etc.

Pré-requisitos

N/A
Como usar

¢ Descrever o motivo do atendimento;

e Salvar. Dessa forma, sera gerado o cddigo de identificagcdo do motivo do atendimento cadastrado.
Impactos

Nas telas abaixo relacionadas, é necessario informar o motivo do atendimento pelo qual o paciente
sera atendido. Caso um determinado motivo ndo esteja devidamente cadastrado, ndo sera possivel
vincula-lo ao atendimento do paciente no hospital.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente

Os motivos de atendimento podem ser visualizados nas telas abaixo.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Tabelas / Motivos do Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Pacientes Atendidos por
Motivo de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Distrito
Sanitario X Motivo de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatorios / Estatisticos / Atendimentos por / Faixa
Etaria X Motivo de Atendimento

Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados. 15
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Tipos de situacao
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Tipos de Situagao
Médulos
TIP_SITUACAO
Funcao da tela

Cadastrar os tipos de situagdo, assim como realizar a sua manutencdo. Os referidos tipos de
situagdo consistem em movimentagdes realizadas pelo paciente, dentro do hospital, ao longo do
atendimento recebido por ele.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

e Descrever o tipo de situacdo que pode identificar a movimentagdo do paciente em seu
atendimento;

e Estabelecer se o tipo de situagdo ocorre apds o atendimento. O tipo de situagdo apoés o
atendimento representa a situagdo inicial do paciente, em seguida ao registro do atendimento na
urgéncia/emergéncia. A situagao inicial deve ser padrado, por isso, apenas um dos tipos deve ser
indicado como "Situagdo Apds Atendimento”;

¢ Definir se o tipo de situagao é final, ou seja, apds a alta. O tipo de situacédo apds a alta representa
a situacédo final do paciente, quando esse recebe alta na urgéncia/emergéncia. A situagao final
dewve ser padrao, por isso, apenas um dos tipos deve ser indicado como "Situacdo Apds Alta";

e Determinar se o tipo de situagéo é gerado no atendimento quando o paciente passa pela triagem.
Por exemplo: durante a triagem, é identificado que o paciente necessita fazer exames
radiogréficos. Assim, na tela "Situacbes_do Paciente", o tipo de situacdo indicado pode ser
"encaminhado para a sala de raio-x";

e Salvar. Dessa forma, sera gerado o cddigo de identificacdo da situagcéo cadastrada.
Impactos

Nas telas listadas abaixo, é necessario informar o tipo de situagao respectivo ao atendimento, para o
registro da situagdo do paciente. Caso um determinado tipo de situagdo ndo esteja devidamente
cadastrado, ndo sera possivel vincula-lo a situagédo do paciente em relagdo ao seu atendimento.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situac&o de Paciente

O relatorio abaixo lista os tipos de situagéo cadastrados.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Tabelas / Tipos de Situagdo

16 Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

Escalas de plantao
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Escalas de Plantao
Médulos
M_ESC_DIA_EXT
Funcao da tela

Registrar as escalas de plantdo dos médicos cadastrados no hospital, conforme a sua especialidade,
além de possibilitar ao usuario realizar a consulta das escalas de plantdo cadastradas.

Os processos que enwlvem agendamento devem ser realizados pela Central de Agendamento.
Sendo assim, algumas funcionalidades existentes na Urgéncia e Emergéncia ndo devem mas
serem utilizadas e outras ja foram retiradas do sistema.

Pré-requisitos
e Tabelas

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades
= Senicos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

Como usar

¢ Inserir o cédigo da especialidade para a qual sera cadastrada a escala de plantdao. O usuario
podera utilizar a lista de valores contida nesse campo para selecionar a especialidade da escala de
plantdo desejada;

¢ Informar a data da escala de plantdo (por padrdo, sera exibida a data atual) ou o usuario podera
seleciona-la acionando o boto = e, em seguida, selecionar o dia, més e ano ou ainda selecionar
a data no calendario exibido na tela;

e Selecionar o prestador que devera estar relacionado a escala de plantdo em referéncia. Na lista de
valores correspondente a esse campo, somente serao apresentados pelo sistema os prestadores
que possuem vinculo com a especialidade informada no campo "Especialidade";

e Estabelecer a hora de entrada e de saida do prestador em referéncia;
e Cadastrar uma observagao, se necessario;
e Salvar;

e Ao pressionar o botdo < 1 - Copiar Escala >, o sistema ira apresentar a janela de "Copia de
Escalas de Plantdo", na qual sera possivel reproduzir a escala selecionada para outra
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especialidade e/ou outra data;

e Serdo apresentados automaticamente na janela de "Copia de Escalas de Plantdo", os dados da
especialidade e da data de origem da escala;

e Definir a especialidade destino, isto &, para qual a escala em referéncia sera copiada. O usuario
podera informar o cédigo de identificagdo da especialidade desejada ou seleciona-la, acionando a
lista de valores respectiva a esse campo;

¢ Informar a data para qual a escala de plantdo selecionada devera ser copiada ou seleciona-la
acionando a lista de valores presente no campo, por meio do botdo L

e Acionar o botdo < 2 - Iniciar Cépia > para que o sistema salve a cépia da escala em referéncia;
e Executar o botdo < 3 - Cancelar > para cancelar a copia da escala de plantao.

Impactos

As escalas de plantdo registradas nessa tela deverdo ser liberadas na tela "Liberacdo de Agenda",
para que as especialidades associadas a ela possam ficar disponiveis para a confirmagédo da
consulta.

= Atendimento / Ambulatério / Agendamentos / Liberagdo de Agendas
Na tela abaixo citada, o registro da escala de plantdo sera utilizado para verificar as especialidades
disponiveis para ela, quando da confirmagao da consulta.

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Confirmagao e Consultas

As escalas cadastradas podem ser visualizadas nos relatérios abaixo.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Tabelas / Escalas de Plantdo

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Plantdo por Médico
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Locais de procedéncia
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Locais de Procedéncia
Médulos
M_LOC_PROC
Funcao da tela

Efetuar a manutencéo do cadastro dos locais (externo) de onde os pacientes vieram, ou seja, 0s
locais em que se encontravam antes de chegar ao hospital para realizagdo do atendimento de
urgéncia/emergéncia. Exemplo: Trabalho, Rua, Casa, Faculdade.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

e Descrever o local de procedéncia;

e Salvar.
Impactos

Nas telas abaixo, é exibida uma lista de valores com os locais de procedéncia cadastrados.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimentos / Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuragcdes Usuario/Maquina_para o
Atendimento
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Texto padrao de ocorréncias
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Texto Padrdo de Ocorréncias
Médulos
M_TEXTO_PAD_OCORRENCIA
Funcao da tela

Cadastrar textos padroes para registro de ocorréncias, bem como realizar a sua manutengao quando
necessario. No registro das ocorréncias do atendimento podem ser inseridos textos padronizados,
previamente cadastrados, para descrever situagdes incomuns nas dependéncias da urgéncia. Um
texto padrdo € um facilitador que o sistema disponibiliza para a utilizagdo cotidiana, sem que seja
preciso reescrever a mesma ocorréncia sempre que necessario.

Pré-requisitos
N/A
Como usar

e Descrever de forma resumida e detalhada o texto padrdo de ocorréncias para ser utilizado no
atendimento;

e Salvar. Dessa forma, sera gerado o cédigo do texto padrdo de ocorréncia cadastrado.
Impactos

Na tela abaixo relacionada, é possivel selecionar um texto padréo para inseri-lo no registro de uma
ocorréncia do atendimento de urgéncia/emergéncia. Somente podem ser visualizados textos padroes
que encontram-se devidamente cadastrados. Caso contrario, o texto da ocorréncia deve ser descrito
manualmente pelo usuario, sem o auxilio desse facilitador que o sistema oferece.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Ocorréncias

Emitido o relatério de "Ocorréncias do Plantdo", é \isualizado o texto padrdo cadastrado para a
ocorréncia.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Ocorréncias / Botéo < 2 - Imprimir >
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Motivo auséncia doc. obrigatério
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Motivo Auséncia Doc. Obrigatério
Médulos
M_MOT_AUSENCIA_DOC_OBRIGATORIO
Funcao da tela

Cadastrar os motivos da auséncia do documento obrigatério (CPF ou identificador de pessoa),
utilizado ao registrar paciente.

Pré-requisitos

N/A
Como usar

¢ Descrever o motivo;

e Salvar para gerar o cédigo do motivo.
Impactos

Ao cadastrar um paciente com a configuragao de autenticar paciente sem CPF ativa, sera necessario
indicar o motivo da auséncia de documento obrigatorio.

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Cadastro de Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente
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Atendimento

Pré-atendimento/classificagao de risco

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Pré-Atendimento
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Pré-Atendimento/Classificagdo de Risco
Diagnostico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Pré-Atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Pré-Atendimento/Classificagéo de Risco
Atendimento / Internagao / Atendimento / Pré-Atendimento

Moédulos
M_ATEND_C_RISCO

Funcao da tela

Consultar os pacientes que foram triados pelo sistema de Acolhimento com Classificagédo de Risco
(SACR) e realizar, consequentemente, a confirmagao do atendimento de urgéncia e emergéncia ou
ambulatorial.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Cadastro Geral de Parametros
= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Cadastro de Maquinas

e Tabelas

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Internacao / Atendimento / Pré-Internagao
= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Classificagao
= Acolhimento com Classificagéo de Risco / Atendimento / Recepgao do Paciente
Como usar
e Se essa tela for acessada pelo Ambulatério, Diagnéstico por Imagem ou Laboratério de Analises

Clinicas, se chamara "Pré-Atendimento”. Caso seja acessada pela Urgéncia/Emergéncia, se
chamara "Consulta de Pacientes Triados - Classificagdo de Risco";

¢ Informar um ou mais parametros de pesquisa acerca dos pacientes triados e/ou dos registros de
classificagao de risco que se pretende consultar, quais sejam:

= A senha do painel eletrdnico, referente a triagem do paciente;
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= O primeiro nome do paciente a que se refere a consulta em questao;

= O ultimo sobrenome do paciente a ser verificado;

= A especialidade do(s) registro(s) de classificagéo de risco a ser(em) consultado(s);
= A data de nascimento do paciente que foi triado;

= A data do pré-atendimento do paciente, ou seja, em que foi realizada a triagem dele no
sistema de Acolhimento com Classificagdo de Risco (SACR);

= Marcar o check box correspondente a opgdo "Classificados", para considerar apenas os
pacientes que foram classificados na triagem, de acordo com o seu risco;

= Marcar o check box correspondente a opgdo "Ndo Classificados", para considerar
exclusivamente os pacientes que ndo foram classificados na triagem, isto é, que, mesmo
sendo triados, ndo receberam classificagdo quanto ao seu risco;

= Marcar o check box correspondente a opgao "Todos", para exibir na pesquisa tanto os
pacientes que foram classificados, quanto aqueles que ndo puderam ser classificados na
triagem;

= A fila de espera. Para pesquisar mais de uma fila, acionar o botéo L) e selecionar as filas
desejadas. Na tela de cadastro de maquina, é possivel indicar a fila que sera carregada
automaticamente na tela. Ao ativar essa configuragdo, o nimero da fila exibido na tela sera
sempre "0" e mais de uma fila podera ser indicada como padréo, basta coloca-las entre
virgulas. Para isso, devera:

o Indicar o nome da estagao de trabalho;
o Informar a empresa;
o Indicar a chave "Totemsenha";
o Indicar a sequéncia "Fila_padrao";
o Informar o cédigo das filas padrao.
= O setor da classificagao de risco;

= Marcar o check box correspondente a opgdo "S6 as senhas ndo chamadas", para exibir
apenas os pacientes que ainda nao foram chamados;

= Marcar o check box correspondente a opgdo "S6 senhas atendidas", para exibir apenas os
pacientes que ja foram chamados;

= Marcar o check box correspondente a opgcao "Senhas chamadas Nao Atendidas", para exibir
apenas os pacientes que ja foram chamados, mas nao foram atendidos;

= Marcar o check box correspondente a opgéo "Todos (Nao Atendidos)", para exibir na pesquisa
tanto os pacientes que ainda ndo foram chamados, quanto aqueles que ja foram atendidos.

e Os parametros supracitados para a pesquisa dos pacientes triados, podem ser utilizados
isoladamente ou combinados entre si, de modo que, quanto mais filtros forem informados, mais
especifica e precisa sera a pesquisa efetuada;

e Acionar o botéo para apagar os parametros informados, de modo que, possam ser inseridos
nowvos filtros para realizar outra pesquisa, com base em parametros diferenciados;
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e Executar o botdo P para efetuar a pesquisa, segundo os parametros informados. A partir
dessa agao, serdo retornados todos os pacientes triados que se enquadram nos parametros
indicados;

¢ Selecionar um paciente em especifico e pressionar o botdo < 1 - Chamar Paciente > para chamar
o paciente escolhido no painel eletrénico digital, de acordo com o seu numero de senha;

~ 4 . ~ .
e Obotao * permite a exclusdo da respectiva senha.

Urgéncia e Emergéncia

e Ao acessar a tela pela Urgéncia e Emergéncia, sera exibido o botdo < 2 - Confirmar > para
confirmar o atendimento ao paciente, de modo que sera carregada a tela "Atendimento de
Urgéncia/Emergéncia", na qual o atendimento do paciente podera ser efetuado. Porém, caso o
paciente triado ainda ndo possua cadastro de identificagdo, sera exibida primeiramente a tela de
"Consulta Paciente" possibilitando selecionar o paciente e ao confirmar, o usuario sera direcionado
a tela de "Cadastro de Paciente", para modificar dados ou registrar corretamente o paciente. Apds
registrar o cadastro do paciente, acionar o botdo < Atender >. Existindo ja o cadastro do paciente,
a tela de atendimento sera chamada imediatamente.

Ambulatério ou Diagnéstico

¢ Se a tela for acessada pelo Ambulatério ou Diagnéstico, sera exibido o botdo < 3 - Atender > para
confirmar o atendimento ao paciente j& agendado, de modo que sera carregada a tela
"Agendamento de Consultas", na qual o atendimento do paciente podera ser efetuado. Porém,
caso o paciente triado ainda nao possua cadastro de identificagcdo, sera exibida primeiramente a
tela de "Consulta Paciente" possibilitando selecionar o paciente e ao confirmar, o usuario sera
direcionado a tela de "Cadastro_de Paciente", para registrar corretamente o paciente. Apds
cadastrar o paciente, acionar o botdo < Atender >. Existindo ja o cadastro do paciente, a tela de
atendimento sera chamada imediatamente.

Ambulatério

¢ Se a tela for acessada pelo Ambulatério, também sera exibido o botdo < Atender Ndo Agendados
> para confirmar o atendimento ao paciente ainda ndo agendado, de modo que sera carregada a
tela "Atendimento Ambulatorial”, o atendimento do paciente podera ser efetuado. Porém, caso o
paciente triado ainda ndo possua cadastro de identificacédo, sera exibida primeiramente a tela de
"Consulta Paciente" possibilitando selecionar o paciente e ao confirmar, o usuario sera direcionado
a tela de "Cadastro_de Paciente", para registrar corretamente o paciente. Apds cadastrar o
paciente, acionar o botdo < Atender >. Existindo ja o cadastro do paciente, a tela de atendimento
sera chamada imediatamente.

Internacao

¢ Quando a tela é acessada pela Internagéo, ao clicar no botédo < 2 - Confirmar >, sera exibida a aba
"Previsdo de Entrada", da tela "Painel de Internagdo". Nessa aba, serdo listadas as pré-
internagdes cadastradas, de acordo com os filtros de pesquisa;

e O botdo < Internar > permite o acesso a tela "Internacdo de Paciente". Caso exista alguma
pendéncia de dados do paciente, sera exibida a tela de "Cadastro de Paciente". Se o paciente
associado a pré-internagdo nao estiver cadastrado, ao acionar esse botdo, sera exibida uma
mensagem para que O usuario opte ou nao por registrar o paciente. O cadastro do paciente &
necessario para realizar a internagao e pode ser realizado por meio do botdo < Cadastro >, da tela
"Previsdo de Internamento”.
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Impactos

Os pacientes que foram triados podem ter seu atendimento gerados/confirmados por meio das telas
abaixo:

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Painel de Internagéo / Botdo < Internar >
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Atendimento

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo
Diagndstico e Terapia / Laboratério de Andlises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo
Atendimento / Centro Cirtrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Atendimento Externo
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendados

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Recepgao / Botdo < Confirmar >

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Recepgéao Central de Marcagao / Botao < 2 - Confirmar >

Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Alteragdo de Agendamento / Botdo < 2 -
Confirmar >

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Recepgao Central de Marcagao -
Imagem / Botédo < 2 - Confirmar >

Diagnoéstico e Terapia / Laboratério de Anadlises Clinicas / Atendimento / Recepgdo Central de

Marcagao - Laboratério / Botédo < 2 - Confirmar >

Registro de atendimento
Impresséo de relatérios
Saida de produtos para paciente

Médulos
ATEURG
Funcao da tela

Registrar atendimentos, sejam eles de urgéncia, ambulatorial ou externo. E considerado um
atendimento externo aquele cujo paciente ja foi atendido em outra unidade de saide e comparece ao
hospital para realizagado de exames laboratoriais, de diagndstico por imagem ou pequenas cirurgias.

Pré-requisitos
e Configuragdes

Essa tela somente podera ser acessada por meio da "Recepg¢do”, se a configuragdo "A recepgao
chamara a tela de atendimento do ambulatorial ao confirmar?" estiver habilitada na tela de
"Parametros" do Ambulatério.

= Atendimento / Ambulatério / Configuragdes / Parametros

= Atendimento / Internagdo / Configuragdes / Parametros
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= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Telas de Atendimento
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Parametros
= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Relatérios do Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuracdo_da Admisséo do
Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuracdes Usuario/Maquina_para o
Atendimento

= Apoio a Tl / Gestado de Usuarios / Configuragdes de Acesso / Acessos Gerais / Usuarios por
Origem

Na aba "Integracdes Apac" da tela abaixo, é possivel ativar a criagdo automatica de laudo e conta
APAC. Para que essa integragdo ocorra corretamente, € necessario que o atendimento seja
ambulatorial e de alto custo.

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Configuragbes / Parametros

e Tabelas

= Senigos de Apoio / Global / Globais / CID

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Cidades

= Senicos de Apoio / Global / Auxiliares / Parentesco

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Profisses

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Tipos de Plantdo

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Tipos de Internagao

= Atendimento / Internagdo / Tabelas / Senigos Prestados

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Senigos Disponiveis

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Meios de Transporte

= Senicos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades
= Atendimento / Internagao / Tabelas / Empresas da Carteira do Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Locais de Procedéncia

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Motivos do Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Destinos do Atendimento

= Senigos de Apoio / Global / Configuragées / Configuragao Perfil Alerta

Na tela de cadastro convénio e planos sao cadastradas proibigdes a serem validadas no cadastro do
atendimento, entre elas: procedimento, grupo de convénio, tipo de acomodagéao, por faixa etaria do
paciente, taxa de observagao.

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos
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= Faturamento / Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Procedimentos /
Procedimentos

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Cobrangas e Tabelas /
Categorias de Planos

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Tabelas / Integragbes / Senigo
de Urgéncia/Emergéncia X Procedimentos

e Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Lancamentos / APAC / Laudos
Médicos para Emissdo de APAC

Como usar

¢ O nome e as habilitacdes da tela serao alterados de acordo com o sistema de acesso;

e Alguns campos poderdo ser preenchidos automaticamente, dependendo da configuragéo realizada
na tela "Configuragdes Usuario/Maquina para o Atendimento";

e Ao acessar a tela, o usuario pode ser direcionado a tela de "Consulta_Paciente", na qual ele
podera informar um ou mais parametros de pesquisa relacionados ao paciente que deseja atender.
A tela de consulta s6 sera exibida, se o pardmetro "Executar a tela de Registro de Internagéo por
meio de uma tela de consulta?", na aba "Associadas ao Atendimento", da tela "Configuragao do
Sistema de Internacao”;

e Ao confirmar a selegdo um paciente na tela de "Consulta_Paciente", é exibida a tela de "Cadastro
de Paciente", onde sera possivel alterar os dados do paciente, se necessario;

e Caso a tela "Consulta_Paciente" ndo seja exibida em um primeiro momento, o usuario podera
consultar o paciente desejado por meio da tela "Cadastro_de Paciente", apresentada ao ser
acionado o botdo < 1 - Paciente > , na qual ele podera pesquisar se o paciente a ser atendido ja
tem cadastro ou para efetuar o seu cadastro, caso ele ndo possua esse registro;

e Se no cadastro_do paciente tiver sido associado um perfil de alerta e a configuragao de receber
notificagdo em tela estiver ativa, apds indicar o cédigo do paciente, sera exibida a mensagem
estabelecida para o perfil;

¢ Os campos "Matricula SAME" e "Condigao Especial" sdo carregados de acordo com o paciente
selecionado. Para instituigdes do Chile, também s&o carregados os campos de faixa etaria e grado
(profissao);

e Os campos "Data" e "Hora" serdo preenchidos automaticamente no momento em que o registro de
atendimento efetuado for salvo, com a data e o horario atuais. No cadastro de atendimento
ambulatorial e de urgéncia/emergéncia, ndo & permitido registrar data anterior a 3 meses da
competéncia atual, se o convénio associado for SIA/SUS;

¢ Selecionar o médico responsavel pelo atendimento. Caso, na tela "Configuracdo_do Sistema de
Admiss&o_do Paciente", a configuragao "Utiliza apenas presadores vinculados a empresa" esteja
ativa, s6 serdo listados os médicos vinculados a empresa logada. O vinculo entre empresa e
usuarios é realizado na tela "Cadastro de Prestadores", aba "Tipo de Vinculo". Dependendo da
configuracdo estabelecida na tela "Configuragbes do Sistema de Internagéo”, a pesquisa do
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prestador podera ser realizada pelo cédigo de registro ou pelo CRM do prestador;
¢ Indicar a origem do paciente, que corresponde ao local, dentro do hospital, onde ele deu entrada;

¢ Informar o convénio e, em seguida, o plano de saude que serdo utilizados pelo paciente em seu
atendimento. A selegado do convénio ira determinar a habilitagdo ou desativagdo de alguns campos
na tela. Caso um convénio relacionado ao SUS seja informado, os campos "Alto Custo", "CBO" e
"Codigo Laudo APAC" ficarao habilitados para informagdes, do contrario, se o convénio for de
origem particular, ambos os campos serdo desativados. Sera validado se o plano/convénio em
referéncia permite atendimentos do tipo "Internagao", "Urgéncia/Emergéncia", "Home Care",
"Ambulatorial" e/ou "Externo";

¢ No momento em que o usuario informar o plano associado ao seu convénio, serdo apresentadas as
observagdes do convénio automaticamente, caso exista o registro, no cadastro do convénio, de
informagdes complementares e/ou detalhes referentes ao convénio e plano selecionados para a
empresa logada;

e Clicar no botao < TISS > para registrar informagdes para a TISS. A TISS consiste em um padrao
estabelecido pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar. A partir desta agao, sera
exibida a janela de "Informagdes Adicionais TISS", na qual o usuario devera:

Identificar o carater do atendimento para o TISS, que podera ser: "Eletivo", de "Urgéncia" ou
"Nulo". O carater do atendimento sera utilizado no momento da importagdo do faturamento de
contas por meio magnético;

= Selecionar o tipo do atendimento a ser considerado no TISS, podendo ser: "Remogao", "TRS
Terapia Renal Substutiva", "Pequena Cirurgia", "Terapias", "Consulta", "Exames",
"Atendimento Domiciliar", "SADT Internado", "Quimioterapia" ou "Radioterapia";

= Definir o tipo de acidente correspondente ao atendimento em questdo, qual seja: "Acidente/
Doenga do Trabalho", "Acidente de Transito", "Outros Acidentes" ou "Nulo";

= |ndicar o tipo de doenga a que se refere o atendimento, se: "Cronica", "Aguda" ou "Nulo";
» Informar a quantidade temporal da doenga relacionada ao atendimento a ser registrado;

= Estabelecer a unidade de tempo da doenca, conforme informacéo registrada no campo
anterior, podendo ser: "Dias", "Meses", "Anos" ou "Nulo";

= Clicar no botdo < OK > para confirmar os registros efetuados nessa janela.

¢ Inserir o cédigo de identificagdo correspondente ao subplano associado ao plano de saude do
paciente. O usuario podera selecionar essa informagado por meio da lista de valores disponivel
nesse campo, que apresenta os subplanos ativos;

e O campo "Senigo Ambulatorial" fica habilitado ao acessar a tela pelo Ambulatério;
¢ Informar o tipo de atendimento. O tipo de atendimento é cadastrado na tela "Tipos de Plantao";

e Selecionar o local de procedéncia do paciente, que corresponde ao local, fora do hospital, de onde
ele saiu para ir ao hospital;

e Informar o destino do atendimento, que corresponde ao local para onde o paciente sera
encaminhado, dentro do hospital, para ser atendido;

e Selecionar o tipo de paciente para o atendimento em referéncia. Na lista de valores do respectivo
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campo, sdo exibidos os registros feitos na tela "Tipos de Internagao”;

Identificar a especialidade do médico responsawel pelo atendimento de urgéncia e emergéncia que
esta sendo registrado. Esse campo s6 sera preenchido automaticamente, caso a configuracdo que
determina que a especialidade sera inserida automaticamente, ao ser informado o médico
responsavel, esteja ativa;

Apontar o senigo de urgéncia e emergéncia a que se refere o atendimento em questdo. O campo
"Senigo Urgéncia/lEmergéncia" podera ser preenchido automaticamente de acordo com a
especialidade médica, conforme o vinculo existente entre ambos;

Selecionar a CID, correspondente a Classificagdo Internacional de Doengas, equivalente a doenga
do paciente;

Estabelecer o meio de transporte utilizado pelo paciente para chegar até o hospital, local do
atendimento;

Indicar se o atendimento em referéncia é de alto custo. Esse campo somente sera habilitado se o
convénio indicado para o atendimento for relativo ao SUS. Caso o convénio utilizado pelo paciente
seja de origem particular, este campo ficara desabilitado. Um atendimento de alto custo é aquele
que enwlve gastos elevados e precisa ser previamente autorizado pelo SUS. Um atendimento de
alto custo ndo sera faturado automaticamente pelo sistema como ocorre com os atendimentos que
ndo o sdo. Entdo, para que seu faturamento seja efetuado, o usuario devera realiza-lo
manualmente;

Caso o paciente em referéncia esteja sob a custddia policial ou a disposigdo da policia, o usuario

devera pressionar o botéo @ . A partir dessa agéo, sera exibida a janela de "Situagado Perante
a Justiga", na qual sera possivel indicar se o paciente em questao esta a disposigao da policia e/

@

ou sob custddia policial. Os campos exibidos ao lado do botao
com os registros da situagao do paciente petante a justicga;

sao preenchidos de acordo

Selecionar o procedimento que sera realizado para atender o paciente. Se o atendimento for de
alto custo, somente serdo relacionados, na lista de valores disponivel neste campo, os
procedimentos que sdo de alto custo. Esse tipo de procedimento (de alto custo) precisara ser
previamente autorizado pelo SUS por meio de um laudo APAC. Essa informagdo sera obrigatéria
dependendo do valor do parametro "Deixar o campo de Procedimento Principal como obrigatorio na
tela de cadastro de Atendimento?", na tela "Configuragdes do Sistema de Urgéncia/Emergéncia";

O campo "Carteira" sera preenchido de acordo com o cadastro do paciente ou apds cadastrar uma
carteira para o paciente selecionado, por meio do botédo < Carteira >;

Inserir ou selecionar o CBO equivalente ao procedimento informado para o atendimento. O campo
referente a essa informagdo, sé ficara habilitado se o convénio utilizado for SUS e o seu
preenchimento é obrigatorio;

Informar a hora de chegada do paciente, a qual deve ser menor que a hora do atendimento que
esta sendo registrado. O campo para registro dessa informagéo s6 fica habilitado caso o sistema
SACR néo for utilizado;

Informar o nimero sequencial da chamada do paciente que consta no painel eletrénico, caso seja
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necessario. Essa informagao s6 sera necessaria se o processo de chamada dos pacientes por
meio de painéis eletrénicos digitais estiver ativo na tela "Configuracées_do Sistema Urgéncia/

Emergéncia";

¢ Informar o nimero da TAG utilizado na chamada do paciente pelo painel eletrénico da recepgéo;

¢ Informar a data da requisicdo médica, caso ela exista e seja um dado necessario ao cadastro que
esta sendo efetuado pelo usuario;

e Inserir o codigo do laudo APAC para o atendimento em questdo. Essa informagdo podera ser
atualizada quando o laudo APAC for registrado para o paciente do atendimento de urgéncia/
emergéncia que estd sendo cadastrado, ou podera ser informado pelo usuario, caso o laudo ja
tenha sido gerado. Este campo somente ficara habilitado se o conwénio indicado para o
atendimento for relativo ao SUS. O laudo APAC, a ser informado neste campo, tem a finalidade de
autorizar um atendimento de alto custo, o qual devera ter sido indicado, no campo respectivo, e
devidamente autorizado pelo SUS previamente;

e Descrever as observagdes que se fagam necessarias ao registro do atendimento;

¢ Informar se o paciente tem seguro complementar. Esse campo s6 € exibido para instituicdes do
Chile;

¢ Indicar se o paciente podera receber visita durante o atendimento. Campo ¢é informativo e podera
ser utilizado pelo sistema MV Portaria;

¢ |ndicar se o atendimento é de retorno;

¢ Informar o nimero de identificagdo da guia de autorizagdo do convénio apresentada pelo paciente,
relativa ao seu atendimento, caso seja necessario;

¢ Caso seja necessario, informar a quantidade de sessdes a ser realizada;

¢ Informar o nimero da senha de autorizagao da guia. Essa informacgao sera obrigatéria dependendo
da configuragao do plano/convénio em referéncia;

= Convénio do tipo convénio - a senha de identificagdo equivalente a guia do atendimento do
paciente, caso seja necessario. As informagdes dos numeros da guia e senha serdo
automaticamente langadas na tela de "Guias";

= Convénio do tipo SIA/SUS - senha de autorizagao para registro de atendimentos ambulatoriais
regulados do tipo SUS.

¢ O botado < Guias > ficara habilitado quando a tela for acessada no modo de alteracéo;

¢ Sera exibida a data e a CID do ultimo atendimento do paciente selecionado;

e Acionar o botdo < A. Trabalho > para indicar que o atendimento é oriundo de um acidente de
trabalho. Ao aciona-lo, sera exibida uma janela para registro dos protocolos génesis ou de sequela.
"Génesis" corresponde ao primeiro atendimento e "Sequela" aos demais atendimentos vinculados
ao primeiro. Os campos de protocolos s&o alfanuméricos. Ao salvar o atendimento, é validado o
protocolo "Sequela" vinculado ao protocolo "Génesis". Os atendimentos com esse registro de
acidente de trabalho, s6 serao faturados ao terminar o tratamento do paciente;
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* Pressionar o botéo "III, localizado no canto superior direito da tela, para exibir a janela
"Autorizacdo_de Procedimentos”. Nessa janela poderdo ser solicitadas as autorizagbes dos
procedimentos aos convénios.

Funcionalidade dos botdes

Os botdes exibidos nessa tela s&o configurados. Na tela "Configuragdes das Telas do Atendimento",
devera ser estabelecido os botdes que serédo exibidos para cada produto de acesso. As opgdes s&o:

Dados do responsavel

¢ Clicar no botdo < Responsawel > para exibir a janela "Dados do Responsawel", onde é possivel
registrar dados referentes ao responsavel pelo paciente. O usuario devera:
= Indicar o "Parentesco" do acompanhante com relagédo ao paciente;
= |Informar o nome completo do acompanhante "Responsawel" pelo paciente a ser internado;
= |ndicar seu "Estado Civil";
= Selecionar a "Profissao" exercida pelo responsawel;
= |nformar sua "Nacionalidade";
= |nformar o telefone do responsawel;
= Informar os numeros da "ldentidade" e "CPF" deste responsawel;
= |nformar o nome do principal contato com a familia;

= |nformar o enderego completo do acompanhante. Ao informar o CEP, informagbes como: rua,
bairro, cidade e estado serdo preenchidas automaticamente, caso o enderegco seja 0 mesmo
do paciente basta acionar o botdo < Recuperar os Dados do Paciente >, desta forma todos os
campos serdo preenchidos com as informagdes do cadastro do paciente, mas poderdo ser
alteradas.

Carteira do convénio

¢ Caso a configuragéo que ativa a consulta de carteiras do convénio informadas anteriormente esteja
ativa, na tela "Configuracdes do Sistema de Urgéncia/Emergéncia", sera exibida primeiramente a
janela de "Carteira", na qual constardo as ultimas carteiras registradas para o paciente em
referéncia, onde sera possivel selecionar uma carteira para a confirmagéo e/ou alteragdo de dados
(caso seja necessario);

e Clicar no botdo < 2 - Carteira > para exibir a tela de "Cadastro de Carteiras do Paciente".

Motivos do atendimento

e Clicar no botao < 5 - Motivos > para exibir a janela de "Motivos do Atendimento”, na qual o usuario
podera informar os motivos que geraram o atendimento em referéncia;

e Selecionar o motivo que justifica o atendimento que estd sendo registrado. O usuario podera
informar mais de um motivo, caso seja necessario;

e Esse botdo s6 pode ser associado a atendimentos ambulatoriais e urgéncia.
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Impressao de relatérios

e Clicar no botdo < 5 - Imprimir > para exibir a janela de "Relatérios do Atendimento”, na qual podem
ser selecionados os relatérios deverao ser impressos. Somente estardo disponiveis, ao ser
acionado esse botdo, os relatorios que estiverem previamente cadastrados. Poderdo ser
selecionadas uma ou mais opg¢des e clicar no botdo < 1 - Executar > ou < Imprime Marcados >,
esse ultimo é indicado apenas para impressao de mais de um documento;

e Para configurar os relatérios do atendimento, acessar a tela "Relatérios p/ Atendimento";

* Os relatorios configurados na tela "Configuracbes_Usuario/Maquina para o Atendimento" ser&o
enviados para a impressora cadastrada.

Deposito de pagamento antecipado

e Clicar no botao < 6 - Dep. Antecipado > para exibir a tela de "Manutengdo do Depédsito de
Pagamento Antecipado”, na qual sera possivel efetuar o registro da entrada de um pagamento
antecipado.

Saida de produtos para paciente

¢ Clicar no botao < 7 - Saida de Estoque > para exibir a tela de "Saida de Produtos para Paciente",
onde é realizada a saida de produtos do estoque, como materiais e/ou medicamentos e, em
seguida, langados na conta do paciente aqueles que forem utilizados. A saida de produtos do
estoque para paciente somente sera permitida se o usuario logado possuir vinculo com o estoque
para o qual os produtos serédo solicitados, além de ter autorizagdo para efetuar a saida desses
produtos.

Acoplamento de convénio

¢ Pressionar o botdo < 8 - Acoplamento > para exibir tela de "Acoplamento de Convénio", na qual é
possivel registrar o acoplamento de um segundo convénio para o atendimento em referéncia.

Para efetuar alteragdes no cadastro de um atendimento ambulatorial, € necessario que a conta do
paciente ainda esteja aberta, caso contrario, ndo sera permitido alterar as informagées do
atendimento em referéncia.

Conta convénio

e Pressionar o botao < 9 - Conta Convénio > para exibir a tela de "Registro Ambulatorial - Individual",
na qual sera permitido o registro dos itens do paciente, para contas individuais e contas
particulares.

Conta particular

¢ Clicar no botao < 0 - Conta Particular > para exibir a tela "Registro Ambulatorial - Particular".

Pedido

¢ Clicar no botdo < 6 - Pedido > para acessar a tela "Pedidos de Exames";
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e Esse botdo sé é exibido para atendimento externo.

Pedido de exame

¢ Clicar no botao < 0 - Pedido Exame > para acessar a tela "Pedidos de Exames".

Pedido laboratorial

e Clicar no botdo < 8 - Pedido Laboratorial > para acessar a tela "Pedidos de Exames".

Triagem

¢ Clicar no bot&o < 8 - Triagem > para exibir a tela de "Triagem_de Paciente", onde o usuario podera
efetuar o registro da triagem do atendimento do paciente. Esse botdo s6 é exibido para
atendimento de urgéncia;

¢ Esse botdo s6 pode ser associado ao atendimento de urgéncia.

Sair

e Clicar no botdo < X - Sair > para sair da tela.

Observacéo

e Clicar no botdo < 7 - Observagdes > para registrar informagdes importantes do atendimento;
e Salvar.

Nos casos de atendimento de urgéncia, devera ser confirmado registro de um novo atendimento com
menos de 24 horas.

Impactos

Nas telas abaixo, a conta do atendimento é atualizada automaticamente, relacionada aos
procedimentos realizados pelo paciente e aos materiais e produtos solicitados e utilizados por ele. E
necessario portanto, que no registro do atendimento em referéncia, os procedimentos relacionados ao
paciente, bem como os produtos utilizados por ele, sejam cadastrados corretamente, caso contrario
eles nao serao langados na conta do atendimento a ele associada.

Os atendimentos de acidente de trabalho, sé serdo faturados ao terminar o tratamento do paciente.

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / BPA /
Langcamento de BPA

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamento / Conta Ambulatorial /
Conta do Atendimento

Quando for realizado um atendimento ambulatorial de alto custo e a configuragéo de integragcdo APAC
estiver ativa, nas telas abaixo, poderdo ser criados, respectivamente, um laudo e uma conta APAC
automaticamente.

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / APAC / Laudos
Médicos para Emissao de APAC

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / APAC /
Langamento APAC
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Nas telas abaixo, o usuario podera efetuar registros acerca do paciente e do atendimento ao qual ele
esta relacionado. Caso o atendimento nao seja efetivamente registrado e salvo pelo sistema, nao sera
permitida a realizagdo de cadastros e registros nas telas abaixo listadas sobre o atendimento de
urgéncia e emergéncia que nao foi devidamente cadastrado.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Ocorréncias

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situac&do de Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Observagdo / Encaminhamento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente / Botdo < 1_-
Diagndstico >

Nas telas abaixo, o usuario podera solicitar produtos, medicamentos, procedimentos, alimentos e
exames de imagem e/ou laboratoriais para o paciente relacionado ao atendimento de urgéncia e
emergéncia.

= Senigos de Apoio / Nutricdo e Dietética / Movimentagao / Cardapios

= Senigos de Apoio / Nutricdo e Dietética / Movimentagao / Solicitagao de Refeicdes Awilsas

= Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Pedidos de Exames

= Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Andlises Clinicas / Atendimento / Pedidos de Exames

Caso o atendimento de urgéncia e emergéncia ndo seja efetivamente registrado e, por conseguinte, o
codigo de identificagdo nao tenha sido gerado, ndo sera possivel ao usuario efetuar registros e
verificagdes nas telas abaixo listadas em relagdo ao atendimento que ndo foi devidamente cadastrado.
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Triagem
= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Exclus&o de Atendimento

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Acoplamento de Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragdo de Atendimento

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Pendéncias do Atendimento / Registro

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alterac&o do Tipo de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Liberagdo de Fichas de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Resgate das Fichas de Atendimento

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Depésito de Pagamento Antecipado / Manutengéo

= Materiais e Logistica / Almoxarifado / Solicitagdes / Movimentagdes / Saida de Produtos / De
Pacientes

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamento / Conta Ambulatorial /
Conta Extra

Os atendimentos registrados podem ser consultados nas telas abaixo.

= Atendimento / Internagao / Consultas / Atendimentos
= Atendimento / Internagdo / Consultas / Altas do Dia
= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Consultas / Guias

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Consultas / Conta do Paciente
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No Prontuario Eletrénico do Paciente, sdo exibidos os atendimentos cadastrados.
Os atendimentos registrados podem ser visualizados nos relatérios abaixo.

= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Graficos / Atendimentos por Dia

= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Graficos / Atendimentos por Hora

= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Operacionais / Pacientes Atendidos

= Atendimento / Ambulatério / Relatdrios / Operacionais / Histérico de Pacientes

= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Operacionais / Atendimentos por Médico

= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Operacionais / Atendimentos por Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Graficos / Atendimentos por Dia

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Graficos / Atendimentos por Hora
= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por Especialidade

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos_por
Periodo

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Operacionais / Etiquetas de Atendimentos

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos por
Empresa

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos por
Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos por
Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos por Médico

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Pacientes Atendidos no
Dia

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Bairro

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Cidade

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Origem

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatorios / Estatisticos / Atendimentos por / Médico
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatorios / Estatisticos / Atendimentos por / Destino
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Empresa
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Faixa
Etaria

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Pacientes Atendidos por
Origem

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Declaragbes / Declaragdo de
Comparecimento

» Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatorios / Estatisticos / Atendimentos por / CID
Principal
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= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por /
Especialidade

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Movimentacgao Diaria da
Triagem

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por / Distrito
Sanitario

= Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por Senigo X Tipo de
Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos por Tipo de
Resultados

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Declaragdes / Termo de Acompanhamento
do Responsawel

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Pacientes Atendidos por
Motivo de Atendimento
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Triagem
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Triagem
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente / Botéo < 2 - Triagem >
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Ndo Agendados / Botéo < 2 - Triagem >
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 2 - Triagem >

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo / Botédo < 2 -
Triagem >

Diagnostico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo / Botao
< 2 - Triagem >

Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Atendimento Externo / Botdo < 2 -
Triagem >

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Recepgao / Botdo < Confirmar > / Botdo < 2 - Triagem >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragdo de Atendimento / Botdo < 2 -
Triagem >

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Alteragdo de Atendimento / Botéo < 2 - Triagem >

Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Alteragdo de Atendimento / Botdo < 2 -
Triagem >

Atendimento / Centro Cirtrgico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Alteragao de Atendimento / Botdo <
2 - Triagem >

Diagndstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Alteragéo de Atendimento / Botdo <
2 - Triagem >

Diagnoéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Alteragdo Atendimento /

Botdo < 2 - Triagem >

Dados do atendimento
Aba "Clinica"

Aba "Oncologia"
Aba "Complemento”

Moédulos

M_TRIAGEM

Funcao da tela

Registrar a triagem do paciente, segundo seu grau de risco e necessidade, para delimitagdo da
prioridade do atendimento. A triagem viabiliza o encaminhamento para um atendimento de maior
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especificidade, direcionado com base no estado clinico do paciente (situagcdo e queixas), obedecendo
o nivel de prioridade (baixa, média ou alta).

A triagem é importante porque possibilita a redugdo do tempo para o atendimento médico, fazendo
com que o paciente seja visto precocemente, de acordo com a sua gravidade, e encaminhado
diretamente a especialidade respectiva a sua real necessidade, além de permitir a determinagédo da
area do atendimento primario.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Pardmetros
= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Relatérios do Atendimento

e Tabelas

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Cidades

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Parentesco

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Senigos Disponiveis

= Senicos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades

e Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

Como usar

Dados do atendimento
¢ Informar o cédigo do atendimento ao qual se refere a triagem a ser cadastrada/pesquisada ou
acionar o botao o para pesquisar os pacientes por meio da janela "Pacientes que ainda nao

foram triados";

¢ Na janela "Pacientes que ainda nao foram triados" sé&o listados todos os pacientes que ainda nao
passaram pela triagem no hospital. Para selecionar o paciente a ser triado, o usuario deve:

= Marcar o check box "Atendimentos de 24h atras" para consultar apenas os atendimentos
ocorridos nesse periodo;
= Selecionar o atendimento/paciente para o qual a triagem sera registrada;

= Pressionar o botdo < Confirmar > para confirmar o atendimento escolhido para a realizagédo da
triagem;

= Acionar o botdo < Voltar > para fechar a janela "Pacientes que ainda ndo foram triados" e
retornar a tela principal.
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Aba

Aba

Informar demais parametros de pesquisa, caso seja necessario, podendo ser: a data e/ou hora de
registro do atendimento para o qual sera efetuada a triagem e/ou o cédigo do cadastro do paciente;

Os parametros de pesquisa podem ser informados isoladamente ou combinados entre si, de modo
que, quanto mais parametros forem indicados, mais precisa e especifica sera a pesquisa efetuada;

Com a execugao do filtro, os campos de pesquisas ndo preenchidos serdo carregados, como
"Data" e "Hora" do atendimento e "ldade" e "Sexo" do paciente.

"Clinica"

Marcar o check box correspondente a situagcédo atual do paciente quanto a seu atendimento no
hospital, indicando se é o primeiro atendimento do paciente ou se € um retorno do paciente com a
mesma queixa do atendimento anterior;

Descrever a queixa principal do paciente referente ao atendimento;

Informar as doengas cronicas e alérgicas do paciente, como: diabetes, Ulcera, hipertenséo, asma,
e/ou outras doengas e alergias que o paciente possui;

Registrar os sinais vitais de pressao arterial (sistolica e diastdlica), batimentos cardiacos, por meio
do pulso e temperatura corporal;

Pressionar o botédo < 1 - Ficha > para efetuar a impressao da "Ficha de Triagem do Paciente";

Executar o botdo < Imprimir > para imprimir a "Ficha de Triagem do Paciente", contendo os dados
dos responsaweis por essa agao, conforme registro efetuado;

Para fechar a janela "Ficha de Triagem do Paciente" e retornar a tela principal, basta acionar o
botdo < Sair >;

Caso utilize etiqueta, pressionar o botdo < 2 - Etiqueta > para impressao da etiqueta do paciente.
Essa opgao so é disponibilizada quando a etiqueta for previamente configurada. Para configurar os
relatérios do atendimento, como a etiqueta em questdo, acessar a tela "Relatérios p/
Atendimento".

"Oncologia"

Indicar o tipo de nascimento do paciente, qual seja: "Distécico" ou "Eutdcico". O parto distécico é
aquele efetuado com intervengdes instrumentais, tais como férceps, ventosa ou cesariana.
Eutécico é o parto normal, realizado sem intervengao instrumental, com ou sem episiotomia;

Para pacientes do sexo feminino, informar a idade da paciente no momento da primeira
menstruacdo, ou seja, a menarca;

Informar o tempo da dltima menstruagéo da paciente;
Inserir o numero de partos da paciente;
Registrar a idade da primeira relagéo sexual do paciente;

Indicar a qualidade da higiene bucal do paciente, se boa, regular ou ruim;
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Aba

Informar se o paciente utiliza prétese dentaria;

Registrar se o paciente ingere bebidas alcodlicas. Em caso de resposta afirmativa, informar a
guanto tempo ele faz uso de alcool, indicando o periodo em anos e em meses;

Indicar se o paciente € fumante. No caso de resposta afirmativa, informar o tempo em anos e
meses em que ele faz uso do cigarro;

Indicar se o paciente sente alguma dor. Em caso afirmativo, informar a quanto tempo;

Identificar se ha algum caso de cancer na familia. No caso de resposta afirmativa, selecionar o
grau de parentesco com o familiar com cancer;

Indicar se o paciente ja consultou o médico. Caso afirmativo, informar a quanto tempo e selecionar
o cédigo da cidade onde foi realizada a consulta;

Informar o nome da clinica ou hospital onde foi realizada a consulta;

Indicar se o paciente esta em algum tratamento. No caso de resposta afirmativa, descrever qual é
o tratamento a que o paciente é submetido;

Descrever as medicagdes que o paciente esta utilizando, se for o caso;
Informar a descrigdo de antecedentes patoldgicos;
Informar a descrigédo do histérico da doenga do paciente.

"Complemento"

Os dados do atendimento, como os cédigos de identificacdo e as descricbes do prestador
responsavel pelo atendimento do paciente em questao, da especialidade a que se refere 0 médico,
da origem em que o paciente deu entrada para ser atendido e do senigo a que se refere esse
atendimento séo preenchidos automaticamente pelo sistema, ndo permitindo ao usuario efetuar
alteragdes quanto a esses dados;

Estabelecer, com base nas declaragdes feitas pelo paciente e nas aferigdes realizadas, a
prioridade do atendimento, qual seja: "Baixa", "Média" ou "Alta". E essa prioridade que vai
determinar a urgéncia ou o tempo de espera para o atendimento do paciente;

Descrever as observagdes que se fagam necessarias ao registro da triagem do paciente;

Salvar a operagao para que o sistema grave os registros efetuados.

Impactos

Na tela abaixo listada, é possivel registrar a situagao do paciente no hospital em relagdo ao seu
atendimento. Contudo, por meio do registro da triagem, a situacdo do paciente é alterada
automaticamente pelo sistema.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente

Os registros efetuados durante a triagem do paciente podem ser visualizados no relatério abaixo.
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= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Movimentagao Diaria da
Triagem
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Acompanhamento de urgéncias (SOS Emergéncia)

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Acompanhamento de Urgéncias (SOS
Emergéncia)

Médulos
M_MONITORAMENTO_PACIENTES
Funcao da tela

Acompanhar os pacientes que estdo na mesma unidade de atendimento. Por padréo, o paciente deve
ficar na urgéncia por no maximo 24 horas, apds esse periodo deve ser transferido para uma unidade
de internacdo ou receber alta. Nessa tela, é possivel realizar essas agdes e imprimir relatérios para
monitoramento.

Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Programa de Regulagao / Motivo de Permanéncia
¢ Movimentagdes
= Atendimento / Internag&o / Tabelas / Programa de Regulagédo / Tempo de Kanban Por Unidade
de Internagao
Como usar
¢ Indicar a unidade de atendimento e as cores (Kanban) que devem ser pesquisas. SO serao

exibidas unidades da empresa logada e as cores correspondem ao tempo médio de permanéncia
do paciente em cada unidade;

¢ Acionar o botdo < Filtrar > para realizar pesquisa;

e Apos o filtro, serdo carregadas as quantidades de pacientes, separadas por grau de dependéncia
do paciente, e de leitos resultante da pesquisa, classificados como "Internados", "Observagao" e
"Vagos";

¢ No segundo bloco da tela, sdo exibidos os pacientes, de acordo com os filtros estabelecidos. Sao
apresentadas as seguintes informagdes:
= Grau de dependéncia;
= Leito do paciente;
= Cddigo do atendimento;
= Nome do paciente;
= |dade do paciente;
= Especialidade do atendimento;

= Tempo que o paciente esta na urgéncia;
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= Observagdes e o motivo de permanéncia registrados na movimentagao da urgéncia;

= Atendimentos com pedido de exame laboratorial. O "P" exibido na coluna "P. Lab" indica que
foi solicitado exame laboratorial para o atendimento. Caso a coluna ndo esteja preenchida,
indica que nao foi solicitado. Ao clicar duas vezes nessa coluna, é exibida uma tela com o
"Historico do Paciente";

= Atendimentos com pedido de exame de imagem. O "P" exibido na coluna "P. Rx" indica que
foi solicitado exame de imagem para o atendimento. Caso a coluna ndo esteja preenchida,
indica que ndo foi solicitado. Ao clicar duas vezes nessa coluna, é exibida uma tela com o
"Histoérico do Paciente";

Identificagao dos leitos de observacéo.

e Acionar o botdao ' para exibir a tela "Cadastra Movimento de Urgéncia". Nessa tela, o usuario
dewe informar o motivo de permanéncia do paciente na urgéncia, se o paciente foi internado nos
ultimos dias e as observagdes ou intercorréncias necessarias;

¢ O bloco "Avaliagao" exibia as avaliagbes feitas no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), caso
existam;

¢ Acionar o botdo < Internar > para acessar a tela "Internagcédo de Paciente";

e Acionar o botao < Transferir > para acessar a tela "Transferéncia de Paciente";
¢ Acionar o botdo < Alta > para acessar a tela "Alta Hospitalar de Paciente";

e Acionar o botao < Imprimir Ficha > para imprimir a ficha de paciente por leito;

e Acionar o botdo < Imprimir Relatério > para emitir o relatério "Monitoramento do Paciente", com a
lista dos pacientes exibidos na tela.

Impactos

N/A
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Consultoério

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Consultério

P00 4

Selecédo do atendimento
Registro do atendimento
Solicitacdo de parecer médico

Modulos
CONSULTORIO_PAEU

Funcao da tela

Efetuar o atendimento do paciente por meio do sistema de Urgéncia e Emergéncia. O usuario podera
cadastrar o exame fisico, o diagndstico, o tratamento, a receita, efetuar a prescrigdo, visualizar o
histérico, finalizar o atendimento, solicitar um parecer médico, entre outras agdes.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragbes / Pardmetros

e Tabelas

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Textos Padrao

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Autorizagdo de Acesso a Prestador

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos
= Senicos de Apoio / Global / Globais / CID

= Apoio a Tl / Gestao de Usuarios / Autorizagao / Usuarios

e Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Como usar

Selec¢ao do atendimento

e Ao acessar a tela de "Consultério", serao listados todos os atendimentos vinculados ao prestador
associado ao usuario logado e com a data atual;

e Caso o0 usuario pretenda visualizar a listagem dos atendimentos em uma outra data, basta-lhe
acionar as setas correspondentes aos dias e meses anteriores e posteriores a data atual, contidas

no calendario disposto na tela. Acionando o botao < , sera possivel transcorrer para 0 més ou o

dia anterior ao atual, isto &, que esta em selegéo. Pressionando o botéo > , sera possivel mover-
se para 0 més ou o dia posterior ao que esta selecionado;
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e As datas no calendario estarao destacadas com cores distintas, as quais representam:

= Verde - data atual, aquela que estiver em selecdo. Somente poderdo ser selecionadas datas
com atendimentos registrados;

= Vermelho - data com atendimentos registrados, anteriores a data atual em selegéo;
= Branco - data que ndo possui atendimentos registrados, portanto, ndo pode ser selecionada.

e Marcar o check box "Nao mostrar pacientes que ja tiveram alta", caso o usuario queira visualizar
apenas atendimentos que estdo com o status de "Aguardando”, "Em Atendimento" e "Atendido/
Consultério". O padrdo desse check box sera sempre vir marcado ao ser iniciada a tela, de modo
que, no caso do usuario pretender \isualizar atendimentos que ja obtiveram alta, basta-lhe
desmarca-lo;

e A ordenagdo padrao dos atendimentos exibidos nessa tela, em ambos os blocos, obedecera a
configuracdo efetuada para tal procedimento. Caso o usuario queira alterar essa ordem, podera
selecionar a ordenagdo na qual os atendimentos registrados deverdo ser exibidos, qual seja:
"Cddigo Atendimento", "Cddigo Paciente", "Nome Paciente", "Prioridade", "Alta / Status" ou
"Classificagao".

Pacientes selecionados para serem atendidos pelo médico

e Com base na data em selecdo e de acordo com a ordenagdo estabelecida, serdo listados os
atendimentos registrados para essa data, sendo expostos: o horario do atendimento (referente a
consulta do paciente), os cédigos do atendimento e do paciente, 0 nome completo do paciente
referente a consulta, o seni¢o para o qual ele estda agendado, o niumero de chamada no painel
eletrénico registrado para o paciente, a descrigdo do sintoma informado na classificagéo de risco,
a prioridade do paciente na consulta, o tempo de espera do paciente em relagdo a classificagédo de
risco e, por fim, o status do atendimento, podendo ser:

= Laranja - paciente que teve o registro do seu atendimento efetuado, passou pela triagem e esta
aguardando atendimento no consultorio;

= Roxo - paciente que encontra-se em atendimento, ou seja, que esta sendo atendido naquele
momento por outro prestador no consultério médico;

= Azul - paciente cujo atendimento ja foi realizado no consultério por algum prestador;

= Verde - paciente que ja recebeu alta, isto é, que ja recebeu o diagnodstico final do atendimento
pelo prestador principal.

Pacientes aguardando parecer médico em até 48 horas

¢ Nesse bloco serdo listados todos os pacientes que aguardam parecer médico direcionado ao
prestador logado e a sua respectiva especialidade ou que no momento da solicitagédo do parecer
médico foi informado o prestador geral e sua respectiva especialidade;

¢ Com base na data em selegéo no calendario, serao exibidas todas as solicitagcbes registradas para
aquele dia e as que foram solicitadas 48 horas anteriores a data selecionada, sendo apresentados:
a data do atendimento do paciente, a data da solicitagdo do parecer médico, o cdodigo do
atendimento, o paciente ao qual ele se refere, o prestador solicitante do parecer, a especialidade
para qual foi solicitado o parecer médico, o nUmero de chamada do paciente e, por fim, o status do
atendimento, podendo ser "Aguardando", "Em Atendimento", "Atendido / Consultério" ou "Alta",
conforme legenda disposta na tela;

e Selecionar um paciente em especifico na lista de atendimentos e clicar no botdo < 1 - Atender >
para registrar_seu atendimento no consultério. As operagcdes a serem realizadas a partir dessa
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acgao serao listadas no préximo tépico;

Selecionar um paciente da lista e clicar no botdo < 2 - Chamar Paciente > para efetuar a chamada
do paciente no painel eletrénico digital, conforme o nimero sequencial de chamada registrado na
tela de "Atendimento_de Urgéncia/Emergéncia". Essa chamada sé funcionara se o processo de
chamada de pacientes por meio de painéis eletronicos estiver ativo;

Selecionar um atendimento e clicar no botdo < 3 - Transferir Médico > para ser direcionado
automaticamente a tela de "Transferéncia de Médico", na qual sera possivel efetuar a transferéncia
do paciente de um prestador para outro, para que ele possa ser atendido por outro médico. Nao
sera possivel realizar a transferéncia de pacientes que ja obtiveram alta (atendimento finalizado), e
apenas o prestador principal do atendimento podera transferir o paciente para outro prestador;

Selecionar um atendimento e clicar no botdo < 4 - Prontudrio > para chamar a tela de "Prontuario
Informatizado" (PEP), a partir da qual sera possivel visualizar todo o prontuario do paciente ao qual
se refere o atendimento em questdo. E necessario ter a integragdo entre os sistema SOUL MV e
PEP.

Registro das informagodes gerais do atendimento

Apods clicar no botdo < 1 - Atender > para efetuar o registro do atendimento do paciente
selecionado. Serdo apresentados o cédigo do atendimento, o nome completo do paciente ao qual
refere-se o0 atendimento selecionado na tela principal de "Consultério”", sua idade e profisséo,
segundo cadastro do paciente, o convénio utilizado pelo paciente, a carteira do convénio e a
validade, conforme registro no atendimento.

Aba "Ultimos Atendimentos"

Nessa aba o usuario tera acesso as informagdes referentes aos atendimentos passados do
paciente, diferentes daquele que foi selecionado na tela principal do consultério. Os dados dos
atendimentos anteriores serdo apresentados na forma de um histérico, sendo unificadas as
informagdes de HDA, Exame Fisico, Diagnéstico, Tratamento e Ewlugdao em um sé lugar. No
momento em que o prestador estiver posicionado nessa aba, as demais abas ("Ewolugdes”,
"Tratamentos", "Receitas", "Atestados" e "Historicos") ficardao desabilitadas, exceto a aba de
"Diagnosticos”.

Aba "Diagnosticos"

Nessa aba serdo apresentadas as informagdes registradas pelos prestadores que atenderam o
paciente, cujo atendimento foi selecionado na tela principal do consultério. No bloco "Diagnésticos
e Ewlugdes dos Médicos que atenderam o paciente" poderédo ser visualizados a data e o horario
em que foi registrada a ewlugdo ou o diagnéstico do paciente, o prestador responsavel pelo
atendimento, seu CRM e sua especialidade;

Selecionar o item (ewlugdo) desejado, para \visualizar todas as informagdes de "HDA", "Exame
Fisico", "Tratamento" e "Diagndstico" referentes a ele. Caso o prestador logado seja o responsavel
pelo atendimento e precise dar continuidade ao atendimento, sera possivel efetuar alteragdes
nesses campos, desde que o atendimento ainda ndo tenha sido finalizado. Para isso, basta-lhe
selecionar seu nome no campo "Prestador” e alterar e/ou acrescentar as informagdes necessarias;

Clicar no botdo < Nowo > para que o sistema gere um nowo registro, no qual podera ser inserida
uma nova ewlugao, e habilite os campos de todas as abas da tela para a inclusdo de dados sobre
o atendimento em referéncia, caso o usuario seja o primeiro prestador a realizar registros acerca
desse atendimento no consultério. No caso de um atendimento que ja tenha sido finalizado, sera
possivel incluir novas informagdes nessa tela, a partir desse processo, desde que essa agao esteja
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dentro do tempo limite para inclusdo de novos registros, conforme configuracao estabelecida;

Descrever as informagdes acerca do atendimento para HDA (Histérico das Doengas Anteriores),
Exame Fisico, Diagnéstico e Tratamento nos campos respectivos a cada registro;

Clicar no botao para erificar os textos padrdo cadastrados para cada tipo de informacéo a
ser descrita. Por exemplo: ao pressionar esse botéo, localizado ao lado do campo "HDA", o
sistema apresentara somente os textos padrao que estiverem relacionados ao tipo HDA e ao
prestador em referéncia;

Clicar no botdo < Confirmar > para confirmar as novas informagdes da nova ewlugao/diagnéstico
registrados pelo usuario. A partir dessa agao, o sistema ira gravar e expor a data e a hora desse
registro, o prestador responsavel por efetua-lo, o cédigo do CRM a ele respectivo e a especialidade
a qual ele esta relacionado;

Selecionar a ewlugédo/diagndstico acerca do qual o usuario pretende solicitar um parecer de
outro(s) prestador(res) e clicar no botdo < Solicitar Parecer > para que o sistema disponibilize a
janela de "Prestadores e Especialidades para Pareceres Médicos", na qual o usuario devera
informar todos os prestadores e suas devidas especialidades para os quais ele deseja solicitar um
parecer para o atendimento em questao;

Informar o codigo de identificagdo do prestador para o qual sera solicitado um parecer médico ou
utilizar a lista de valores presente nesse campo para seleciona-lo;

Indicar a especialidade do prestador informado no campo anterior;

Caso o prestador que esta solicitando o parecer ndo saiba qual € o médico responsawel pelo
atendimento em referéncia, bastar-lhe informar o cédigo do prestador_geral, cadastrado na tela de
"Configuragdes do Sistema de Urgéncia/Emergéncia”, e informar a especialidade a ele respectiva.
Assim, esse paciente/atendimento ficara disponivel na tela de consultério, no bloco "Pacientes
aguardando parecer médico", para todos os prestadores que tenham a mesma especialidade do
prestador geral, informada na solicitagdo desse parecer. Se, no momento da solicitagao, o médico
informar o prestador juntamente com a especialidade, esse paciente ficara apenas disponivel na
tela de consultério exclusivamente para o prestador informado;

Sé sera permitido ao usuario realizar uma solicitagdo de parecer médico sobre uma ewolugéo/
diagnoéstico, quando o prestador logado, responsavel pela solicitagdo, for também o responsavel
pelo registro da ewolugdo em questdo. Um prestador ndo pode solicitar um parecer médico acerca
de uma ewlugdo que ele ndo fez. Para realizar solicitagbes de parecer médico, o atendimento
ainda n&o pode ter sido finalizado;

Marcar o check box correspondente a opgdo "Cancelada", para indicar que a solicitagdo de
parecer médico foi cancelada. Com isso, ela ndo sera mais visualizada na tela principal do
consultério. Antes de cancelar a solicitagdo, o sistema ira verificar se existe alguma ewlugao/
diagndstico ja realizada para essa solicitagdo, caso exista, ndo sera possivel efetuar o seu
cancelamento;

Salvar a solicitagédo de parecer médico registrada nessa janela;

Clicar no botéao < Paciente > para que o sistema chame a tela de "Cadastro de Pacientes", na qual
o usuario podera efetuar a consulta, alterar e/ou acrescentar informagdes sobre o paciente ao qual
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se refere o atendimento em selegao;

Selecionar uma ewlugao/diagndstico registrado e pressionar o botdo < Copiar Ewlugdo > para
copiar itens para uma nova ewlugdo. A partir dessa agao, o sistema ira apresentar a janela de
"Selegdo de ltens", na qual o usuario devera marcar o(s) check box(es) correspondente(s) ao(s)
item(ns) da ewolugéo a ser(em) copiado(s) e confirmar ou cancelar a cépia;

Clicar no botdo < Confidencial > para exibir a janela de "Informagao Confidencial", na qual o
prestador responsavel pelo atendimento e pela ewolugao do paciente podera descrever informagdes
de carater confidencial. As informagdes descritas nessa janela somente poderdo ser acessadas
pelo prestador responsavel por esse registro e pelos prestadores autorizados, de acordo com as
permissdes definidas na tela de "Autorizagdo de Acesso a Prestador", e segundo o prazo de
validade estipulado para cada prestador autorizado, também estabelecido nessa tela;

Apos gravar as informagdes confidenciais registradas, a data de registro sera exibida no bloco de
"Diagndsticos e ewolugdes dos médicos que atenderam o paciente”;

Qualquer outro prestador que n&o possua a permissdo para \Visualizar as informacdes
confidenciais, ao tentar fazé-lo, por meio do botao < Confidencial >, sera impedido de acessa-las.
Para alerta-lo acerca disso, o sistema ira emitir uma mensagem informando-o que ele nao tem
autorizagao para visualizar essas informagdes de carater confidencial.

E importante ressaltar que o sistema somente permitira o acesso ao botdo < Confidencial > e a
seus respectivos registros confidenciais, quando o prestador estiver autorizado para tal agao, se
o sistema estiver configurado com o codigo do prestador_geral para atendimentos de urgéncia e
emergéncia que sera visto nos consultérios médicos e, por fim, se o prestador autorizado for da
mesma especialidade do prestador responsavel, sendo essa sua principal especialidade.

Aba "Ewolugdes”

¢ Descrever a ewlugdo médica associada ao atendimento em referéncia;

® Pressionar o botdo 'ﬁ para verificar e selecionar um ou mais textos padrdo, previamente

cadastrados. Somente serdo exibidos na lista de valores, que sera chamada a partir do
acionamento desse botéo, os textos padrao que estiverem associados ao tipo "Ewolu¢éo”.

Aba "Tratamentos"

e Selecionar um ou mais procedimentos que serao realizados no tratamento do paciente;

¢ Informar a quantidade do procedimento selecionado;

e Indicar o codigo de identificagdo referente ao CID principal do atendimento em questdo. Essa

informagao podera ser apresentada automaticamente pelo sistema, desde que o CID, solicitado na
tela de "Atendimento de Urgéncia/Emergéncia"”, tenha sido registrado pelo usuario responsavel;

¢ |Informar o cédigo correspondente a um ou mais CIDs secundarios relacionados ao atendimento em
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referéncia. Em ambos os campos - "CID Principal" e "CIDs Secundarios" -, o usuario podera
utilizar as listas de valores presentes neles para selecionar um CID a ser inserido na tela;

e Caso o sistema esteja configurado para alertar em casos de doengas de notificagcdo compulsoéria,
quando o usuario informar um CID, primario e/ou secundario, que esteja cadastrado como "Doenga
de Notificagcdo Compulsoéria”, o sistema ira exibir uma mensagem, alertando o usuario que o CID
informado esta configurado como tal;

e Descrever as observagdes que se fagam necessarias. A observagao a ser descrita nesse campo
devera estar relacionada ao CID principal do atendimento, ou seja, independente da quantidade de
prestadores que atendeu esse paciente no consultério, essa informagdo sera Unica, pois esta
associada ao CID. Somente o prestador principal do atendimento podera registrar essas
informagdes, bem como alterar ou mesmo inserir o CID principal, caso ele ndo tenha sido inserido
no momento do atendimento.

Aba "Receitas"

e Descrever a receita a ser prescrita para o paciente, cujo atendimento em questéo se refere, caso
haja necessidade;

¢ Pressionar o botao li para visualizar e selecionar um texto padrao, previamente cadastrado.
Somente serdo exibidos na lista de valores, que sera chamada a partir do acionamento desse
botao, os textos padrao que estiverem associados ao tipo "Receita";

RN

e Pressionar o botao para efetuar a impressao da receita médica. Serao disponibilizados a
partir de entdo, os relatérios previamente cadastrados, assim, o usuario podera selecionar o
relatério correspondente a receita a ser entregue para o paciente.

Aba "Atestados"
e Marcar a opgao correspondente ao atestado médico a ser emitido para o paciente, ao qual se

refere o atendimento em questéao, qual seja:

= Atestado referente a uma consulta médica, o qual comprove o comparecimento e o
atendimento do paciente no consultério. Nesse caso, o paciente devera retornar ao trabalho no
mesmo dia da consulta em questao;

= Atestado para fins trabalhistas e previdenciarios, o qual ird recomendar o repouso do paciente
por tempo superior a quinze dias, contados a partir da consulta em referéncia;

= Atestado para fins trabalhistas, que devera indicar o nimero de dias em que o paciente dewera
permanecer em repouso, sendo essa quantidade inferior a quinze dias.

¢ Informar o horario em que a consulta foi realizada, para a comprovagdo de comparecimento e
atendimento do paciente, caso a opgdo de atestado médico escolhida tenha sido "Voltar ao
trabalho";

¢ Definir a quantidade de dias que o paciente devera permanecer em licenga médica, caso a opgao
de escolha do atestado médico tenha sido "Fins trabalhistas";

e Apenas um atestado podera ser determinado para o paciente, de modo que, selecionada uma
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Aba

opgao, o usuario somente podera selecionar uma segunda, apagando a primeira. Nesse caso, 0
proprio sistema efetuara a anulagéo da escolha de um atestado, automaticamente;

Pressionar o botao li para visualizar e selecionar um texto padrdo, previamente cadastrado.
Somente serao exibidos na lista de valores, que sera chamada a partir do acionamento desse
botéo, os textos padrao que estiverem associados ao tipo "Atestado";

JIY

Pressionar o botao para efetuar a impressédo do atestado médico a ser entregue para o
paciente.

"Histoéricos"

Nessa aba sera disponibilizado ao usuario acesso e \isualizagdo de todo o histérico das
informacgdes e ewlugdes que foram registradas para o atendimento selecionado na tela principal.
Para visualizar todo o histérico a nivel do paciente, e ndo do atendimento selecionado na tela
principal, basta acionar a aba "Ultimos Atendimentos";

Salvar a operagao para que o sistema grave todos os registros efetuados. Caso o usuario queira
sair da tela de "Consultério" sem salvar alteragdes, o sistema emitira uma mensagem alertando-o.
No entanto, ndo proibira a saida da tela sem a gravagao dos registros de ewolugao/diagnostico;

Clicar no botdo < 0 - Documentos > para que o sistema chame a tela de "Documentos do
Prontuario" do PEP, na qual o usuario podera efetuar o preenchimento de documentos clinicos do
paciente e imprimi-los;

Clicar no botdo < 1 - Prontuario > para exibir a tela de "Prescrigdo Médica" do PEP, na qual
poderdo ser prescritos materiais, medicamentos, procedimentos, entre outros itens de prescrigao
para o paciente em referéncia;

Clicar no botéo < 2 - Exames de Imagem > para exibir a tela de "Histérico do Paciente", onde o
prestador podera verificar todos os exames de imagem solicitados e realizados para o atendimento
selecionado, bem como ver o laudo desses exames, caso ele ja tenha sido registrado;

Clicar no botdo < 3 - Exames Laboratoriais > para que o sistema chame automaticamente a tela
de "Histérico do Paciente", a partir da qual o prestador podera verificar todos os exames de
laboratério solicitados e realizados para o atendimento selecionado, bem como ver o laudo desses
exames, caso ele ja tenha sido registrado;

Clicar no botéo < 4 - Autorizagao > para que o sistema direcione o usuario automaticamente a tela
de "Solicitacdo de Autorizagbes aos Convénios", na qual o usuario podera realizar a solicitagao,
junto aos convénios, da autorizagdo das guias do atendimento, via relatérios e/ou arquivos . XML,
seguindo as seguintes regras:

= Se 0 convénio associado ao atendimento que foi selecionado na tela principal de "Consultério”
estiver configurado para usar a TISS, sera levado em consideragdo o cdédigo do atendimento
como parametro para essa tela;

= Se o0 convénio associado ao atendimento em selegdo nado estiver usando a TISS, mas for do
tipo Convénio ou Particular, sera levado em conta, como parametro, o codigo do paciente
respectivo ao atendimento em referéncia;
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= Se 0 convénio relacionado ao atendimento for correspondente ao SUS, ndo sera chamada a
tela de "Solicitagdo de Autorizagbes aos Convénios".

¢ Clicar no botdo < 5 - Finalizar > para chamar a tela de "Diagndstico_do Atendimento", na qual o
usuario podera realizar a finalizagdo do atendimento, por meio da descrigdo do diagndstico. Essa
tela s6 podera ser chamada pelo médico principal do atendimento, o qual é o prestador solicitante
de pareceres meédicos, bem como o responsavel pela concessao da alta para o paciente, ou seja,
esse botao sé ficara habilitado para o prestador principal do atendimento;

¢ Clicar no botdo < 6 - Retornar > para retornar a tela principal "Consultério". Caso o usuario tente
sair da tela em que se encontra sem acionar esse botdo, serd exibida uma mensagem informando
a impossibilidade de fechamento da tela.

Impactos

Na tela abaixo, sera possivel ao usuario registrar o diagndstico do paciente que foi atendido no
consultério médico. Para tanto, um atendimento somente podera ser finalizado por meio da
confirmagao de seu diagndstico se ele tiver sido devidamente registrado no "Consultério", caso
contrario, esse atendimento n&o sera visualizado na tela abaixo descrita.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagndstico do Atendimento /
Confirmacéo

Por meio da tela de "Consultério", sera possivel ao usuario acessar as telas relacionadas a seguir
para registrar e realizar consultas de documentos clinicos do paciente, prescrever para ele itens como
medicamentos e procedimentos, entre outros, além de realizar solicitagbes de exames de imagem e
laboratoriais e solicitar a autorizagdo da guia ao convénio, desde que o paciente tenha sido atendido
ou esteja em atendimento no consultério médico.

= Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Secretaria / Documento de Prontuario

= Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Opgdes Médicas / Prescrever e Evoluir

= Diagndstico e Terapia / Diagnostico por Imagem / Atendimentos / Pedidos de Exames Imagem

= Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Pedidos de Exames
Laboratorio

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Solicitagdes / Autorizagdo de Guias

52 Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

Diagnéstico do atendimento

Confirmacgao
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagnostico do Atendimento / Confirmagéo
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Diagnéstico do Atendimento

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Acompanhamento de Urgéncias (SOS
Emergéncia) / Botado < Alta >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Consultério / Botao < 5 - Finalizar >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situacao de Paciente / Botdo < 1 - Diagnéstico

>
Registro do diagndstico do atendimento
Confirmacéo do diagndstico
Moédulos
ATE_COMPL

Fungao da tela

Registrar o diagnéstico do paciente quanto ao atendimento recebido por ele no hospital. O diagnéstico
do paciente corresponde ao registro de informagdes complementares acerca do atendimento, seja ele
ambulatorial ou de urgéncia/emergéncia, com base nos procedimentos adotados, nas avaliagbes
efetuadas, sintomas apresentados e outros critérios.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Hospital

e Tabelas

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Senigos de Apoio / Global / Globais / CID

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Doencas de Notificagdo Compulsoéria
= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Tipos de Resultado

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Textos Padréo

¢ Movimentagodes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados. 53




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

Como usar

e Informar o cédigo do atendimento para o registro do diagnéstico. E exibida a pesquisa de
atendimentos a partir da tela "Consulta Atendimentos", carregada a partir do acionamento do

o

botao ;

e S3o0 exibidas as informagdes acerca do atendimento informado, tais como: cédigo de registro e
nome do paciente, data e hora em que o atendimento foi realizado, origem do atendimento, nome
do convénio utilizado pelo paciente, data de nascimento e sexo do paciente, codigo e nome do
médico responsavel pelo atendimento e, por fim, cddigo e descricdo da CID, segundo registros
contidos no cadastro do atendimento;

e Selecionar o codigo da CID que identifica a doenga diagnosticada como causa principal do
atendimento, caso essa informagao ainda ndo conste no registro do atendimento;

e Caso o sistema esteja configurado para alertar em casos de doengas de notificagdo compulsoria,
quando o usuario informar uma CID cadastrada como "Doenga de Notificagdo Compulséria”, sera
exibida uma mensagem, alertando o usuario que a CID informada esta configurado como tal;

¢ Definir o tipo de doenga do paciente, indicando se ela é aguda ou cronica. A doenga crbnica é
aquela que nao é curada em um tempo curto, definido usualmente em trés meses. As doengas
crbnicas sao doengas que nao pdem em risco a vida do paciente, considerando-se um prazo curto
para a sua cura, logo, ndo sdo emergéncias médicas. As doengas agudas, por sua vez, sdo
aquelas que tém um curso acelerado, terminando com convalescenga ou morte do paciente em
torno de trés meses;

e Estabelecer o tempo em que a doenga se apresenta no paciente, indicando, em seguida, se o
tempo informado é equivalente a dias, meses ou anos;

e Selecionar o tipo de resultado determinado para o paciente, ou seja, a conclusdo do diagndstico
quanto ao seu atendimento. Por exemplo, encaminhado para especialista, obito, alta, entre outros;

e Caso o tipo de resultado seja referente a alta do paciente por "Obito", o sistema habilita os
campos "Setor do Obito", no qual o usuario deve selecionar a origem onde o 6bito ocorreu, e
"Declaragao Obito" onde deve ser informado o nimero da declaragao de 6bito;

¢ Confirmar a data e a hora de saida do paciente da urgéncia/emergéncia ou do ambulatério. Caso a
data ou a hora informada seja menor que a do atendimento, serd emitida uma mensagem,
impedindo a confirmagao do diagnéstico;

e Descrever o diagnéstico do paciente. Esse campo, de liwve edigdo, dewve ser preenchido com as
conclusdes obtidas em relagcdo ao paciente e sua situagao atual quanto ao atendimento recebido;

e Acionar o botdo < 1 - Diagndstico > para visualizar o campo "Descricdo do Diagnéstico", onde o
usuario pode registrar a descricdo do diagndstico do atendimento;

* Pressionar o botdo < 1 - Descricdo do Obito > para visualizar o campo "Descricdo do Obito", no
qual o usuario pode efetuar a descricdo do o6bito. Esse botdo so6 fica habilitado quando o
"Resultado” informado for o ébito do paciente;

e Acionar o botdo < 3 - CIDs Secundarios > para carregar a janela "CIDs Secundarios", na qual o
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usuario pode selecionar uma ou mais CIDs secundarias para compor o diagnéstico do paciente;

e A CID principal é aquela que é diagnosticada primeiramente e que, genericamente, especifica a
doenga do paciente, como insuficiéncia cardiaca e coronariana. As CIDs secundarias sao
diagnosticados durante e/ou posteriormente ao atendimento ou tratamento do paciente, que
complementam e/ou acrescentam a CID principal. Por exemplo: infarto do miocardio e
vascularizagdo insuficiente do atrio esquerdo e das coronarias;

e Pressionar o botdo < 4 - Médicos > para selecionar um ou mais médicos, além do prestador
principal, responsaweis pelo atendimento e diagndstico do paciente;

e Pressionar o botdo < 5 - Confirmar Diagnéstico > para confirmar o diagnéstico do paciente ou
salvar as informacdes inseridas. Sera apresentada uma mensagem confirmando essa operagao;

e A partir da confirmagéo do diagndstico, o usuario pode imprimir o "Relatério de Diagndstico de
Atendimento". Para isso, basta acionar o botdo < Imprimir Diagnéstico >. Esse botdo ficara
habilitado apenas apds a confirmagao do diagnodstico;

¢ Acionar o botdo < 6 - Receita > para registrar a receita do paciente;

e Para inserir automaticamente um texto de receita padrdo, previamente cadastrado no sistema,

basta pressionar o botao e selecionar a receita a ser incluida no diagnéstico;

L : . . ~ |-
e Para imprimir a receita registrada nesse campo, basta acionar o botdao = ;

* Pressionar o botdo < 7 - Histérico > para que o sistema apresente a tela "Textos do Atendimento",
na qual o usuario pode visualizar textos de HDA, exame fisico, ewlugao, diagndstico e tratamento
registrados para o paciente;

e Para visualizar o histérico do paciente, basta acionar o botdo < Histérico >. Com essa agéo, o
sistema exibe a tela "Histérico do Paciente";

e Executar o botdo < Fechar > para retornar a tela anterior;

e Executar o botdo < 8 - Prontuario > para que o sistema carregue o sistema Prontuario Eletrénico
do Paciente, a partir do qual é possivel visualizar e/ou efetuar o registro da prescrigdo médica para
0 paciente.

Impactos

Na tela abaixo, é possivel efetuar o cancelamento de um diagnéstico previamente registrado no
sistema.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagndstico do Atendimento /
Cancelamento

Na tela abaixo, é possivel registrar a situagéo do paciente no hospital em relagdo ao seu atendimento.
Contudo, por meio do registro do diagndstico, a situagéo do paciente é alterada automaticamente pelo
sistema.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situac&o de Paciente
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Cancelamento

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Diagnostico do Atendimento / Cancelamento
Médulos

M_CANCELA_DIAGNOSTICO
Funcao da tela

Cancelar o diagnéstico do atendimento registrado para o paciente. O cancelamento do diagnéstico é
um processo irreversivel. Contudo, existe a possibilidade de ndo serem canceladas as informagdes
registradas no diagndéstico, de modo a facilitar o preenchimento de um novo diagnéstico.

Pré-requisitos
e Movimentagodes
Os diagnésticos sao registrados na tela abaixo:

= Prontuario Eletronico do Paciente / Lista de Pacientes / Estadiamento

Como usar

¢ Informar o cédigo do atendimento, cujo registro de diagnéstico sera cancelado. A pesquisa pelo
atendimentos pode ser realizada por meio da tela "Consulta Atendimentos", carregada ao acionar o

botdo ' ;

¢ Apds pesquisar o atendimento, sdo exibidas as informacdes acerca do atendimento informado para
visualizagao e conferéncia dos dados pelo usuario;

e Pressionar o botdo < 1 - Confirmar > para cancelar o diagnostico. A partir dessa agao, sera exibida
uma mensagem solicitando confirmagao de cancelamento;

¢ Depois de confirmado o cancelamento do diagnéstico, sera questionado se o usuario deseja
cancelar também as informagdes registradas no diagnostico, tais como "CID Principal",
"Resultado", "Setor de Obito" e "Descri¢do do Diagndstico";

e Se as informagdes do diagndstico ndo forem canceladas, essas serdo armazenadas para que,
quando o usuario for efetuar um novo diagndéstico para o paciente, possam reaproweita-las, ja que
foram preservadas. Caso contrario, se os dados do diagnéstico forem cancelados, em um nowo
diagndstico, todas as informagdes terdo que ser registradas novamente.

Impactos

Apods cancelado o diagnostico do atendimento, a situagaéo do paciente € apresentada pelo sistema tal
como era exibida antes do registro desse diagnéstico.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente
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Observagao

Encaminhamento

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Observagao / Encaminhamento
Médulos

M_ENCAMINIHA_OBSERVACAO
Funcao da tela

Encaminhar o paciente para a observagdo. O encaminhamento para a observagdao consiste na
transferéncia do paciente da urgéncia/emergéncia para um leito onde ele possa ser melhor avaliado.

Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Leitos

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Como usar

¢ Informar o cddigo do atendimento do paciente a ser encaminhado para a observagéo;

e A movimentagdo do paciente s6 pode ser realizada dentro do prazo de 24 horas apds a data do
atendimento, ou seja, para encaminha-lo para a observagdo, o paciente deve ter sido atendido a
menos de 24 horas na urgéncia;

¢ Pressionar a tecla "Enter" para apresentar os dados do atendimento informado;

e Selecionar o leito para onde o paciente deve ser encaminhado a fim de permanecer em
observagdo. Apenas leitos vagos sao disponibilizados para a selegdo do usuario, assim como
somente leitos vinculados a unidades do tipo "Urgéncia" podem ser selecionados, conforme
cadastro na tela de "Leitos";

¢ Os campos de unidade de internagéo e tipo de acomodacao serdo carregados de acordo com o
leito selecionado;

e Pressionar o botdo < 1 - Confirmar > para confirmar o encaminhamento do paciente para a
observagao;

e Caso o paciente ja tenha sido encaminhado para a observagado, sera exibida uma mensagem
informando que este encontra-se em aberto;

¢ Para realizar o encaminhamento de um paciente para a observagdo, o atendimento deste paciente
dewe ser exclusivamente de urgéncia/emergéncia, ndo pode estar fora do periodo de atendimento,
nem pode ter sido finalizado, por meio da confirmagéo do diagndstico, caso contrario, em qualquer
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uma dessas situagdes o sistema irda impedir o processo;

¢ Quando a tela de encaminhamento for acessada pelo Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), o
atendimento sera carregado automaticamente;

e Acionar o botédo < 2 - Sair > para fechar a tela "Encaminhamento de Pacientes para Observagao".

Impactos

Na tela abaixo listada, o sistema atualiza automaticamente o status do leito ocupado por um paciente
que é encaminhado para a observagao, isto €, no momento em que o paciente é alocado em um leito
antes sinalizado "Vago", a situagdo desse leito é alterada automaticamente para "Ocupado por
paciente".

= Atendimento / Internagdo / Tabelas / Leitos

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Operacionais / Censo de Urgéncia e
Emergéncia
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Situacgao de paciente
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagao de Paciente
Médulos
MOV_HOSP
Funcao da tela

Registrar a situagao do paciente, além de possibilitar a emissdo do comprovante da situagao em que
0 paciente encontra-se em relagéo ao seu atendimento.

Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades
= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Tipos de Situagdo

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Destinos do Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Locais de Procedéncia

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Triagem

Como usar

Consultando atendimentos

¢ Informar um ou mais parametros para efetuar a pesquisa, tais como:

= Cddigo do atendimento cujo paciente tera sua situagao registrada;

= Prioridade do atendimento, qual seja: "Baixa", "Média" ou "Alta", segundo definicdo na triagem
do paciente;

= Data do atendimento;

= Hora do atendimento;

= Cddigo e nome do paciente. Instituicbes do Chile podem filtrar também pelo cédigo RUT;
= Especialidade associada ao atendimento;

= Tipo de situagao atual do paciente;

= Prestador responsawel pelo atendimento.

e Os parametros de pesquisa podem ser informados isoladamente ou combinados entre si, de modo
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que, quanto mais parametros forem indicados, mais precisa e especifica sera a pesquisa efetuada
pelo sistema;

e Efetuar para apresentar na tela os atendimentos que se enquadram nos parametros informados.

Registrando a situacdo do paciente

e Selecionar um atendimento e indicar o tipo de situagdo do paciente no presente momento,
segundo as opgdes previamente configuradas na tela "Tipos de Situagao";

¢ O sistema apresentara a data e a hora atuais para o registro da situagdo, no entanto esses dados
poderao ser alterados, caso seja necessario;

e Selecionar o local de destino do paciente em atendimento;
¢ Indicar a instituicdo para a qual o paciente sera transferido, quando necessario;

¢ Informar o motivo da transferéncia, caso os campos "Destino" ou "Instituicdes" tenham sido
preenchidos;

e Se um destes campos - "Destino" ou "Instituicbes" nao for preenchido, o sistema desabilitara o
campo "Motivo de Transferéncia". Da mesma forma, se um ou ambos os campos forem
preenchidos e em seguida apagados, o campo "Motivo de Transferéncia" sera apagado e
desabilitado automaticamente;

¢ Na parte inferior da tela é exibida a identificagdo do local de destino do paciente, da instituigao
para qual ele sera transferido e do motivo de transferéncia, segundo informagdes registradas nos
respectivos campos;

e Salvar;

e Selecionar um atendimento e pressionar o botdo < 1 - Diagnostico > para carregar a tela
"Diagnostico_do Atendimento”, na qual sera possivel registrar e confirmar o diagnéstico do
paciente;

¢ Selecionar um atendimento e clicar no botdo < 2 - Triagem > para carregar a tela "Triagem_de
Paciente", onde podera ser efetuado o registro da triagem do paciente relacionado ao atendimento
em selegao.

Comprovante de situagao de paciente

¢ Selecionar uma movimentacdo equivalente a situagdo do paciente quanto ao seu atendimento;

e Pressionar o botao < 3 - Imprimir > para imprimir o comprovante da situagao do paciente, conforme
registro efetuado.

Impactos

N/A
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Ocorréncias
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Ocorréncias
Médulos
ATEOCO
Funcao da tela

Cadastrar as ocorréncias do atendimento. Ocorréncias constituem situagcbes atipicas ocorridas na
urgéncia/emergéncia da unidade hospitalar e que precisam ser registradas.

Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Senigcos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Texto Padréo de Ocorréncias

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

Como usar

¢ Informar o cddigo do atendimento, cuja ocorréncia sera registrada;

e O campo "Paciente" também pode ser usado como filtro. Por meio da lista de valores dele, as
informagdes poderéo ser buscadas pelo codigo e nome do paciente, € no caso das instituigdes do
Chile, podem filtrar também pelo cédigo RUT;

e Efetuar a pesquisa para apresentar os dados do atendimento informado;

e Descrever o(s) fato(s) ocorrido(s) durante o atendimento, considerados relevantes para o registro da
ocorréncia;

e Para incluséo de texto padréo, clicar no botao < 1 - Texto Pré- definidos >;

e Com essa acdo, o sistema carrega a janela "Textos Padrdao de Ocorréncias", onde sé&o
relacionados todos os textos padronizados previamente elaborados para o registro de ocorréncias.
Nela, o usuario deve selecionar aquele que deve ser incluso no registro da ocorréncia;

e Salvar;
¢ Clicar no botdo < 2 - Imprimir > para emitir o relatério da ocorréncia registrada para o atendimento.
Impactos

N/A
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Alteracao de atendimento
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Alteragao de Atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragdo de Atendimento
Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Alteragao de Atendimento
Atendimento / Centro Cirtrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Alteragao de Atendimento
Diagndstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Alteragao de Atendimento
Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Alteragdo Atendimento
Moédulos
ATEURG
Fungao da tela
Efetuar alteragbes que se fagam necessarias ao registro de um atendimento cadastrado.
Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Telas de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Pardmetros

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragbes / Configuragdes_Usuario / Maquina para
o Atendimento

= Apoio a Tl / Gestado de Usuarios / Configuragdes de Acesso / Acessos Gerais / Usuarios por
Origem

e Tabelas

= Senicos de Apoio / Global / Globais / CID

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Cidades

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Senicos de Apoio / Global / Auxiliares / Profisses

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Parentesco

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Tipos de Plantao

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Senigos Prestados

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Tipos de Internagao

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Senigos Disponiveis

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores
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= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades
= Atendimento / Internagao / Tabelas / Empresas da Carteira do Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Motivos do Atendimento

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

= Faturamento / Faturamento de Internagdo SUS (AIH) / Tabelas / Procedimentos /
Procedimentos

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Cobrangas e Tabelas /
Categorias de Planos

e Movimentagodes

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Ndo Agendados

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Cadastro de Paciente

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / APAC / Laudos
Médicos para Emissao de APAC

Como usar

e O nome e as habilitagbes da tela serdo alterados de acordo com o sistema de acesso;

e Os parametros de pesquisa para a consulta de um atendimento a ser alterado poderdo ser
informados isoladamente ou combinados entre si, de modo que, quanto mais parametros forem
informados, mais precisa e especifica sera a pesquisa a ser efetuada;

e Informar um ou mais parametros de pesquisa para efetuar a consulta do atendimento a ser
alterado, quais sejam:
= O cddigo do atendimento;

= O codigo de registro do paciente. Ao acessar o botdo < 1 - Paciente >, o usuario sera
destinado a tela de "Cadastro_de Paciente", onde podera cadastrar ou pesquisar por um
paciente;

= A data e/ou a hora de registro do atendimento;

= O cdédigo do médico responsavel pelo atendimento;

= O codigo da origem na qual o paciente deu entrada;

= Os cadigos correspondentes ao convénio, ao plano e/ou ao subplano utilizados pelo paciente;

= O cadigo de identificagdo do senigo utilizado para o atendimento. Dependendo sistema de
acesso, a informagado devera ser preenchida no campo "Senigo Ambulatorial" ou "Senigo
Urgéncia/Emergéncia";

= O cddigo do tipo de atendimento prestado;

= O local de procedéncia do paciente, que corresponde ao local, fora do hospital, de onde ele
saiu para ir ao hospital,

= O destino do atendimento, que corresponde ao local para onde o paciente sera encaminhado,
dentro do hospital, para ser atendido;
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= O cdédigo do tipo de paciente;
= O cddigo da especialidade associada ao atendimento;
= O codigo respectivo a CID do atendimento;
= O cédigo de identificagao correspondente ao procedimento do atendimento;
= Entre outros.
¢ A habilitagdo do campo "Retorno" para alteragédo dependera da configuragdo de controle de retorno
de atendimentos realizada na tela de "Cadastro de Convénios e Planos", aba "Complemento";

¢ Ao clicar no botdo < Guias >, o usuario sera direcionado a tela de "Guias";

e Efetuar a pesquisa para que apresente o atendimento a ser alterado, de acordo com os parametros
de pesquisa informados. A partir dessa agao, serdo exibidos todos os dados registrados no
momento do cadastro desse atendimento;

Para efetuar alteragdes no cadastro de um atendimento externo, é necessario que a conta do
paciente, hospitalar ou ambulatorial, ainda esteja aberta, caso contrario, se ela ja tiver sido
fechada, ndo sera permitido que o usuario altere o atendimento em referéncia.

* Pressionar o botao "I“, localizado no canto superior direito da tela, para exibir a janela
"Autorizacdo_de Procedimentos". Nessa janela, poderdo ser solicitadas as autorizagbes dos
procedimentos aos convénios;

e Efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias. Poderao ser alterados os seguintes dados:

A data e hora do atendimento. Na alteracdo de atendimento ambulatorial e de urgéncia/
emergéncia, ndo & permitido registrar data anterior a 3 meses da competéncia atual, se o
convénio associado for SIA/SUS;

= A origem na qual o paciente deu entrada para ser atendido;

= O convénio, o plano e o subplano utilizados pelo paciente em seu atendimento;
= O senigo utilizado para atender o paciente, ambulatorial ou de urgéncia/emergéncia;
= O tipo de atendimento a que o paciente foi submetido;

= O local de procedéncia do paciente;

= O destino do paciente;

= O meio de transporte utilizado;

= |dentificar se o procedimento € de alto custo;

= A identificagdo do tipo de paciente atendido;

= A especialidade associada ao atendimento;

= A CID diagnosticada para o atendimento em referéncia;

= O procedimento realizado no atendimento;
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= O cdédigo do CBO do médico;
= O cddigo do laudo APAC;

= As observagdes registradas para o atendimento prestado poderéo ser alteradas. Para isso,
basta clicar no botdo < 8 - Observagcdo >. Dessa forma, sera apresentada a janela para
cadastro/alteragdo das observagcdes necessarias;

= |dentificar se o atendimento do paciente foi ou ndo um atendimento de retorno do paciente ao
consultério.

Funcionalidade dos botdes
Os botdes exibidos nessa tela sdo configurados. Na tela "Configuragdes das Telas do Atendimento”,

devera ser estabelecido os botdes que serdo exibidos para cada produto de acesso. As opgdes sao:

Dados do responsavel

e Acionar o botao < Responsawel > para exibir a janela "Dados do Responsawel", onde é possivel
registrar dados referentes ao responsavel pelo paciente. O usuario devera:
= Indicar o "Parentesco" do acompanhante com relagéo ao paciente;
= |Informar o nome completo do acompanhante "Responsawel" pelo paciente a ser internado;
= Indicar seu "Estado Civil";
= Selecionar a "Profissao" exercida pelo responsawel;
= Informar sua "Nacionalidade";
= |nformar o telefone do responsawel;
= |nformar os numeros da "ldentidade" e "CPF" deste responsavel;
= |nformar o nome do principal contato com a familia;

= Informar o enderego completo do acompanhante. Ao informar o CEP, informagdes como: rua,
bairro, cidade e estado serdo preenchidas automaticamente, caso o endereco seja 0 mesmo
do paciente basta acionar o botdo < Recuperar os Dados do Paciente >, desta forma todos os
campos serdo preenchidos com as informagdes do cadastro do paciente, mas poderdo ser
alteradas.

Carteira do convénio

e Caso a configuragédo que ativa a consulta de carteiras do convénio informadas anteriormente esteja
ativa, na tela "Configuracdes_do Sistema de Urgéncia/Emergéncia", sera exibida primeiramente a
janela de "Carteira", na qual constardao as ultimas carteiras registradas para o paciente em
referéncia, onde sera possivel selecionar uma carteira para a confirmagao e/ou alteragao de dados,
caso seja necessario;

e Acionar o botdo < 2 - Carteira > para exibir a tela de "Cadastro de Carteiras de Paciente".

Motivos do atendimento

¢ Acionar o botdo < 5 - Motivos > para exibir a janela de "Motivos do Atendimento", na qual o usuario
podera informar os motivos que geraram o atendimento em referéncia;

e Selecionar o motivo que justifica o atendimento que esta sendo registrado. O usuario podera
informar mais de um motivo, caso seja necessario;
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e Esse botdo sé pode ser associado a atendimentos ambulatoriais e urgéncia.

Impressao de relatérios

e Acionar o botdo < 5 - Imprimir > para exibir a janela de "Relatérios do Atendimento", na qual
podem ser selecionados os relatdrios deverdo ser impressos. Somente estardo disponiveis, ao ser
acionado esse botdo, os relatérios que estiverem previamente cadastrados. Poderdao ser
selecionadas uma ou mais opgdes e acionar o botdo < 1 - Executar > ou < Imprime Marcados >,
esse Ultimo é indicado apenas para impressao de mais de um documento;

e Para configurar os relatérios do atendimento, acessar a tela "Relatérios para Atendimento”;

¢ Os relatérios configurados na tela "Configura¢des_Usuario/Maquina para o Atendimento" seréo
enviados para a impressora cadastrada.

Depodsito de pagamento antecipado

* Pressionar o botdo < 6 - Dep. Antecipado > para exibir a tela de "Manutengcdo do Depdsito de
Pagamento Antecipado”, na qual sera possivel efetuar o registro da entrada de um pagamento
antecipado.

Saida de produtos para paciente

e Acionar o botdo < 7 - Saida de Estoque > para exibir a tela de "Saida de Produtos para Paciente",
onde é realizada a saida de produtos do estoque, como materiais e/ou medicamentos e, em
seguida, langados na conta do paciente aqueles que forem utilizados. A saida de produtos do
estoque para paciente somente sera permitida se o usuario logado possuir vinculo com o estoque
para o qual os produtos serdo solicitados, além de ter autorizagdo para efetuar a saida desses
produtos.

Acoplamento de convénio

e Pressionar o botao < 8 - Acoplamento > para exibir tela de "Acoplamento de Convénio", na qual é
possivel registrar o acoplamento de um segundo convénio para o atendimento em referéncia.

Para efetuar alteragdes no cadastro de um atendimento ambulatorial, € necessario que a conta do
paciente ainda esteja aberta, caso contrario, ndo sera permitido alterar as informagdes do
atendimento em referéncia.

Conta convénio

¢ Pressionar o botdo < 9 - Conta Convénio > para exibir a tela de "Registro Ambulatorial - Individual",
na qual serd permitido o registro dos itens do paciente, para contas individuais e contas
particulares.

Conta particular

e Acionar o botdo < 0 - Conta Particular > para exibir a tela "Registro Ambulatorial - Particular".
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Pedido

¢ Acionar o botdo < 6 - Pedido > para acessar a tela "Pedidos de Exames";
e Esse botdo so6 é exibido para atendimento externo.

Pedido de exame

e Acionar o botao < 0 - Pedido Exame > para acessar a tela "Pedidos de Exames".

Pedido laboratorial

e Acionar o botdo < 8 - Pedido Laboratorial > para acessar a tela "Pedidos de Exames".

Triagem

e Acionar o botao < 8 - Triagem > para exibir a tela de "Triagem de Paciente", onde o usuario podera
efetuar o registro da triagem do atendimento do paciente. Esse botdo s6 é exibido para
atendimento de urgéncia;

¢ Esse botdo s6 pode ser associado ao atendimento de urgéncia.

Sair

e Acionar o botdo < X- Sair > para sair da tela.

Observacéo

e Acionar o botdo < 7 - Observagbes > para registrar informagdes importantes do atendimento.

Salvar a operagdo para que sejam gravadas as alteragdes que foram efetuadas no registro do
atendimento em referéncia.

Impactos

Nas telas abaixo listadas, é atualizada automaticamente a conta do atendimento, relacionada aos
procedimentos realizados pelo paciente e aos materiais e produtos solicitados e utilizados por ele. E
necessario portanto, que no registro do atendimento em referéncia, os procedimentos relacionados ao
paciente, bem como os produtos utilizados por ele, sejam cadastrados corretamente, sob pena de
nao serem langados na conta do atendimento a ele associada. Lembrando que, para fechar ou abrir a
conta, as telas abaixo devem ser abertas a partir do menu do sistema de Faturamento de Convénio.

» Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamento / Conta Ambulatorial /
Conta do Atendimento

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamento / Conta Ambulatorial /
Conta Extra

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / BPA /
Langamento de BPA

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / APAC /
Langamento APAC

Na tela citada a seguir, sera possivel cadastrar o laudo médico a partir do qual sera emitido o cddigo
APAC, laudo este que devera ser autorizado pelo SUS quando o atendimento for de alto custo. Caso
o atendimento ndo seja de alto custo, ndo sera necessario realizar este procedimento. Do contrario,
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uma vez sendo caracterizado de alto custo, o atendimento em questdo somente sera efetuado
mediante a autorizagdo do SUS por meio do laudo a ser cadastrado na tela a seguir listada.

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langcamentos / APAC / Laudos
Médicos para Emissdo de APAC

Nas telas abaixo relacionadas, podera efetuar registros acerca do paciente e do atendimento
ambulatorial ao qual ele esta relacionado. Caso o atendimento ndo seja registrado nessa tela
corretamente, com suas devidas alteragdes, ndo sera possivel registrar a consulta do paciente, o
diagndstico a ele respectivo e, por conseguinte, finalizar o seu atendimento, bem como werificar e
atualizar a situacao do atendimento desse paciente.

= Atendimento / Ambulatdério / Atendimentos / Consultério

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente / Botdo < 1_-
Diagnéstico >

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situac&o de Paciente

Caso o atendimento ambulatorial ndo seja efetivamente registrado, com suas devidas alteragdes, nao
sera possivel efetuar registros e verificagdes nas telas abaixo listadas em relagdao a ele, mais
especificamente.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Liberagc&o de Fichas de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Resgate das Fichas de Atendimento

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Alteracdo de Atendimento

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Exclusdo de Atendimento
= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Pendéncias do Atendimento / Registro
= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Sessdes

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Depdsito de Pagamento Antecipado / Manutengao
Deposito Antecipado

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Acoplamento de Convénio
As alteracdes realizadas impactardo nas informagdes a serem apresentadas nas telas de consulta
relacionadas abaixo:

= Atendimento / Internagao / Consultas / Atendimentos

= Atendimento / Internagdo / Consultas / Altas do Dia

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Consultas / Guias

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Consultas / Conta do Paciente

= Atendimento / Ambulatério / Consultas / N° de Atendimentos X Hora

Os relatérios dos sistemas Ambulatério, Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirdrgico e Obstétrico,
Central de Agendamento, Diagnéstico por Imagem e Laboratério de Andlises Clinicas apresentam as
informagdes dos atendimentos realizados e sdo impactados pelas alteragdes realizadas nesta tela.

68 Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

Alteragao do tipo de atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragédo do Tipo de Atendimento
Médulos
ALT_ATE
Funcao da tela

Alterar o tipo do atendimento recebido pelo paciente. A alteragéo do tipo de atendimento sé pode ser
realizada entre atendimentos do tipo "Ambulatério”, "Externo" e "Urgéncia". Por exemplo: um paciente
que deu entrada no atendimento ambulatorial pode ser atendido na urgéncia, devido as suas
condigdes clinicas, efetuando-se a alteragcido desse tipo de atendimento.

Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Senigos Disponiveis
= Atendimento / Ambulatério / Tabelas / Tipos de Plantao

= Atendimento / Internagao / Tabelas / Senvigos Prestados

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Locais de Procedéncia

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Destinos do Atendimento

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Como usar

¢ Informar o codigo do atendimento para realizar a alteragéo do tipo de atendimento;

¢ Pressionar a tecla "Enter" para apresentar os dados correspondentes ao atendimento informado,
tais como: data e hora do atendimento, nome do paciente, tipo e origem do atendimento atual;

e Selecionar o nowvo tipo de atendimento: "Ambulatério”, "Externo" ou "Urgéncia";
¢ A partir da selegao do nowo tipo de atendimento, o processo de alteragdo sera diferenciado:

Ambulatério

e Apos alterar o tipo de atendimento para "Ambulatério”, selecionar a origem de entrada do nowvo tipo
de atendimento;

¢ |dentificar o senigo prestado ao paciente no nowo tipo de atendimento;

e Selecionar o tipo da marcagéo referente ao novo tipo de atendimento;
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¢ |Informar se esse atendimento é ou nao de retorno;
e Acionar o botdo < 1 - Confirmar > para efetuar a alteragao.

Externo

e Selecionar a origem do atendimento, referente ao local onde o paciente deu entrada para o nowo
tipo de atendimento;

¢ Pressionar o botao < 1 - Confirmar > para efetuar a alteragao.

Urgéncia

e Selecionar a origem do atendimento, referente ao local onde o paciente deu entrada para o
atendimento de urgéncia;

¢ Informar o senvigo prestado ao paciente no novo tipo de atendimento;

e |dentificar se o atendimento em referéncia € ou ndo de retorno. Caso o atendimento seja de
retorno, ndo é gerado para o faturamento um novo procedimento na conta;

e Indicar o local de procedéncia do qual veio o paciente referente ao atendimento em questao;
¢ Selecionar o destino para o qual sera encaminhado o paciente;

e Pressionar o botao < 1 - Confirmar > para efetuar a alteragao.

Nao sera possivel alterar o tipo do atendimento quando a conta do paciente ja estiver fechada ou
se existir movimentagao de leito para o atendimento.

Impactos

E possivel, por meio da tela abaixo descrita, verificar e atualizar a situacdo do atendimento do
paciente, dependendo da alteragdo do tipo de atendimento efetuada.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situac&o de Paciente

Nas telas abaixo relacionadas, é possivel efetuar o registro de um ou mais depdsitos de pagamento
antecipado e de um acoplamento de convénio, respectivamente, relacionado ao atendimento alterado
por meio do processo de "Alteragao do Tipo de Atendimento".

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Depésito de Pagamento Antecipado / Manutengéo

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Acoplamento de Convénio

Na tela abaixo citada, é possivel efetuar o registro do agendamento e do atendimento de sessdes de
procedimentos ambulatoriais que necessitam de mais de uma consulta, tais como quimioterapia,
fonoaudiologia, esclerose, varizes, fisioterapia, entre outros. Portanto, para agendar/realizar sessdes,
o atendimento deve ser alterado para o tipo "Ambulatério”.

70 Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Sessdes
Apés alteragao do tipo de atendimento para "Urgéncia", é necessario efetuar a triagem do paciente,
processo em que ele é avaliado segundo seu grau de gravidade, para delimitagdo da prioridade do
atendimento, com base no estado clinico em que ele se encontra.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Triagem
Nas telas abaixo relacionadas, é possivel efetuar diversos registros acerca do now tipo de
atendimento, cuja alteragéo foi efetuada.

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Depésito de Pagamento Antecipado / Manutengéo

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Acoplamento de Convénio

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Observagdo / Encaminhamento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Liberagdo de Fichas de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Resgate das Fichas de Atendimento

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Acoplamento de Convénio
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Conta Extra

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamento / Conta Ambulatorial /
Conta Extra

E possivel, por meio das telas abaixo descritas, verificar e atualizar a situagdo do paciente, bem como
efetuar o registro de ocorréncias do nowvo tipo de atendimento, dependendo da alteragéo realizada.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situacdo de Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Ocorréncias

Nas telas abaixo relacionadas, & possivel efetuar diversos registros acerca do now tipo de
atendimento, seja ele ambulatorial, externo ou de urgéncia e emergéncia, de acordo com a alteragcéo
realizada.

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Exclus&o de Atendimento

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Pendéncias do Atendimento / Registro

= Materiais e Logistica / Almoxarifado / Solicitagdes / Movimentagdes / Saida de Produtos / De
Pacientes

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langcamento / Conta Ambulatorial /
Conta do Atendimento

= Faturamento / Faturamento Ambulatorial SUS (BPA e APAC) / Langamentos / BPA /
Langamento de BPA

= Senigos de Apoio / Nutricdo e Dietética / Movimentagao / Cardapios

» Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Pedidos de Exames /
Atendimento Externo

= Atendimento / Internagao / Consultas / Atendimentos
= Atendimento / Internagdo / Consultas / Altas do Dia
= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Consultas / Guias

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Consultas / Conta do Paciente
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= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Situagdo de Paciente / Botao < 3_-
Imprimir >

No Prontuario Eletrébnico do Paciente, s&o exibidos os atendimentos com tipo de atendimento
alterado.
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Cadastro de paciente
Atendimento / Internagao / Atendimento / Cadastro de Paciente
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Cadastro de Paciente
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente
Senigos de Apoio / Senigo Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Paciente
Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Cadastro de Paciente
Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cadastro de Paciente
Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Cadastro de Paciente
Diagnostico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Cadastro de Paciente
Senvigcos de Apoio / Senico Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Paciente

Controladoria / Caixa / Caixa / Manutengdo de Contrato de Adiantamento / Botdo < Cadastro
Contratante >

Atendimento / Centro Cirtrgico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Alteragao de Atendimento / Botédo < 1
- Paciente >

Atendimento / Internagdo Domiciliar (Home Care) / Recepgao / Internagao / Aba "Internagao" / Botao <
Cadastro >

Senigos de Apoio / Movimentagao de Documentos / Consultas / Pastas Parciais / Rastreabilidade de

Pasta/ ™ /Bot&o < 3 - Confirmar >
Atendimento / Internagdo / Atendimento / Internagdo / Botdo < 4 - Nowo Cadastro >
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendados / Botao < 4 - Novo Cadastro >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Bot&o < 4 - Nowo Cadastro >

Atendimento / Central de Agendamento / Consultas / Turmas / ™ / Botdo < 4 - Nowo Cadastro >

Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Central de Marcagdes / ™ / Botéo < 4 -
Nowo Cadastro >

Atendimento / Internagdo / Consultas / Pasta Parcial - Rastreabilidade de Pasta/ ™ / Botdo < 4 -
Nowo Cadastro >

Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Atendimento Externo / Botdo < 4 -
Nowo Cadastro >
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Senigos de Apoio / Senigo Atendimento Cliente / Senigo Social / Saida de Beneficios / P / Botéo
< 4 - Nowo Cadastro >

Diagnostico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo / Botao
< 4 - Nowo Cadastro >

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo / Botéo < 4 -
Nowo Cadastro >

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Consultas / Log de Operagdo dos Exames / Botao
< 1 - Paciente > / Bot&do < 4 - Nowo Cadastro >

Senvigos de Apoio / Movimentag&do de Documentos / Consultas / Pastas Parciais / Rastreabilidade de

Pasta/ ™ /Botao < 4 - Now Cadastro >
Atendimento / Internagdo / Atendimento / Internagdo / Botdo < 3 - Confirmar >
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendados / Botao < 3 - Confirmar >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 3 - Confirmar >

Atendimento / Central de Agendamento / Consultas / Turmas / ™ / Botdo < 3 - Confirmar >
Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Central de Marcagées / ™ / Botédo < 3 -
Confirmar >

Atendimento / Internagdo / Consultas / Pasta Parcial - Rastreabilidade de Pasta/ ™ / Botdo < 3 -
Confirmar >

Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Centro Cirurgico / Atendimento Externo / Botéo < 3 -
Confirmar >

Senigos de Apoio / Senigo Atendimento Cliente / Senvigo Social / Saida de Beneficios / o / Botao
< 3 - Confirmar >

Diagndstico e Terapia / Laboratério de Andlises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo / Botao
< 3 - Confirmar >

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo / Botdo < 3 -
Confirmar >

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Consultas / Log de Operagdo dos Exames / Botao
<1 - Paciente >/ Botao < 3 - Confirmar >

Senigos de Apoio / Movimentagao de Documentos / Consultas / Pastas Parciais / Rastreabilidade de

Pasta/ ™ |/ Botdo < 3 - Confirmar >
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) 4

Cadastrar paciente

Acessar utilizando as telas de atendimento
Detalhes do cadastro

Observagdes do cadastro do paciente
Imprimir a "Ficha do Paciente"

Matriculas SAME

Motivo para alteracdo do cadastro do paciente
Consultar pacientes cadastrados

Impactos

Moédulos
CAD_PAC
Funcao da tela

Cadastrar e consultar o registro do paciente. Entende-se por cadastro de paciente o registro Unico dos
seus dados pessoais, para fins de identificagdo na unidade hospitalar.

Sao exemplos de dados a serem registrados no cadastro do paciente: nhome completo, data de
nascimento, filiagdo, endereco, formas de contato, numeragdo de documentos pessoais, entre outras
informagdes que identifiquem o paciente.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Atendimento / Internag&o / Configuragdes / Parametros

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Cadastro de Paciente

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Configuragao Perfil Alerta

= Diagnéstico e Terapia / Diagnostico por Imagem / Configuragdes / Parametros

= Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Configuragao / Parametros

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Configuracdo_da Admisséo do
Paciente

= Atendimento / Centro Cirdrgico e Obstétrico / Configuragdes / Parametros

e Tabelas

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Cidades

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Sexo

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Motivos

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Religides
= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Raga/Cor
= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Profissbes

» Senicos de Apoio / Global / Auxiliares / Orgdo Emissor
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Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Nacionalidades

Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Tipos de Moradia

Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Distrito Sanitario

Senvigos de Apoio / Global / Auxiliares / Grau de Instrugdo

Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Classe Econémica

Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Tipos de Registros

Senigos de Apoio / Gestao de Usuarios / Autorizagdo / Usudrios
Atendimento / Central de Agendamento / Tabelas / Tipo de Indicagao
Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Situagao Familiar e Conjugal

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Tabelas / Motivo Auséncia Doc. Obrigatério

Atendimento / Internagdo / Tabelas / Faixa Etaria de Relatério
Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Local de Trabalho

Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Condigdes Especiais do Paciente

Como usar

e Os campos destacados em verde sdo de preenchimento obrigatério. Se ndo forem preenchidos,
impossibilitara a conclusdo do cadastro do paciente. A obrigatoriedade do preenchimento desses
campos é definida na tela "Configuragdo do Paciente". Essa obrigatoriedade é configurada por
sistema, dessa forma um campo que tem preenchimento obrigatério no sistema de Internagao, por
exemplo, podera nao ter obrigatoriedade no sistema Ambulatorial. Além da configuragao de
obrigatoriedade, na tela "Configuragdo do Paciente", é possivel estabelecer a autenticagdo por
usuario, além de outras, como: tamanho de campo, permissao de acesso;

e A tela de cadastro de paciente também pode ser acessada por meio da tela de "Consulta
Paciente", basta confirmar a selegdo de um paciente;

¢ Na tela "Usuarios" é configurada a permissao do usuario de criar e alterar cadastro de paciente.

Bloco "Identificagao"

e Descrever as informagdes requisitadas acerca dos dados que identificam o paciente, tais quais:

Nome completo do paciente, excluindo os acentos e outros sinais, como apéstrofos. Para
instituicdes do Chile, o nome completo do paciente € composto pelas informagdes registradas
nos campos de nome, primeiro sobrenome e o segundo sobrenome;

Nome social, um nome pelo qual o paciente € mais conhecido, também n&o podera conter
acentos ou outros sinais. Caso deseje utilizar o nome "Social" no lugar do nome proprio,
marcar o check box ao lado do campo "Nome social";

Data de registro do cadastro do paciente & preenchida automaticamente de acordo com o
momento em curso, contudo pode ser alterada caso o cadastro seja de uma data retroativa;

Apelido, nome pelo qual o paciente deseja ser conhecido;

Idade do paciente. Automaticamente é calculada a data de nascimento aproximada, com base
nessa idade;

Se a instituigao for do Chile, a faixa etaria também sera exibida e carregada automaticamente
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de acordo com a idade do paciente;
= Sexo do paciente, quais sejam: "Feminino", "Indefinido", "Ignorado” ou "Masculino";

= Cor que caracteriza a pele do paciente, quais sejam: "Amarela", "Branca", "Indigena", "Parda",
"Preta" ou "Sem Informagao";

= Tipagem sanguinea do paciente, constituida pelo tipo sanguineo - "A", "B", "AB" ou "O", e fator
Rh - "Negativo" ou "Positivo";

= |Indicagao se paciente é ou ndo doador de 6rgaos;

= Filiagdo do paciente, registrando o nome completo da mae e do pai sem acentos e outros
sinais;

= Estado civil. Dependendo da opgao selecionada, o campo "Nome do Cénjuge" ficara habilitado.

¢ Os nomes descritos no cadastro do paciente nao devem conter acentos e outros simbolos/sinais/
nuameros, abreviages, nem "¢". Caso seja imprescindivel abreviar um nome por ter um nimero de
caracteres superior ao permitido no campo, ndo devem ser abreviados os dois primeiros, em caso
de nome composto, e o ultimo sobrenome do paciente;

e Para adicionar a fotografia do paciente em seu cadastro, podera fazé-lo utilizando a webcam do

. . , , ~
seu computador, para tal, basta acionar o botdo . Ou ainda, acionando o botao + para
selecionar a foto no arquivo de seu computador, caso exista alguma foto do paciente nos arquivos

%)

da unidade. Se desejar alterar a foto do cadastro, basta acionar o botédo , € altera-la,
selecionando nos arquivos ou fotografando o paciente utilizando a webcam;

e Caso o paciente seja um possivel doador, algumas informagdes devem ser preenchidas no
cadastro de registro CMN (Comiss&o Municipal de Nefrologia) e RGCT (Registro Geral Central de

-
Transplantes), acionando o botédo = . Apo6s clicar nesse botdo, a tela "Cadastro de
Informacdes __do Transplante" ¢é exibida. Esse botdo s6 sera exibido se a chaw
"SN_INFORMA_REGISTRO_TRANSPLANTE", associada ao sistema PAGU, estiver com valor "S".

Aba "Dados Pessoais"
e Registrar as informagdes pessoais do paciente, tais como:
= Matricula SAME. Numeragdo gerada automaticamente, mediante efetivagdo do primeiro

atendimento do paciente realizado no hospital. A numeragdo sera gerada conforme
configuracédo realizada na tela "Cadastro do SAME";

= Numero da carteira de identidade ou RG do paciente;

» Orgao responsavel pela emissdo do RG do paciente, segundo opcdes cadastradas na tela
"Orgao Emissor - Documento de Identidade";

= Data de expedi¢cdo do RG do paciente pelo 6rgéo emissor;

= Numero pelo qual deseja identificar o paciente no cadastro. Esse campo s6 é exibido para
usuarios brasileiros;

= Numero do CPF do paciente. Sera werificado se o CPF ¢é valido e qual a idade minima para
cadastro sem CPF. Por padrado, a idade minima é 14 anos. Para registro de paciente sem CPF
€ necessario que um usuario configurado realize a liberacao;

= Numero do documento de registro civil do paciente, caso ele ndo possua carteira de
identidade. Quando numero da certidao tiver 32 digitos, sera identificado o 15° digito para que
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seja carregado automaticamente o tipo de registro. Se o 15° digito for nimero 1, sera
carregado o tipo "Certiddo de nascimento". Caso seja 2, sera carregado o tipo "Certiddo de
casamento". Se for outro nimero, o tipo de registro devera ser registrado manualmente. Além
disso, quando o nimero da certidao tiver 32 digitos, serao carregados os numeros do livro € da
folha do registro. A numeragado do livvo correspondera aos digitos 16 ao 20 e da folha aos
digitos 21 ao 23;

= Tipo do documento de registro civil apresentado pelo paciente. Esse campo ficara habilitado
apenas quando o niumero do documento de registro civil for informado;

= Codigo da Carteira Nacional de Saude (CNS) do paciente. Sera feita a validagdo da CNS
informada e, se for invalida, impede a continuidade do cadastro;

= Declaragao de nascido vivo (DNV). Esse campo, quando configurado como obrigatério, na tela
"Configuragao do Paciente", exigira o seu preenchimento, caso o paciente néo tiver o CPF
informado ou se o paciente for menor de 16 anos. Nas demais situagdes, mesmo estando
configurado como obrigatério, ndo sera exigido o seu preenchimento;

= Nome do cartério em que foi emitido o documento de registro civil do paciente;
= Numeragéao do liro e da folha em que foi protocolado o registro ou certiddo do paciente;

= Data de emissao do documento de registro civil apresentado pelo paciente;

Se a configuragdo de declaragdo de nascido vivo estiver ativa, ndo sera permitido alterar as
informagdes do registro civil (declaragao, cartério, livro, folha e data de emisséo).

= |dentificar se o enderego do paciente é no exterior do pais. O check box "Enderego Externo"
s6 ficara habilitado se ndo houver informagdo de CPF no cadastro. Uma vez marcado esse
check box, os campos correspondentes ao enderegco do paciente ndo executardo as
validagbes dos correios (CEP) e o campo "Cidade" ficara desabilitado;

= CEP residencial do paciente. Acionar o botédo cd para carregar a tela "Consulta_de CEPs e
Enderecos”, onde é possivel pesquisar enderegos completos para inclusdo no cadastro do
paciente. Ao ser informado/selecionado um CEP configurado, estas informagdes sao
preenchidas automaticamente: CEP, logradouro (rua, avenida, travessa etc.), bairro, cidade,
codigo no IBGE e estado (UF). Se o CEP nao estiver configurado, informar o enderego
completo;

= Endereco residencial do paciente - nome da rua, avenida, praga, travessa ou outro logradouro
que o identifique;

= Numero da residéncia do paciente;

= Complemento da residéncia do paciente, como nimero do apartamento, bloco ou outro detalhe
que a identifique;

= Bairro em que reside o paciente. Essa informagao pode ser validada com base no cadastro de
"Cidades". Se estiver habilitado para validar essa informagdo e um bairro ndo configurado for
inserido, ndo sera possivel dar continuidade ao cadastro do paciente até que um bairro valido
seja informado. Para obter outros detalhes sobre essa configuragédo, ver documentagao da tela
"Configuragdes do Sistema de Internagao”, aba "Gerais";

= Cidade em que reside o paciente. Acionar a lista de valores correspondente a esse campo para
carregar a tela "Consulta_de CEPs e Enderecos", onde é possivel pesquisar cidades e outros
dados para inclusao no cadastro do paciente;

78 Copyright ©2016 MV. Todos os direitos reservados.




Manual da Urgéncia e Emergéncia - Versao 1.0.291

= |ndicar a numeragéao da localidade no IBGE;
= Estado ou UF (Unidade da Federagéo) relacionado ao enderego do paciente;

= Telefones para contato com o paciente, seja fixo, celular e/ou comercial, incluindo o DDI e
DDD seguido pelo nimero telefénico;

= Marcar o check box "Desejo receber notificagdo via SMS", caso o paciente aceite receber
mensagens em seu celular;

= E-mail do paciente para o envio de mensagens, lembretes e notificagdes;

= Marcar o check box "Comunicados por e-mail?", caso o paciente aceite receber mensagens
em seu e-mail pessoal.

Aba "Complemento"

¢ Informar onde o paciente trabalha. No Brasil, esse campo é de texto (aberto). Ja no Chile, é exibida
uma lista de valores conforme a tela "Local de Trabalho";

e Indicar o cargo do profissional;

¢ Informar tipo de vinculo empregaticio;

¢ Indicar o numero de registro funcional;

e Selecionar a profissdo do paciente;

e Selecionar a classe econdémica em que o paciente se enquadra;
e Selecionar o grau de instrugdo do paciente;

¢ Indicar se frequenta a escola;

¢ Informar se o paciente deve ser registrado com alguma condigdo especial. Essa informagao pode
ser a identificagdo de necessidade especial, patente, etc. Uma condigao especial padrao pode ser
estabelecida na aba "Configuragdes Auxiliares", da "Configuragdo do Paciente";

¢ Registrar o horario de trabalho do paciente e as observagdes necessarias;

¢ Informar a nacionalidade do paciente. Uma nacionalidade padrao pode ser estabelecida na aba
"Configuragdes Auxiliares", da "Configuragdo do Paciente";;

e Selecionar a naturalidade ou local de origem do paciente. Mesmo que o campo "Naturalidade"
esteja configurado como obrigatério na tela "Configuragdo do Paciente", sé sera necessario indicar
essa informagdo, quando nenhuma nacionalidade tiver sido informada ou a nacionalidade
"Brasileira" tiver sido setada;

¢ Indicar a numeracao da localidade no IBGE;
¢ Informar a etnia do paciente;
e Selecionar o distrito sanitario do paciente;

e Selecionar o tipo de moradia em que reside o paciente;
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e Situagao familiar do paciente;
e Selecionar a religido do paciente.

Informacdes associadas a pacientes estrangeiros

e Caso o paciente em questdo seja estrangeiro, sdo necessarias algumas informagdes adicionais.
S&o elas:
= Numero do documento do paciente;
= Data de entrada do paciente no Brasil;
= Data de naturalizagao no Brasil;
= Numero da portaria de naturalizagao.
Aba "Perfil de Alerta e Indicagao"

e Selecionar o perfil (grupo de usuarios) que devera receber notificagbes em tela, por e-mail e/ou
SMS, quando forem realizados atendimentos e agendamento para o paciente cadastrado. O
cadastro de perfil de alerta é realizado na tela "Perfil de Alerta" e nessa tela é definido se as
notificagcbes serdo exibidas/enviadas ao registrar atendimento de urgéncia, internacéo,
ambulatorial, externo e/ou agendamento;

¢ Informar o tipo de indicagdo que fez com que o paciente conhecesse a unidade de saude;

e Nos casos em que for estabelecido o tipo de indicagao "Prestador”, indicar o funcionario que fez a
indicagao;

¢ Se a indicagéo foi realizada por um tipo diferente de "Prestador", informar o nome do indicador.

Aba "Dados Financeiros e do Tutor"

e Selecionar o banco utilizado pelo paciente;

¢ Indicar o nimero da agéncia;

¢ Informar o nome da agéncia;

¢ Indicar o nimero da conta;

¢ Indicar o tipo de responsabilidade, se por "Menor de Idade", "Inapto" ou "ldoso";
¢ Indicar o tipo de parentesco existente entre o paciente o seu responsawel;

¢ Informar o nome, CPF, data de nascimento e sexo do responsavel;

e Registrar informagdes complementares, se desejar.

Aba "Dependentes”

Essa aba s6 sera exibida para instituicbes do Chile.

e Se o paciente for o titular do convénio, indicar o codigo identificador do seu convénio;
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e Se o paciente for dependente, informar o convénio do titular. Apds esse registro, o campo de
parentesco € habilitado para registro do grau de aproximagéo do paciente e seu titular;

¢ Marcar o check box para indicar se o paciente tem plano odontoldgico;

¢ No bloco "Dependentes”, sdo exibidos os dependentes do paciente que esta sendo cadastrado. O
vinculo de titular e dependente é realizado pelo cédigo do convénio, ou seja, 0 mesmo cddigo
informado em um paciente como titular e em outro como dependente.

Acessar utilizando as telas de atendimento
¢ O primeiro botdo dessa tela sera exibido de acordo com a tela de acesso:
= Acionar o botao < Internar >, quando o acesso ocorrer pela tela "Internacdo de Paciente", ou o
botdo < Atender >, se 0 acesso ocorrer pelas telas "Atendimento_Ambulatorial", "Atendimento
de_Urgéncia e Emergéncia" ou "Atendimento_a Externos". Ambos possibilitam a confirmacgéo

do atendimento do paciente cujo cadastro se refere. Com essa agdo, sera carregada a
respectiva tela de atendimento;

= Ao acessar a tela de "Cadastro_de Pacientes", por meio da tela "Diagnésticos do
Atendimento"”, sera exibido o botdo < Diagnéstico >. Acionar esse botdo para retornar a tela
"Diagnésticos do Atendimento”.

Detalhes do cadastro
e Acionar o botdo < 2 - Detalhar > para visualizar maiores detalhes acerca do cadastro do paciente,
tais como:
= Data e hora em que o cadastro do paciente foi realizado;
= Usuario responsawvel pelo registro do cadastro do paciente;
= Situagao do cadastro do paciente.
e Essas informagbes sdo inseridas automaticamente ao término do registro, para que possa ser
verificado quando e por quem o cadastro do paciente foi efetuado;
¢ Os detalhes do cadastro sédo exclusivamente para consulta, ndo sendo possivel altera-los;

¢ Para fechar a janela "Detalhes do Cadastro", basta acionar o botdo < Sair >.

Observacoes do cadastro do paciente
e Acionar o botao < 3 - Observagéo > para visualizar a janela "Observagdes do Paciente", na qual
podem ser registradas observagdes importantes acerca do paciente que esta sendo cadastrado;

e As observagcbes registradas nesse campo sO podem ser alteradas dependendo de uma
configuracdo definida na tela "Configuragdo de Paciente".

Imprimir a "Ficha do Paciente™

e Concluido o cadastro, é possivel imprimir a ficha do paciente, onde constam todos os dados
cadastrais registrados;

e Basta acionar o botdo < 7 - Imprimir Ficha > para emitir a ficha do paciente.
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Matriculas SAME

Acionar o botdo < 8 - Matriculas SAME > para visualizar a janela "Matriculas SAME", na qual sdo
apresentados os dados da matricula SAME (Senigo de Arquivo Médico e Estatistico) com relagao
ao arquivo dos documentos do paciente;

Nessa janela sdo exibidos os seguintes dados acerca do SAME ao qual o paciente e seus
documentos estao relacionados:

= Cddigo de identificagdo e descricdo do SAME no qual sdo arquivados os documentos do
paciente;

= Cadigo da matricula correspondente ao prontuario do paciente no SAME.

Esses dados somente s&do apresentados apds ser efetuado um atendimento para o paciente. E a
partir do atendimento que é gerado o cddigo da matricula do prontuario e dele s&o provenientes os
documentos a serem agrupados no prontuario do paciente e arquivados no SAME respectivo a sua
origem;

Se o paciente ndo possuir um ou mais atendimentos registrados, ndo havera nimero da matricula
do prontuario nem tampouco documentos arquivados no SAME.

Motivo para alteracao do cadastro do paciente

As informagdes do cadastro do paciente podem ser alteradas sempre que necessario, contudo
toda alteragao é gravada para posteriores erificagoes;

Podera solicitar o motivo das alteragdes no cadastro do paciente, desde que esteja configurado
para tal. Para obter informagdes sobre a configuragdo que obriga a informagdo do motivo na
alteragcdo, werificar a documentacdo da tela "Configuragbes do Paciente", aba "Campos
Obrigatorios";

Caso seja solicitado o registro do motivo das alteragdes realizadas, basta acionar o botdo < 9 -
Motivo > e selecionar o motivo desejado, segundo opgdes previamente cadastradas na tela
"Cadastro de Motivos";

Toda e qualquer alteragdo efetuada no cadastro do paciente pode ser visualizada no histérico
exibido na tela "Registro de Manipulagdes - Cadastro de Pacientes". Sdo consideradas alteragdes
a mudanga de dados ja existentes, o acréscimo ou a exclusdo de informagdes e a exclusdo do
cadastro como um todo;

Para serem efetivadas, as alteragdes realizadas no cadastro do paciente precisam ser salvas.

Contato do paciente

Ao acionar o botdo < Contato >, sera exibida a tela de "Contato do Paciente";
Nessa tela é possivel alterar e inserir novos registros de contato no cadastro do paciente:

= Telefones (celular, residencial e comercial);
= Marcagao para indicar se sera enviado SMS para o numero relacionado;
= Ramal;

= Telefones de contato padrdo. O contato padrdo sera exibido na tela principal de "Cadastro de
Pacientes";
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= Enderegos (comercial, residencial e entrega);

= |ndicagdo se o telefone registrado é de fora do Brasil;

= E-mail;

= |ndicagao para o envio de e-mail para o enderego relacionado;

= Observagdes necessarias.

Carteira paciente

Caso a chave "Utilizar a Carteira do Convénio como o campo de pesq. nas telas de Cad. e
Consulta de pacientes?" esteja com wvalor "Sim", na tela "Configuragdes do Sistema de
Internagdo”, sera exibido o botdo < Carteira >. Ao aciona-lo, sera exibida a tela "Cadastro_de
Carteira do Paciente".

Biometria

Se a configuracdo de biometria estiver ativa, a biometria do paciente podera ser cadastrada, basta
pesquisar o registro do paciente e acionar o botdo < Biometria >;

Durante a leitura biométrica, sera exibido como opgéo o dedo configurado como padrdo, esse dedo
pode ser alterado para qualquer outro indicado como obrigatorio;

A captura de cada dedo deve ser realizada quatro vezes e sera necessaria a leitura de cada dedo
configurado como obrigatorio;
Para reiniciar a leitura das digitais, acionar o botdo ;

Apéds capturar todos os dedos obrigatérios, o cadastro é salvo automaticamente. Antes da leitura
de todos os dedos, nao € possivel salvar o registro;

Caso o paciente ja tenha digitais cadastradas, é possivel realizar recoleta;

Apés o registro da digital, o cadastro do paciente podera ser localizado pela biometria.

O leitor para essa funcionalidade é o Digital Persona 4000 Sensor. Mais informagdes consultar o
Guia de Biometria, disponivel no Portal de Atendimento ao Cliente, aba "Documentagao”.

Libera CPF

Se a configuragdo "Autentica paciente sem CPF?" estiver como "Sim", sera necessario que um
usuario com autorizagdo permita o cadastro de paciente sem CPF;

¢ Na janela de "Autenticagdo de usuario”, &€ necessario indicar o usuario e a senha do responsavel

pela autorizagao e, se desejar, informar o motivo.
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Consultar pacientes cadastrados
e Os parametros de pesquisa podem ser informados isoladamente ou combinados entre si, de modo
que, quanto mais parametros forem indicados, mais precisa e especifica sera a pesquisa efetuada.

Para iniciar a consulta a tela deve ser migrada para o modo de pesquisa, por meio do botao ;

¢ Se a integracéo com o SUS estiver ativa, os dados do paciente poderédo ser buscados no CADSUS
(Sistema de Cadastramento de Usuarios do SUS), basta informar o CNS ou o CPF do paciente;

¢ Informar um ou mais paradmetros de pesquisa relacionados ao cadastro do paciente que se
pretende consultar, tais como:
= Cddigo do paciente;

= Nome completo do paciente ou, usando o simbolo "%", um nome parcial. Exemplo do filtro
parcial: se for utilizado o filtro "%ANA%", serdo retornados todos os pacientes que tém esse
termo em seus nomes, como: "ANA", "ANACLETO", "ELIANA" etc. Ao colocar o simbolo "%"
apos o termo "ANA", s6 serdo buscados os nomes que iniciam por "ANA", exemplo: "ANA
PAULA" etc. Se for informado "%ANA", sera exibido por exemplo: "ELIANA";

= Nome social;
= Apelido;
= Data de nascimento do paciente;
= Nome da mae e/ou do pai, completo ou parcial, utilizando o simbolo "%";
= |dentidade;
= |dentificagdo do paciente no SUS;
= Carteira nacional de saude;
= CPF.
e Efetuar a pesquisa para que apresente os pacientes cadastrados, segundo os parédmetros
indicados.

Impactos

Nas telas abaixo, é necessario informar ou selecionar um paciente, ndo sendo possivel realizar suas
funcionalidades se o paciente nao estiver devidamente cadastrado.

= Atendimento / Internacao / Atendimento / Internagao

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Recepgéao

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Pré-Internagéo

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendados

= Atendimento / Internacao / Atendimento / Avisos sobre o Paciente

= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Confirmagao e Consultas

= Senigos de Apoio / Senvigo Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Prontuarios

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Registros / Acompanhamento de Pacientes Externos

= Controladoria / Controle Financeiro (Cta a Pagar, Cta a Receber, Bancos) / Controle Financeiro
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/ Manutengao de Recibos

Nas telas abaixo, os pacientes cadastrados podem ser visualizados.

= Atendimento / Internagao / Consultas / Atendimentos
= Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Consultas / Pacientes
= Atendimento / Internagdo / Consultas / Registro de Alteragdes / Cadastro de Pacientes

O relatdrio abaixo é uma ficha que contempla os dados cadastrados para o paciente.

= Atendimento / Internagdo / Atendimento / Cadastro do Paciente / Botdo < 7 - Imprimir Ficha >
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Consulta de pacientes

Atendimento / Internagéo / Atendimento / Internagéo
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Ndo Agendados

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
Atendimento / Central de Agendamento / Consultas / Turmas /
Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Central de Marcagdes /

Atendimento / Internagao / Consultas / Pasta Parcial - Rastreabilidade de Pasta /

Atendimento / Centro Cirtrgico e Obstétrico / Centro Cirargico / Atendimento Externo

Senigos de Apoio / Senigo Atendimento Cliente / Senigo Social / Saida de Beneficios / o
Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Andlises Clinicas / Atendimento / Atendimento Externo
Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Consultas / Log de Operagdo dos Exames / Botao
<1 - Paciente >

Senigos de Apoio / Movimentagao de Documentos / Consultas / Pastas Parciais / Rastreabilidade de

Pasta /
Consulta de pacientes
Selecédo de paciente

Modulos

M_CONSULTA_PACIENTE
Funcao da tela

Consultar pacientes que estdo cadastrados, de modo a possibilitar a inclusdo de suas informagdes
nas telas de registro de atendimento, como exemplo.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Atendimento / Internagdo / Configuragdes / Parametros

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragbes / Configuracdo da Admissdo do
Paciente
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¢ Movimentagdes

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Cadastro de Paciente

Como usar

e Esta tela sera apresentada antes do acesso a uma tela de atendimento de diversos sistemas
(Internagao, Ambulatério, Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirlrgico e Obstétrico, Diagndstico por
Imagem e Laboratério de Analises Clinicas) se a configuragdo "Executar a tela de Registro de
Internagéo por meio de uma tela de consulta" estiver habilitada na tela de configuragdes do sistema
de Internagéo, aba "Associadas ao Atendimento"). O acesso a esta tela também se da a partir de
diversas outras telas, acionando-se a lista de valores correspondente a opgdo de consulta de
paciente.

Consulta de pacientes

¢ Para realizar a pesquisar por um paciente, deve-se informar os seguintes dados:

= O cddigo de identificagao do prontuario respectivo ao paciente a ser consultado;
= O seu nome e/ou seu sobrenome;

= O numero do prontuario (SAME);

= O CNS do prestador;

= O numero de identificagao do paciente no cadastro;

= O CPF do paciente;

= A data de nascimento do paciente;

= O nome completo da mae do paciente ou o numero da carteira do convénio. Sera exibido o
campo "Nome da Mae" ou o campo "Numero da carteira do convénio", dependendo do status
da configuragao "Utilizar a Carteira do Convénio como o campo de pesq. nas telas de Cad. e
Consulta de pacientes" na tela de configuragbes do sistema de Internagéo;

. . . . - | . - .
= O numero de sua carteira do convénio. Acionar o botao para validar o cédigo da carteira
informado, antes de realizar a pesquisa.

e Os parametros de pesquisa podem ser informados isoladamente ou combinados entre si, de modo
que, quanto mais parametros forem indicados, mais precisa e especifica sera a pesquisa efetuada;

e Quando o parametro "Utiliza Consulta do Paciente Fonetizada?" estiver com valor "S" na tela
"Configuracdes _do Sistema de Admisséo de Paciente", sera exibido o check box "Fonetizado?".
Ele permite a pesquisa por nomes foneticamente semelhantes, exemplo: Gisele, Gysele, Giselle
etc;

¢ A consulta fonética tem uma performance abaixo da pesquisa padréo, pois serdo buscados todos
os elementos fonéticos que compde o nome;

e Apos informar os pardmetros desejados, o botdo < 1- Pesquisar > dewe ser acionado, para efetuar
a pesquisa. A partir dessa acao, sera exibida a relagdo dos pacientes pesquisados, segundo os
parametros definidos, contendo os seguintes dados:

= Nome do paciente;

= Data de nascimento;
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= Filiagdo materna;

= Nome social;

Naturalidade;
= Numero do prontuario.

e Acionar o botédo < 1- Pesquisar > para realizar a pesquisa;

e Acionar o botdo < 2 - Limpar > para apagar os registros contidos na tela, de modo que seja
possivel efetuar uma nova pesquisa, a partir de parametros diferentes;

¢ Se a configuracdo_de biometria estiver ativa, o botdo < 6 - Biometria > poderd ser usado para
localizar o cadastro do paciente pela digital. Apds acionar esse botado, sera exibida uma janela na
qual deve-se estabelecer por qual dedo sera realizada a pesquisa. Serdo listados como opgao
todos os dedos capturados. Para refinar a pesquisa, indicar algum dos dados do paciente, seja
CPF, data de nascimento, nome da méae, primeiro nome ou cédigo do paciente e realizar leitura
biométrica;

O leitor para essa funcionalidade é o Digital Persona 4000 Sensor. Mais informagdes consultar o
Guia de Biometria, disponivel no Portal de Atendimento ao Cliente, aba "Documentagao”.

e Selecionar um paciente e acionar o botdo < 3 - Confirmar > para, se necessario, alterar o cadastro
do paciente;

e Executar o botdo < 4 - Now Cadastro > para exibir a tela "Cadastro_de Paciente", onde sera
possivel efetuar um novo cadastro para um paciente que ainda ndo possui esse registro;

e Acionar o botdo < 3 - Carteira > para acessar a tela "Cadastro de Carteira do Paciente";

¢ Pressionar o botao < 5 - Cancelar > para cancelar o processo de consulta.

Impactos

N/A
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Cadastro de informacg6es do transplante

20

Atendimento / Internagdo / Atendimento / Cadastro de Paciente /

-]

Atendimento / Internagao Domiciliar (Home Care) / Atendimento / Cadastro de Paciente /

20

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Cadastro de Paciente /

-]

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente /

-]

Senigos de Apoio / Servigo Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Paciente /

-]

Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Cadastro de Paciente /

-]

Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cadastro de Paciente /

-]

Diagnéstico e Terapia / Diagnoéstico por Imagem / Atendimentos / Cadastro de Paciente /

Diagnoéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Cadastro de Paciente /

-]
"~

Controladoria / Caixa / Caixa / Manutencdo de Contrato de Adiantamento / Botdo < Cadastro
a
Contratante > /

Atendimento / Centro Cirurgico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Langamentos / Alteragdo de

8
~

Atendimento / Cadastro de Paciente /
Médulos

M_TRANSPLANTE
Fungao da tela

Cadastrar as informagdes referentes ao transplante que o paciente esta para realizar, seja como
doador ou receptor.
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Pré-requisitos
e Configuragdes

O botdo de acesso a tela de transplante s6 serd exibido se a chawe
"SN_INFORMA_REGISTRO_TRANSPLANTE", associada ao sistema PAGU, estiver com valor "S".

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Cadastro Geral de Parametros

e Tabelas

= Clinica e Assistencial / Gerenciamento de Unidades / Configuragdo / Tabelas / Orgéo

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Cadastro de Paciente

Como usar

Ao acessar esta tela, o usuario devera cadastrar as seguintes informagdes:
Registro CMN

¢ O registro CMN (Comissao Municipal de Nefrologia);
¢ A data em que ele foi cadastrado;
e O campo "Usuario" sera automaticamente preenchido quando o cadastro for salvo.

Registro(s) RGCT
e O codigo do registro RGCT (Registro Geral Central de Transplantes);

A data em que ele foi cadastrado;

e O campo "Usuario" sera preenchido automaticamente, com o nome do usuario que realizou o
registro do RGCT, quando o cadastro for salvo;

Se o paciente é um doador ou receptor de 6rgaos;

e O 6rgao a ser doado/recebido na lista de valores exibida ao clicar no botdo ‘' do campo "Céd.";

e Se 0 6rgao foi retirado no hospital ou ndo. Esse campo, so ficara habilitado se o "Tipo de Paciente"
for doador;

O status da doagao entre: Em Analise, Compativel, Nao Compativel, Doado Aceito, entre outros;

Se o paciente esta ou nao apto para o transplante;

Caso o status seja alterado, a data e o motivo da alteragao;

Ao clicar no botao < Histdérico Alteragao >, € exibida a janela de "Historico de Alteragdes". Nela, é
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exibido o histoérico das alteragdes realizadas no cadastro das informagdes para o transplante. Sao
informagdes como: cddigo do registro RGCT, nome o usuario que realizou a alteragado, cédigo do
orgdo a ser transplantado, se o paciente esta ou ndo apto, o status da doagdo, o motivo da
alteragao e a data da alteragéo.
Registro doador vinculado
e Caso o paciente seja um receptor, € possivel vincular um doador. Os seguintes campos deverao
ser preenchidos:

= O cadigo do paciente que recebera o 6rgdo a ser transplantado. Caso nio saiba o cadigo,

clicar no botdo "' do campo "Céd.", informar o nome ou parte do nome do paciente para que
seja utilizado como parédmetro para a pesquisa;

= O 6rgao que sera doado;

= O grau de parentesco do doador com o receptor;

= O status da doagao se: doado aceito, doado rejeitado, entre outros;
= A data que foi realizado o cadastro;

= O campo "Usuario" sera preenchido automaticamente, com o nome do usuario que realizou o
registro do doador, quando o cadastro for salvo;

= Caso o doador seja parente do receptor, marcar o check box do campo "Parente?";
= O campo "Observagao" deve ser preenchido quando necessario.
Uso do simbolo % ao realizar uma pesquisa

e Ao usar um parametro, seja ele um nome ou parte dele, entre o simbolo %, serdo considerados
todos os cadastros que tenham esse paradmetro no inicio, meio ou fim do nome. Por exemplo: %
CARLA%. Com esse parametro, sado retornados todos os cadastros com esse nome,
independentemente da posigao, como: ANA CARLA VIEIRA, CARLA ANDRADE, PEDRO
CARLAYN etc;

e Caso esse paradmetro seja utilizado com o simbolo % no final, serdo exibidos todos os cadastros
que iniciam-se com esse paradmetro. Por exemplo: GABRIEL%. Seréo exibidos os cadastrados de
pacientes que se chamam GABRIEL.

Impactos

N/A
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Cadastro de carteira do paciente

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Recepgao / Botdo < Confirmar > / Botdo < 3 - Carteira >
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Ndo Agendados / Botéo < 3 - Carteira >

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Cadastro de Pacientes / Botao < 3 - Carteira >
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Alteragdo de Atendimento / Botdo < 3 - Carteira >

Atendimento / Centro Cirargico e Obstétrico / Centro Cirdrgico / Atendimento Externo / Botdo < 3 -
Carteira >

Atendimento / Centro Cirurgico e Obstétrico / Centro Cirurgico / Alteragéo de Atendimento / Botéo < 3
- Carteira >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragao de Atendimento / Botdo < 3 -
Carteira >

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botéo < 3 - Carteira >
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Pacientes / Botdo < Carteira >
Atendimento / Internagdo / Atendimento / Cadastro de Pacientes / Botdo < Carteira >

Atendimento / Internagao / Atendimento / Alteragao de Atendimento / Botao < Carteira >
Atendimento / Internagao / Atendimento / Pré-Internagdo / Botdo < 3 - Carteira >

Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao / Botao < 3 - Carteira >

Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Cadastro de Pacientes / Botdo < Carteira >

Diagnéstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cadastro de Pacientes / Botdo < Carteira
>

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Pedido de Exame Rapido / Botédo <
Carteira >

Diagnostico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Pedido de Exames/
Atendimento Externo / Bot&do < Carteira >

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Alteragéo de Atendimento / Botéo <
3 - Carteira >

Diagnoéstico e Terapia / Laboratério de Andlises Clinicas / Atendimento / Alteragdo Atendimento /
Botéo < 3 - Carteira >

Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Pedido de Exame Rapido / Botédo <
Carteira >
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Diagnoéstico e Terapia / Laboratério de Andlises Clinicas / Atendimento / Cadastro de Pacientes /
Botéo < Carteira >

Senigos de Apoio / Senvigo Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Pacientes / Botdo < Carteira >
Moédulos

M_CARTEIRA_PACIENTE
Funcao da tela

Pesquisar as carteiras de convénio ativas para o paciente, cadastrar novas carteiras e, se necessario,
alterar as informagdes cadastradas.

Pré-requisitos
e Configuragdes

= Atendimento / Internag&o / Configuragdes / Parametros
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Configuragdes / Pardmetros
= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes / Parametros

e Tabelas

= Senvigos de Apoio / Global / Globais / Origens

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

¢ Movimentagdes

= Atendimento / Internacao / Atendimento / Internagao

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Cadastro de Paciente

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Alteragdo de Atendimento

Na tela abaixo, deve ser associado o convénio a origem de atendimento desejada.

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Configuragdes / Procedimentos do
Atendimento

Como usar

Consulta de carteira

* Dependendo da configuracdo realizada na tela de "Configuracbes_do Sistema de Urgéncia/
Emergéncia", ao acessar a tela, serdo exibidas as informagbes das carteiras informadas
anteriormente para o paciente.

Cadastro de carteira

e Se alguma carteira ja estiver listada na tela, clicar no botao para acrescentar um registro;
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e Caso nao exista registro de carteira, informar os dados respectivos a carteira utilizada pelo
paciente:

= |Informar o nimero de identificagcdo da carteira, a data de validade e a empresa vinculada a
carteira;

Um modelo de carteira pode ser estabelecido na tela de cadastro de convénio e de acordo com
essa configuragéo, para o convénio e plano, o cédigo da careteira devera obedecer um padréo.

Caso o convénio esteja relacionado a uma empresa (planos empresariais), ao informar uma
numeragao de carteira inferior ou superior a 20 digitos, para o convénio "Norclinicas", sera exibida
uma mensagem de alerta, impedindo de prosseguir com o registro do atendimento, caso a
configuragdo que valida o "Calculo Norclinicas 20dig.", do "Modelo da Matricula", para esse
convénio m especifico, esteja ativa.

= |Informar se o paciente & o titular da carteira do convénio. Caso seja, seu nome sera
automaticamente preenchido. Se o titular for outra pessoa, que nao o préprio paciente, informar
0 nome do titular da carteira do convénio que esta sendo registrada;

= Indicar se o titular da carteira do paciente € um patrocinador;

= Indicar se o titular da carteira do paciente € um estrangeiro;

= Relacionar o nimero da matricula do titular da carteira;

= Descrever a data do ultimo pagamento realizado;

= Selecionar a categoria do convénio relacionado a carteira em referéncia, se necessario;

= Indicar se o paciente possui ou ndo vinculo de pensionista;

= Pressionar o botédo o para verificar a elegibilidade da carteira informada. Essa consulta sera
efetuada online, diretamente com o convénio, onde sera possivel erificar, por exemplo, se o
ndmero da carteira informado pelo paciente € legitimo, ou seja, se a carteira é confiavel. A
consulta de elegibilidade da carteira somente sera possivel se a configuragdo que ativa esse
processo estiver habilitada;

= Caso deseje realizar a elegibilidade da carteira de forma manual, o usuario podera inserir os
dados da elegibilidade do paciente nos campos do bloco "Elegibilidade";

= No campo "Tratamento pela Origem", deve ser informado o cddigo de tratamento configurado

para a origem do atendimento. Esse campo é utilizado especificamente para usuarios do
Sistema de Assisténcia a Saude dos Senvidores Publicos Estaduais da Bahia (Planserv);

= Clicar no botdo < Selecionar >, ao terminar o preenchimento dos dados da carteira do
convénio, para salvar e selecionar a carteira em questao;

= Clicar no botao + para que o usuario possa informar dados referentes a uma nova carteira
utilizada pelo paciente em seu atendimento.

e Caso tenha sido informado o cdodigo, o convénio e/ou o plano do paciente, serdo exibidos os
registros ja realizados, de acordo com as informagdes previamente informadas;
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e Apos salvar a utilizagdo de uma carteira inativa, ela passara a ficar habilitada;

¢ O usudrio devera clicar no botdo < Cancelar > para retornar a tela de origem.
Impactos

As alteragbes ou registros de carteira serdo exibidos no cadastro e alteragdo de atendimento e no
cadastro, alteragdo e consulta de paciente. Alguns exemplos de telas que podem ser realizadas
essas funcionalidades sao:

= Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Cadastro de Pacientes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

= Atendimento / Central de Agendamento / Agendamentos / Central de Marcagbes / P
Ao informar o titular da carteira do paciente como patrocinador e/ou estrangeiro, essas informagdes
serao exibidas nas telas abaixo.

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Hospitalar /

Conta do Atendimento

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Ambulatorial /
Conta do Atendimento

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Ambulatorial /
Conta Extra
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Autorizador de procedimento

Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao / L

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / L

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 0 - Pedido Exame > /
1]

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteragéo de Atendimento / Botdo < 0 - Pedido

Exame >/ L

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento / Botdo < 8 - Pedido Laboratorial
L[]
>/

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Alteracao de Atendimento / Botdo < 8 - Pedido

Laboratorial > / Ll

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Acompanhamento de Urgéncias (SOS

Emergéncia) / Botéo < Internar > / L

Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Anadlises Clinicas / Atendimento / Pedidos de Exames

Laboratério / !

Diagnostico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Pedidos de Exames Imagem / L
Diagnéstico e Terapia / Diagnoéstico por Imagem / Atendimentos / Pedidos de Exames Rapido / L
Diagnéstico e Terapia / Diagnéstico por Imagem / Atendimentos / Atendimento Externo / L

Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendado / L

Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Alteragdo de Atendimento / Botdo < O -

Pedido Exame >/ M
Médulos

AUTORIZADOR_MV2000
Funcéo da tela

Autorizar os procedimentos de urgéncia, internagdo, ambulatério, laboratério e imagem.
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Pré-requisitos

Tabelas

= Senicos de Apoio / Global / Globais / CID

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Especialidades

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Procedimentos

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Autorizador Eletrénico / Configurador do
Autorizador

Como usar

Informar o convénio, o plano € o niumero da carteira do paciente;

Caso a leitura de carteira esteja configurada como "Tarja Magnética/Cédigo de Barras", na tela
"Configurador do Autorizador", aba "Convénios Associados"), serao habilitados os campos para
esse tipo de leitura. Se for "Digitagdo Manual", o campo "Carteira" devera ser preenchido. O cédigo
da carteira pode vir carregado de acordo com o registro do atendimento;

Caso o usuario ja tenha o niumero da guia, a senha ou a pré-senha de autorizagéo, devera informa-
los e acionar o botdo < Solicitar Autorizagdo >. Se o campo "Guia/Senha/Pré-Senha" nao for
preenchido, os procedimentos a serem autorizados devem ser informados, e ao acionar o botao <
Solicitar Autorizagao >, serdo gerados o numero da guia, a senha e a data de validade de cada
procedimento. Algumas vezes essas informagbes se repetem para todos os procedimentos da
guia;

Informar o nome do paciente para o qual o procedimento sera autorizado;

Selecionar o "Tipo de de Transagdo", o "Carater do Atendimento", o "Regime", o "Tipo de
Internacdo” e o "Tipo de Acomodagdo”. As opgdes exibidas nesses campos dependerdo dos
registros realizados na tela "Configurador do Autorizador". Caso nenhum registro tenha sido
cadastrado para uma dessas informagdes, o campo sera exibido desabilitado;

Selecionar o prestador solicitante do procedimento. O respectivo CRM sera carregado
automaticamente;

Informar o prestador que realizara o procedimento;

Informar a especialidade médica do prestador que solicitou o procedimento. Para atendimentos
ambulatoriais, a especialidade médica do prestador sera carregada de acordo com a escolha no
momento do atendimento;

Indicar a CID que justifica a solicitagao do procedimento;

A data e a hora da solicitagédo serdao geradas automaticamente;
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e Caso necessario, informar o procedimento;

¢ As colunas "Prestador" (prestador executante do procedimento) e "Desc. do Exame" (descri¢do do
exame) sdo preenchidas, caso ndo tenha sido especificado o procedimento a ser autorizado e se
for solicitada autorizagdo de exame, pois serdo retornados o0s exames associados aos
procedimentos autorizados pela operadora. A associagdao do procedimento autorizado com o
exame é realizada ao marcar o check box exibido ao lado da coluna "Princ.";

¢ Indicar a quantidade de procedimentos que devera ser autorizada;

e Apdés a autorizagdo o convénio ira informar a coparticipagdo do paciente na realizagdo do
procedimento;

e Caso exista mais de um procedimento a ser autorizado, indicar qual deles é o principal. Esse
procedimento sera exibido na tela principal e os demais procedimentos serao exibidos ao acionar o
botdo < Procedimentos > também na tela principal;

e Os procedimentos serdo carregados automaticamente quando a tela do "Autorizador de
Procedimentos" for acessada por meio do menu de Diagndstico e Terapia e o check box "Usa Guia
Autorizada" do conwvénio selecionado estiver marcado na tela "Configurador do Autorizador", aba
"Convénios Associados". Caso nio seja para autorizar algum dos procedimentos carregados, o
usuario devera desmarcar o check box exibido ao lado da coluna "Princ.";

e A coluna "Aut." sinalizara os procedimentos que foram autorizados (cor verde), os que nado foram
autorizados (cor vermelha) e erro na autorizagéo do procedimento (cor preta);

¢ O "Numero da Carteira" e a "Senha" podem ser utilizados para solicitar a autorizagdo ou podem
ser retornados pela operadora, apds autorizagao;

e Os campos "Data de Validade" e "Retorno Convénio" s&do preenchidos de acordo com as
informagdes repassadas pelo convénio;

= Data de validade da guia;
= Observagao da solicitagao de autorizagao retornada pelo convénio.

e Apos solicitar a autorizagao, o usuario deve aguardar o retorno do convénio;
¢ O botdo < Atender Paciente > fica habilitado apés a autorizag&o da solicitagao;
e Acionar o botdo < Excluir Procedimento > para excluir o procedimento selecionado;
¢ Clicar no botao < Cancelar Autorizagdo > para cancelar a solicitagdo de autorizagao;
e Acionar o botdo < Sair > para retornar a tela principal.

Impactos

Apos atender paciente e salvar o atendimento, os procedimentos autorizados s&o langados na conta.

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Hospitalar /
Conta do Atendimento
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= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Conta Ambulatorial /
Conta do Atendimento
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Consulta de CEPs e enderegos

.~
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente / L

.~

Atendimento / Internagao / Atendimento / Cadastro de Paciente / o
Atendimento / Internagcao / Atendimento / Internacdo / Botao < Responsavel > /

- . - - =3
Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Cadastro de Pacientes /
Atendimento / Central de Agendamento / Atendimentos / Cadastro de Paciente /
Diagnéstico e Terapia / Diagnoéstico por Imagem / Atendimentos / Cadastro de Paciente /
Diagnéstico e Terapia / Laboratério de Analises Clinicas / Atendimento / Cadastro de Paciente /
Diagndstico e Terapia / Banco de Sangue / Atendimentos / Cadastro de Paciente /
Senigos de Apoio / Servigo Arquivo Médico / Pacientes / Cadastro de Paciente /

Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores /
Médulos

C_CONSULTA_CEP_ECT
Funcao da tela

Consultar os diversos enderegos e localidades e seus respectivos CEPs. Por meio dessa tela, é
possivel encontrar enderegos completos utilizando alguns parametros.

Pré-requisitos
e Tabelas

= Senigos de Apoio / Global / Integragéo / Importagéo do Tipo de Logradouro

Como usar

e Para consultar um enderego e/ou CEP, basta informar um ou mais parametros de pesquisa, como:

= Logradouro, que equivale a descricdo do local (rua, avenida, travessa, praga, etc.) que se
pretende pesquisar. Por exemplo: "Guimaraes Peixoto", quando a pesquisa for direcionada a
uma rua assim denominada;

= Nome do bairro ao qual o logradouro/CEP se refere;
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= Descrigdo da cidade respectiva ao CEP que pretende consultar;
= Numero do CEP respectivo ao enderego que deseja pesquisar.

e Efetuar a pesquisa, segundo os parametros informados. A partir dessa agéo, sera exibida a
relagdo dos enderegos e CEPs que se enquadram nos parametros definidos, detalhando o nimero
do CEP, a descrigéo do logradouro, do bairro e da cidade, além da sigla do UF (estado) referentes
a cada um deles;

e Para ordenar os enderegos retornados, pode-se efetuar um clique simples sobre o titulo das
colunas "CEP" e "Logradouro". Com isso, os enderegos serdo organizados da seguinte maneira:

= CEP - ordenagdo de acordo com uma sequéncia numérica crescente, do CEP de numero
menor para o de nimero maior;

= Logradouro - organizagao conforme a ordem alfabética dos enderegos exibidos.

e Selecionar o enderego desejado e acionar o botdo < 1 - Confirmar > para inclui-lo no cadastro do
paciente ou atendimento, a partir do qual a tela foi acessada;

¢ Para cancelar a pesquisa e sair da tela, basta acionar o botdo < 2 - Cancelar >.

Para maiores informagdes sobre importagdo de CEP, consultar o Guia para atualizagdo de CEP,
disponibilizado na area de Documentagéao, no Portal de Atendimento ao Cliente.

Impactos

O enderego selecionado e confirmado por meio da tela de "Consulta de CEPs e Enderecos" sera
automaticamente incluido nas tuas telas de acesso.

= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Cadastro de Pacientes

= Senigos de Apoio / Global / Auxiliares / Rede Credenciada
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Faturamento

Liberagao de fichas de atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Liberagéo de Fichas de Atendimento
Moédulos
M_LIBERA_CONTA
Funcao da tela

Liberar as fichas de atendimento para o paciente. Liberagao de fichas € o processo em que se \erifica
as documentagdes para que o atendimento seja liberado para o faturamento. Caso haja pendéncia, é
feito o resgate das fichas para retorno do atendimento (conta) e a verificagdo de cada pendéncia.

Pré-requisitos

e Movimentagodes

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= Atendimento / Internag&o / Atendimento / Internagdo

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Manutencéo do Depdsito de Pagamento
Antecipado / Manutengao

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Guias

Como usar

¢ Informar um ou mais parametros para a realizagdo da pesquisa, quais sejam:

= Cddigo do paciente;
= Nome do paciente;
= Data em que o paciente foi atendido;
= Tipo do atendimento;
= Cddigo do atendimento. Parametro exibido ao clicar no botdo < 1 - Atend. >;
= Nome da mae e/ou do pai do paciente. Parametro exibido ao clicar no botdo < 3 - Paciente >;
= Enderecgo residencial do paciente. Parametro exibido ao clicar no botdo < 3 - Paciente >.
e Efetuar a pesquisa para apresentar os registros de atendimentos cadastrados, obedecendo os
parametros de pesquisa informados;

e Selecionar o atendimento para o qual se deseja efetuar a liberagao das fichas de atendimento;

¢ Pressionar o botdo < 9 - Liberar Ficha > para confirmar a liberagdo das fichas do atendimento
selecionado;
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e O responsavel pela recepgao confere todos os atendimentos e suas contas e, quando todos estao
corretos e sem pendéncias, é feita a liberagado das fichas. O malote com os atendimentos & entédo
enviado para o faturamento;

e No faturamento, o responsawel pelas contas confere-as novamente e, se achar alguma
irregularidade, realiza o resgate das fichas para que a recepcéo efetue a corregao e libere as fichas
do atendimento mais uma vez. No caso das fichas liberadas corretamente, é emitido o "Relatério
de Fatura Individual por Data", no qual sdo apresentadas as contas de varios atendimentos ao
mesmo tempo, informando periodo ou convénio;

e Acionar o botdo < 1 - Atend. > para \visualizar os principais dados do atendimento, conforme
registro efetuado, tais como: o cddigo de identificagdo do atendimento, o convénio, a categoria do
plano e o plano utilizados pelo paciente, 0 médico responsavel pelo atendimento, a origem na qual
o paciente deu entrada, o CID diagnosticado e o procedimento realizado no atendimento do
paciente, o senigo associado ao atendimento em questao, a data, o horario e o motivo da alta do
paciente, caso o paciente ja tenha recebido alta, entre outros dados;

e Executar o botdo < 2 - Respons. > para erificar as informagdes referentes ao responsawel pelo
paciente, cadastradas no atendimento. Podem ser exibidos os dados de parentesco em relagdo ao
paciente e seu responsawel, o telefone de contato, o nome e o endereco residencial do responsawel
e, por fim, os dados de sua identidade e CPF, caso tenham sido registrados;

e Acionar o botédo < 3 - Paciente > para analisar os dados de identificagdo do paciente, conforme os
registros contidos em seu cadastro. Podem ser verificadas as seguintes informagdes: identidade e
CPF, bem como 6rgao emissor do RG, nome da mae e do pai do paciente, além de seu enderego
residencial;

* Pressionar o botédo < 4 - Diagné. > para consultar o diagndstico do atendimento do paciente,
conforme registro efetuado na tela de "Diagnéstico do Atendimento”;

e Executar o botdo < 5 - Carteira > para efetuar a consulta dos dados da carteira do convénio do
paciente, informados no registro do atendimento, tais como: convénio e plano utilizados pelo
paciente, niumero da carteira do convénio e sua data de validade, nome do titular da carteira e
descrigdo da empresa vinculada a ela, caso exista vinculo empresarial;

e Acionar o botdo < 6 - Observ. > para verificar o registro de observa¢cdes adicionais, referentes ao
atendimento do paciente, registradas no cadastro do atendimento;

e Executar o botdo < 7 - Guias > para analisar os registros de guias de autorizagdo cadastradas. Os
referidos registros podem ser realizados no cadastro do atendimento ou na prépria tela de "Guias";

¢ Pressionar o botdo < 8 - Dep. Antecipado > para visualizar os registros de depdsitos de pagamento
antecipado cadastrados. Os referidos depodsitos devem ser registrados na tela "Manutencdo do
Depdsito de Pagamento Antecipado”.

Impactos

Na tela a seguir, é possivel efetuar o resgate das fichas de atendimento liberadas com erros, caso
haja a necessidade de corrigir pendéncias. O resgate das fichas do atendimento s6 pode ser efetuado
mediante a liberagéo delas.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Resgate de Fichas de Atendimento
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Nos relatérios abaixo, serdo apresentadas as contas com ficha de atendimento liberadas.

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Relatorios / Fatura / Individual

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Relatérios / Fatura / Individual por
Data
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Resgate de fichas de atendimento
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Resgate de Fichas de Atendimento
Médulos
M_RESGATA_CONTA
Funcao da tela

Resgatar as fichas do atendimento liberadas incorretamente ou com pendéncias. O resgate de fichas
€ o0 processo em que se verifica as documentagGes para que o atendimento seja liberado para o
faturamento. Caso haja alguma pendéncia, é feito o resgate das fichas para retorno ao atendimento
(conta) e a verificagdo de cada pendéncia para posterior liberagao.

Pré-requisitos
¢ Movimentagdes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Liberac&o de Fichas de Atendimento

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Cadastro de Paciente

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Langamentos / Guias

Como usar

¢ Informar um ou mais parametros para a realizagdo da pesquisa, quais sejam:

= Cddigo do paciente;
= Nome do paciente;
= Data em que o paciente foi atendido;
= Tipo do atendimento;
= Cddigo do atendimento. Parametro exibido ao clicar no botdo < 1 - Atendimento >;
= Nome da mae e/ou do pai do paciente. Parametro exibido ao clicar no botdo < 3 - Paciente >;
= Endereco residencial do paciente. Parametro exibido ao clicar no botdo < 3 - Paciente >.
e Efetuar a pesquisa para apresentar os registros de atendimentos cadastrados, segundo os
parametros de pesquisa informados;

e Selecionar o atendimento do qual se deseja efetuar o resgate das fichas de atendimento;

e Pressionar o botdo < 9 - Resgatar Ficha > para confirmar o resgate das fichas do atendimento
selecionado;

¢ No final do dia, o responsavel pela recepgédo confere todos os atendimentos e suas contas e,
quando todos estdo corretos e sem pendéncias, é feita a liberagdo das fichas. O malote com os
atendimentos é entdo enviado para o faturamento. No faturamento, o responsavel pelas contas
confere-as novamente e, se achar alguma irregularidade, realiza o resgate das fichas para que a
recepgao efetue a corregao e libere as fichas do atendimento mais uma vez. No caso das fichas
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liberadas corretamente, é emitido o "Relatério de Fatura Individual", no qual sdo apresentadas as
contas de varios atendimentos ao mesmo tempo, informando periodo ou convénio;

e Acionar o botdo < 1 - Atendimento > para visualizar os principais dados do atendimento, conforme
registro efetuado, tais como: o cédigo de identificagdo do atendimento, o convénio, a categoria do
plano e o plano utilizados pelo paciente, o médico responsavel pelo atendimento, a origem na qual
o paciente deu entrada, o CID diagnosticado e o procedimento realizado no atendimento do
paciente, o senigo associado ao atendimento em questdo, a data, o horario e o motivo da alta do
paciente, caso o paciente ja tenha recebido alta, entre outros dados;

e Executar o botdo < 2 - Responsavel > para \erificar as informagdes referentes ao responsawel pelo
paciente, cadastradas no atendimento. Podem ser exibidos os dados de parentesco em relagdo ao
paciente e seu responsawel, o telefone de contato, o nome e o enderego residencial do responsavel
e, por fim, os dados de sua identidade e CPF, caso tenham sido registrados;

e Acionar o botdo < 3 - Paciente > para analisar os dados de identificagdo do paciente, conforme os
registros contidos em seu cadastro. Podem ser verificadas as seguintes informacgdes: identidade e
CPF, bem como o ¢érgdo emissor do RG, nome da mée e do pai do paciente, além de seu
endereco residencial;

e Pressionar o botdo < 4 - Diagnostico > para consultar o diagndstico do atendimento do paciente,
conforme registro efetuado na tela de "Diagndstico do Atendimento”;

e Executar o botdo < 5 - Carteira > para efetuar a consulta dos dados da carteira do convénio do
paciente, informados no registro_do atendimento, tais como: convénio e plano utilizados pelo
paciente, numero da carteira do convénio e sua data de validade, nome do titular da carteira e
descrigdo da empresa vinculada a ela, caso exista vinculo empresarial;

e Acionar o botédo < 6 - Observagbes > para verificar o registro de observagdes adicionais, referentes
ao atendimento do paciente, registradas no cadastro do atendimento;

e Executar o botdo < 7 - Guias > para analisar os registros de guias de autorizagdo cadastradas. Os
referidos registros podem ser realizados no cadastro do atendimento ou na prépria tela de "Guias";

e Pressionar o botao < 8 - Dep. Antecipado > para visualizar os registros de depdsitos de pagamento
antecipado cadastrados. Os referidos depédsitos de pagamentos antecipados devem ser registrados
na tela "Manutencao do Depésito de Pagamento Antecipado”.

Impactos

As fichas resgatadas, apds corregdo, podem ser novamente liberadas para o faturamento. A liberagéo
das fichas s6 pode ser realizada caso os erros identificados sejam corrigidos e as fichas relacionadas
a eles sejam devidamente resgatadas.

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Faturamento / Liberagdo de Fichas de Atendimento
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Consultas
N° de atendimentos X Hora

N° de atendimentos X Hora
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Consultas / N° de Atendimentos X Hora

Atendimento / Ambulatério / Consultas / N° de Atendimentos X Hora
Médulos

C_ATEND_POR_HORA_SIGE
Funcao da tela

Consultar o numero de atendimentos por hora para uma determinada data ou periodo, apresentados
em numeros e em grafico.

Pré-requisitos
e Movimentagodes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento
= Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao
= Atendimento / Ambulatério / Atendimentos / Nao Agendado

Como usar

¢ Informar a data inicial e final (DD/MM/AAAA) do periodo do atendimento a ser analisado na
consulta;

e Definir o tipo do atendimento a ser consultado, dentre as opgdes: Internagdo, Ambulatorial,
Externo, Urgéncia, Home Care, SUS e Busca Ativa;

¢ Clicar no botao < Mostrar Grafico >. Dessa forma, os blocos "Horario" e "N° de Atendimentos" e o
grafico "Atendimentos por hora" seréo carregados com os atendimentos referentes aos parametros
informados.

Impactos

N/A
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Pacientes atendidos na urgéncia/emergéncia

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Consultas / Pacientes Atendidos na Urgéncia/Emergéncia

P 4

Procedimentos para a consulta
Relatério de atendidos na urgéncia/emergéncia

Moédulos
CON_ATEND_URG
Fungao da tela

Visualizar os pacientes atendidos na urgéncia e emergéncia, bem como emitir o relatério respectivo a
esses atendimentos, considerando como parametros a data do atendimento, a permanéncia dos
pacientes no hospital e/ou o senigo médico prestado aos pacientes nesses atendimentos.

Pré-requisitos
¢ Configuragdes

= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Catalogo de Relatérios
= Senigos de Apoio / Global / Configuragdes / Relatérios do Atendimento
e Tabelas
= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos
= Atendimento / Internagao / Tabelas / Senvigos Prestados

e Movimentagodes

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Como usar

Consulta de pacientes atendidos na urgéncia/emergéncia

¢ Informar um ou mais parametros de pesquisa relacionados ao(s) atendimento(s) de urgéncia que
se pretende consultar, tais quais:

= "Data Atendimento" - data em que foi realizado o atendimento do paciente. A data atual sera
sempre carregada na abertura da tela, contudo pode ser alterada para uma data retroativa;

= "Permanéncia (hrs)" - tempo (em horas) de permanéncia do paciente no hospital. Esse tempo
sera contabilizado desde a data/hora de realizagdo do atendimento até a data/hora da alta do
paciente, totalizando o tempo em que ele esta ou esteve no hospital. Se no momento da
pesquisa, o paciente ndo estiver de alta hospitalar, sera levado em consideragéo a data e hora
atuais;

= "Convénio" - convénio usado no atendimento. Uma vez preenchido esse campo, s6 serao
retornados na pesquisa os atendimentos de urgéncia/emergéncia do convénio escolhido. Se
nao for definido um convénio em especifico, serao retornados todos os atendimentos relativos a
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todos os convénios;

= "Senigo" - senigo do atendimento. Uma vez preenchido esse campo, sé serdo retornados na
pesquisa os atendimentos de urgéncia/emergéncia do senigo escolhido, do contrario, serdo
retornados todos os atendimentos referentes a todos os servigos.

e Os parametros de pesquisa podem ser informados isoladamente ou combinados entre si, de
modo que, quanto mais parametros forem indicados, mais precisa e especifica serd a pesquisa
efetuada;

e Executar o botdo < 1- Pesquisar > para relacionar todos os atendimentos de urgéncia/emergéncia
que se enquadram nos parametros informados;

¢ Nessa consulta, podem ser verificados os seguintes dados do atendimento:

A data e a hora de realizagao do atendimento;

= A duragao do atendimento, da entrada a alta do paciente;

= A data de nascimento do paciente atendido;

= O sexo do paciente cujo atendimento se refere;

= A origem na qual o paciente deu entrada em seu atendimento;
= O prestador responsavel pelo atendimento;

= O convénio e o plano utilizados pelo paciente no atendimento;

= O numero da carteira do convénio do paciente;

= O senigo, o procedimento e o CID associados ao atendimento;

= As observagdes descritas no registro do "Atendimento de Urgéncia/Emergéncia”.

Relatério de pacientes atendidos na urgéncia/emergéncia
e Executar o botédo < 2 - Imprimir > para emitir o relatério dos pacientes atendidos na urgéncia/
emergéncia;

* A partir dessa agao, sera apresentado um menu janela, questionando se o relatério a ser impresso
deve se referir a um Unico atendimento selecionado ou a todos os atendimentos pesquisados;

= Acionar o botdo < Selecionar > para considerar apenas o atendimento selecionado para a
emissao do relatério de "Pacientes Atendidos na Urgéncia/Emergéncia”;

= Executar o botdo < Todos > para considerar todos os atendimentos pesquisados para a
emissao do relatério de "Pacientes Atendidos na Urgéncia/Emergéncia”;

= Pressionar o botdo < Cancelar > para cancelar a emissao do relatério.

¢ O relatério de "Pacientes Atendidos na Urgéncia/Emergéncia” é ordenado de modo decrescente de
acordo com a duragcdo, em horas, dos atendimentos, ou seja, os pacientes com maior tempo de
permanéncia no hospital sdo os primeiros a serem exibidos.

Impactos

N/A
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Relatorios
Administrativos

Atendimentos por periodo

Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatérios / Administrativos / Atendimentos por Periodo
Moédulos
R_LISTA_ATENDE_PERIODO
Funcao da tela
Listar os atendimentos ocorridos num determinado periodo.
Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens
= Senigos de Apoio / Diretoria Clinica / Tabelas / Prestadores

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

e Movimentagodes

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao
= Atendimento / Internagdo Domiciliar (Home Care) / Recepgéo / Internagao
= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Como usar

¢ Informar o convénio do atendimento, caso deseje que, no relatério, sejam listados apenas os
atendimentos desse convénio. Esse campo também pode ser preenchido com o simbolo % e
todos os convénios séo considerados no relatério;

¢ Informar o prestador do atendimento, caso deseje que, no relatério sejam listados apenas os
atendimentos desse prestador. Esse campo também pode ser preenchido com o simbolo % e
todos os prestadores s&o considerados no relatoério;

¢ Informar a origem do atendimento, caso deseje que, no relatério, sejam listados apenas os
atendimentos dessa origem. Esse campo também pode ser preenchido com o simbolo % e todos
as origens sao consideradas no relatorio;

e Escolher o tipo de atendimento que ira constar no relatério, dentre as opg¢des: ambulatorio, busca
ativa, externo, home care, internagéo, SUS, urgéncia/emergéncia ou todos;

e Marcar o check box "Mostra apenas atendimento sem diagnéstico (CID)?" para que no relatério
seja exibidos apenas os atendimentos sem CID;
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e Ha ainda as abas "Convénio", "Prestador" e "Origem" que possibilitam a selecdo de mais de um
item como parametros para pesquisa;

¢ Escolher o modo de impresséo/saida do relatério e clicar no botdo < Imprimir >;

e Os relatorio lista os atendimentos, de acordo com os parametros informados, com as seguintes
informagdes: codigo do atendimento, data e hora do atendimento, nome do paciente, convénio,
plano, origem e prestador. No final, € apresentado o total de atendimentos;

e Acionar o botdo < Sair > para finalizar a tela.
Impactos

N/A
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Estatisticos

Atendimentos por

Convénio
Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Relatdrios / Estatisticos / Atendimentos por / Convénio

Atendimento / Ambulatério / Relatérios / Estatisticos / Atendimentos por Convénio
Moédulos
R_CONV
Fungao da tela
Apresentar a quantidade de atendimentos ocorridos por convénio num determinado periodo.
Pré-requisitos
¢ Tabelas

= Faturamento / Faturamento de Convénios e Particulares / Tabelas / Gerais / Convénios e
Planos

= Senigos de Apoio / Global / Globais / Origens

e Movimentagodes

= Atendimento / Internagao / Atendimento / Internagao

= Atendimento / Urgéncia e Emergéncia / Atendimento / Atendimento

Como usar

¢ Informar o convénio, caso deseje listar apenas os atendimentos desse convénio. Esse campo pode
ser preenchido com o simbolo % para que todos os convénios sejam considerados na busca;

¢ Informar a origem, caso deseje listar apenas os atendimentos dessa origem. Esse campo pode ser
preenchido com o simbolo % para que todas as origens sejam consideradas na pesquisa;

e Determinar o periodo em que os atendimentos ocorreram;

e Escolher o tipo dos atendimentos que devem ser quantificados pelo relatério, dentre as opgdes:
ambulatério, externo, urgéncia/emergéncia, internagéo ou todos esses;

¢ Escolher o modo de impressao/saida do relatdrio e clicar no botdo < Imprimir >;

¢ O relatdrio lista os convénios que tiverem atendimentos no periodo informado e ao lado de cada um
exibe a quantidade de atendimentos realizados, o percentual em relagdo ao total e o percentual
acumulado. No final, é exibida a quantidade total de atendimentos;

e Acionar o botao < Sair > para finalizar a tela.
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Impactos

N/A
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