SoulMV

Manual para criagao e gera¢ao de agendas

Modulo: Central de Agendamento

soulmv
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Caso precise criar um agendamento com um EXAME que ainda ndo existe cadastrado
no sistema, siga o procedimento abaixo, criagdao de Exames.

Caso ndo precise, pule para a préxima etapa: Gerenciamento de Agendas.

Criacdo de Exames

1. Realize Login no sistema SoulMV

soulmv

Usudrio e senha

Usudrio:
senha:

Empresa:  Selecione... &=

&, ENTRAR

2. Com Login realizado, acesse o médulo “Diagndstico e Terapia”

FAVORITOS

Movimentacioes de workflow
Permissdo de acesso
Retormo

Atendimento
S

3. Dentro de Diagndstico e Terapia acesse Diagndstico por Imagem/TABELAS/
EXAMES

EO00O0E

o)

CE Diagndstico e Terapia «
~

» Laboratdrio de Andlises Clinicas
» Banco de Sangue
iagndstico por Imagem
» Atendimentos
» Consultas

endamentos

v Tabelas
Exames
L Cotas de Exames

& Exames Proibidos Mesmo [
& Modalidade de Exames

L Textos Pré-Definidos e



Nesta tela, iremos cadastrar os novos exames (também podemos pesquisar e
alterar exames existentes).

AP ¢« A+ E P x B

Cadastro de Exames

Codigo  Descricdo Inc. Ac.?  Mnemédnico Ativo? Dias Entrega  Sexo Tempo Médio Ecocardiograma?
IRM DE TORNOZELO OU PE (UNILATERAL) Nio | - |RTP Sim | - Ambos = Nio &
Codigo SIA-SUS Realizade
0207030030 | - L] Sequnda [ Terca-feira
Codigo SIH-5US — = - -
’ O Quarta-feira [ Quinta-feira
0207030030 | ... —_—
O -fei Sdbado
Codigo AMB Pag. Unica [ sexta-feira B L
41101308 | sim | v L] Domingo
Modalidade Estacio DICOM

Texto Padréio
RM| ..

Tipo de Exame Microdata '~ Bracadimento Microdata

0 - Laudo Padréo

Orientaclo Setores Entrega Exame Perguntas Gastos Padrdo KITS Especizlidade Secunddrios
Empresa Neme da Empresa
Orientaciio

4. No campo nome insira o nome que serd dado ao Exame. Em seguida, insira o

Mneménico
Codige Descrigdo Inc. Acr.? Mnemanico Ativo? Dias Entrega  Sexo Tempo Médio Ecocardiograma?
RM DE TORNOZELO OU PE (UNILATERALY Nao - |RTP Sim ks Ambos d Nao 5

Fhdina CTA_S1IE

5. Em seguida temos os campos onde colocaremos os cédigos referente ao
faturamento.

Cddigo SIA-SUS
0207030030

Codige SIH-5US
0207030030

Codigo AMB Pag. Unica

41101308 | .. 5im

-

Texto Padrdo

Tipo de Exame Microdata ' =4~ Brscadimento Microdata

Caso ndo encontre o cddigo referente ao exame a ser cadastrado, o faturamente
devera criar um cddigo para o mesmo.

6. Depois serdo os campos referentes a Realizagdo do Exame, caso houver e for

necessario.
Realizado
[1 Segunda ] Terca-feira
] Quarta-feira [ ] Quinta-feira
] Sexta-feira [] sébade

[ | Domingo

7. Abaixo temos o botdo Laudo Padrdo. Ao clicar nele, abrird uma janela editor de
texto para configurar um laudo padrado caso seja necessario.

Tipo de Exame Microdata ' =*~ Bijédimento Microdata
0 - Laudo Padrio



8. Abaixo, temos algumas abas onde serdo adicionadas informacdes pertinentes
a0 exame, Caso Sseja necessario.
Na aba, Setores, por exemplo, é informado o setor do exame.

Orientacdo Setores Entrega Exame Perguntas Gastos Padrdo KITS Espedialidade Secundarios

Codigo Descricio Ativo?

24 M

Demais abas preencha conforme necessario.

Criacao ltens de Prescricao

Ap0s a criagdo do exame, é necessario criar um item de prescri¢cao e vincular o exame
a ele.

1. Apds realizar no Login no SoulMV, acesse Clinica e Assistencial/Gerenciamento
de Unidades/Tabelas/Globais/Itens para Prescrever.

Clinica e Assistencial L4

> Controle de Infeccio Hospitalar
Gerenciamento de Unidade
¥ Secretaria
* Enfermagem
* Configuracic
m
NEECI
L Ecquema da Prescric3o
I;l It=ns para Prescrever
Tipo Documento
2 Itens d= Afericio
L Instrumenta de Afericio

[ Unidades d= Afaricio

— - -

2. Primeiro devemos inserir um nome para o item de prescricdo no campo
DESCRICAO.

Cadigo Descricdo

RESSOMAMNCIA MAGNETICA DE PE DIREITO

3. Depois, informar se ele é ativo e o tipo de prescri¢cdo que é.

”

Ativo Padronizada Exige Justif. Tipo de Prescricio
Sim ~ Sim ~ Sim = (=) Mdica
Exige Dilu=snkts 'u_.) Enfermagem
Atual. Comp. Presc. Padrao Mao & () Ambos

4. Precisamos também informar o tipo de Esquema referente a este item. Neste
exemplo é Exames de Laboratério.

Esguema
ExI



5. Depois devemos ir na aba integragdes, escolher e preencher os campos que se

fizerem necessarios.
Neste exemplo, como é exames de Diagndstico por Imagem, preencheremos o

campo Diag. Imagem.
Devemos vincular neste campo o exame criado referente a este item de

prescri¢ao.

Produto Integracdes Configuracdo Padrio Adicionais Justificativas Posologia / Padrio

Tipo de Nutricdo
Diag. Imagem 240

SADT

Sangue e Derivados

Item Agendamento
Demais abas preencha conforme necessario.

Lembre-se de Salvar!

Gerenciamento de Agendas

Criar Itens de Agendamento

Ap0ds o cadastro de um novo exame é necessario criar um item de Agendamento para
este exame, ou até mesmo quando o exame ja é existente, porém ndo ha um item de
agendamento para ele criado.

Nota: Itens de agendamento siao importantes, pois sao eles que iremos inserir
Escalas que iremos criar futuramente.

1. Apos realizar Login no SoulMV, acesse o mddulo Atendimento/Central de
Agendamento/Tabelas/Itens de Agendamento.

S Ul. SUPRIMENTO

'\‘B Atendimento ¢«

J

» UrgEncy = EMTeTgencia -~

w Central de Agendamento

» Agendamentos

OQIMENTos

Ate
¥ Tabelas

L Itens de Agendamento

= 1tens de Agendamento X R

L 1tens de Agendamento X F

= 1tens de Agendamento X E

= Tipos de Cancelamento de
» Turmas

& 1mportacio de Exames pal



Nesta tela, podemos além de cadastrar, listar todos os itens de agendamento
realizados, altera-los e salva-los.
PR *FE )R

Cadastro de Itens de Agendamento
Cadigo Descricio Mneménico  Tipo
RM DE TORNOZELO OU PE (UNILATERAL) RMTORPE Exame de Imagem

Exame de Imagem
290 | ...

Exame Laboratorial

Procedimento

Procedimento SUS

Tempo de Realizacio Situacdo

00: 30} Ativo ~ [¥] Sugere alteraciio do tempo de realizacio com anestesia? [ ] Obriga cddigo do paciente no agendamento? [ Envia prontudrio (SAME) ?
Tempo de preparo Tipo do intervalo
Tempo de preparo em dias para o agendamento Tempo de repeténcia do agendamento Hones = [ Obriga indicagéo clinica?
Recursas Prestadores Equipamentos Itens com conflite
Cédigo  Descricio do Recurso

No campo Descrigao, colocaremos um nome, de preferencia igual ao exame
criado e que sera vinculado neste item.

Cadasiro de Tens de Agendamento

Depois informaremos um Mnemonico e o tipo do exame, neste caso, exame de
imagem.

Hadrefed

Nos campos abaixo, devemos fazer o vinculo com o exame em questdo, no
campo EXAME DE IMAGEM.

Exame de Imagem
290 || i

Fyame | aharatorial

Seguindo, temos outros campos que serdo preenchidos conformes necessarios
ou ndo. Fica a cargo do setor definir as informagdes cadastradas.

Tempo de Realizacio Situagdo
00:30 Ativo < [ Sugere alteracBio do tempo de realizacio com anestesia? ] Obriga cédigo do paciente no agendamento? [] Enwia prontuério (SAME) ?
Tempo de prepara Tipo do intervalo
Tempo de preparo em dias para o agendamento Tempo de repeténcia do agendamento Horas - [] Obriga indicacdo dinica?
Recursos Prestadores Equipamentos Itens com conflite

Cadigo

Descricdo do Recurse



Cadastrar Recursos

1. Apds realizar Login no SoulMV, acesse o mddulo Atendimento/Central de
Agendamento/Tabelas/Recurso.

=
"‘-\B Atendimento
v Central de Agendamente

» Agendamentos

» Atendimentos

v Tabelas
L Itens de Agendamento
L 1tens de Agendamento X R
& Itens de Agendamento X P
Ed 1tens de Agendamento X E
& Tipos de Cancelamento de

» Turmas

& Importacdo de Exames pai

L unidade de Atendimento

Nesta tela podemos pesquisar, alterar e cadastrar novos recursos.

Portal Cadastro de Recursos do Agendamento %

P s + 8 () xB

Recursos do Agendamento

Cédige Descricdio Siglz Tipo Situai  Acesso ao C

101 RESSONANCIA - HESVW RES Sala Ativo

2. No campo descricdo, insira o nome desejado para o recurso. Depois tempos
algumas caixas que podem ser configuradas conforme necessario: Sigla, Tipo e
Situacao.

Recursos do Agendamento

Cédige Descricio Sigl: Tipo Situar Acesso
Equipam Ativo

Lembre-se de salvar!



Cadastrar Escalas

1. Apds realizar Login no SoulMV, acesse o mddulo Atendimento/Central de
Agendamento/Tabelas/Recurso.

an )
\t's Atendimento €

Central de Agendamento

» Agendamentos

» Atendimentos
& itens de Agendamento
& itens de Agendamento X B
& Itens de Agendamento X P
& Itens de Agendamento X E
& Tipos de Cancelamento de

¥ Turmas

L Importacdo de Exames pai
& Recurso
& Unidade de Atendimento
& Tipo de Reserva
& Acréscimo de Tempo

L Cadastro de Escals

Tl o~ a1 . () [

Nesta tela podemos cadastrar as novas escalas e alterar as existentes.
P 4+ M« » xR

‘Cadastro de Escalas

Cadigo Tipa Ativo Prestador
Imagem bt Sim B4
Hordrio Inicial  Hordrio Final  Dia da Semana Recurso Peso Maximo (KG)  Altura Maxima
Segunda-Feira b
Tipo Hordrio Dinamica?  Qtde. Hordrios Unidade de Atendimento
Hora Marcada T | Nao hl
Qtde. Encaixes Atend. Atendimento SUS Setor
Atende Todos i
Feriado? Publica? [ Permite realizar encaixes extra? Prestador Atende Por  Fila de Espera  Consultéria
Sim ~ Sim ~ [ Solicita senha para encaixes-padria? = NEo =
Copiar Escala Excluir Escala ) Faixa de |da|?e {Anos) Dias para liberacio  Cor do setor
3
Convénic Ttens de Agendamenta Servico x Tipo Usudrio

Cddige Descricdo do Convénio Qtde. Consulta



2. Nos primeiros campos, devemos configurar de acordo com o desejado.
Informando o TIPO, que neste exemplo sera imagem. Ativo, informando se a
escala estd ativa ou ndo. O horario inicial e final da escala, e o dia da semana a
que se refere esta escala.

Demais informacgdes preencha de acordo

Codigo Tieo Ao com a necessidade do setor.
Imagem = Sim =
Hordrio Inidal Hordrio Final  Dia da Semana
07:00 12:00 Segunda-Feira i
Tipo Horario Dindmica?  Qtde. Hordrios
Hora Marcada T | | Ndo = 15
Qtde. Encaixes Atend. Atendimento SUS
5 Atende Todos =
Feriado? Piblica? [] Permite realizar encaixes extra?
Sim e Sim > [] solicita senha para encaixes-padrio?
Copiar Escala Excluir Escala [ -]

3. Do outro lado, temos outras opgoes.
Devemos inserir no campo RECURSO, o recurso criado e referente a escala que
esta sendo criada.
No campo PRESTADOR, preenche se deseja que esta escala estava vinculada a
um médico especifico.
No campo SETOR, informe o setor destinado a agenda.
Cadastro de Escalas
Prestador
Recursa Peso Maximo (KG)  Altura Maxima

101 || . RESSOMANCIA - HESVW
Unidade de Atendimento

Setor
88 || .. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Prestador Atende Por Fila de Espera Consultdrio
~ Nao ~
Faixa de idade (Anos) Dias para liberacdo  Cor do setor
a

Demais informacgdes de acordo com a necessidade do setor.

4. Na aba Item de Agendamento, insira todos os itens de agendamento que serdo
atendidos nesta escala. Uma vez que os itens de agendamento ja foram criados
e vinculados a eles os exames.

Itens de Agendamento Servico x Tipo Usudrio
Cédigo Descricio do Item de Agendamento Qtd. Max. Hordrio Qtd. Maxima Permitida.
471 RM DE TORNOZELO QU PE (UNILATERAL) - HESVV 10
472 RM DE OMBRO (UNILATERAL) - HESVV 10
473 RM DE COXQ-FEMORAL (BILATERAL) - HESWWV 10
474 RM DE JOELHO (UNILATERAL) - HESVW 10

Lembre-se de salvar!



Nota: Deve-se criar para cada dia da semana uma escala. Para adiantar o
processo, pode-se clicar no botao Copiar escala, que todos os dados exceto o
dia da semana, serdo copiados e abertos em um novo cadastro.

Cadastrar Agenda

1. Apds realizar Login no SoulMV, acesse o médulo Atendimento/Central de
Agendamento/Tabelas/Recurso.

5 ‘

¥ Urgéncia & Emergéncia
¥ Agendamentos
L cantral de Marcacoes
= Agendamento Ambulatoria
= Manutencio de Agendame
| Alteracio de Agendaments

* Turmas

L Geracho e LiberacZo de &

* Manutencido de Escalas/Agend:

Nesta tela podemos gerar e liberar as novas agendas.

Portal Cadastro de Recursos do Agendamento X Geracio & Liberacio d= Agends X
PR - | 4« » »
Geracado e Liberacio de Agenda
Parimetros de Geracio Dias da Semana
Escala Tipo Agends Periodo Dats Liberac3a Periodo Seg Ter Qua Qu Sex Sab Dom
. Imagem - | Semanal - || 24/04f2023 |G @2 /= B i /R ]
Prestador Recurso
Serviga Unidade de Atendimento

Setor

Scbrepor agendas desocupadas  NE0

Escalas elencadas para geracio

Escalz Tipo Dia Hora Inicio Hora Fim Prestador Recurso Feriado?

2. Comecamos informando o TIPO DE AGENDA, o PERIODO, DATA DE
LIBERACAO, PERIODO, os DIAS DA SEMANA (escolha o dia que a agenda ser3
utilizada). Escolha o RECURSO e o SETOR destinado a agenda.

Geracdo e Liberacio de Agenda

Pardmetros de Geragado -
- Dias da Semana

Escalz po Agenda Periodo Data Liberacio Periodo Seg Ter Qus Qui Sex Sab Dom

Imagem - Semanal . 24foa/2023 | 25/04/2023 g a 25/04/2023 |G O O 0O 0O g

Recursa
101 | .. |RESSOMANCIA - HESWY
Unidade de Atendimento

Prestador

Serviga

Sator

E .. | DIAGNOSTICO POR IMAGEM Sobrepor agendas desocupadas | Nao

Escalas elencadas para geragio

Escala Tipo Dia Hora Inicia Hora Fim Prastador Racurso

2426 Imagem Terga 07:00 12:00 RESSONANCIA - HESWY

Feriado?

Sim

]



Nota: ao escolher o dia da semana, sera listado no campo Escalas elencadas para
geragao, as escalas criadas para aquele dia da semana.

3. Uma vez inserido doas as informagdes, clique em Gerar, no final da pagina.
Assim sera gerado a agenda.

o 2 -Exdbir Geracao Agenda

4. Apds, podemos verificar se a agenda realmente oi criada, clicando no botao

Exibir Geragao Agenda.

Dt Inicio Geragio Dt Fim Geracia

1 - Gerar

Serd aberto esta janela.

Hoje 7 Dias 1Més | ] = Pesquisar

Solicitagdes

Dt. Solicitag3n | Escala Tipo Pericdo Liberagio Inicio Fim Prestador Recurso Servico Unidade Setor Sobrepor?
19/04/2023 1883 Ambulatério  Semanal 15/04/2023  08/03/2023  30/12/2023 Sim
15/04/2023 Ambulstério | Semanal 15/04/2023  24/04/2023  24/04/2023 5554 47 Nio
14/04/2023 2485 Ambulstdrio | Semanal 14/04/2023  15/04/2023  15[12/2023 sim
14/04/2023 Ambulstério  Semanal 14/04/2023  19/04/2023 4 sim
14/04/2023 Ambulstéro | Semanal 14/04/2023 | 14/04/2023  27/12/2023 147 Sim

Dt Inicio Dt Fim Status Agendas

06/09/2023 17/10/2023 Sucesso

18/10/2023 28/11/2023 Sucesso

29/11/2023 30/12/2023 Sucasso

Basta utilizar os botdes disponiveis como filtro para encontrar sua escala

Dt Inicio Geracd Dt Fim Geragdo
Hojz 7 Dias 1 Més | | i Pesquisar

e verificar se foi criada com sucesso ou ndo.

Dt Inicio Dt Fim Status Agendas
06/09/2023 Sucesso
18/10/2023 Sucesso
29/11/2023 30/12/2023 Sucesso

Usuario
ALINEFARIA
YAGOCUSTOD!
FLAVIONUNES
FLAVIONUNES

FLAVIONUNES

Status

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado

Finalizada

24
24
24

244

5349 *
5950
5953

6956

245949
246550
246553
246556



Realizar Agendamentos

1. Apds realizar Login no SoulMV, acesse o mddulo Atendimento/Central de
Agendamento/Agendamentos/Central de Marcagdes.

oy
r.‘j Atendimento

* Urgéncia & Emergéncia

Central dz Agendamenid

¥ Anendamentos

Central de Marcacs

= Agendamento Ambulatoria

= Manutencio de Agendame

| Alteracio de Agendamentc
* Turmas

= Geracao e Liberacdo de Ag

* Manutencio de Escalas/Agend:

i

A

Nesta tela podemos realizar os agendamentos dos pacientes.

Partal Central de Marcagbes %

P +sBE+F <)

Usudrio: DBAMV.

Pacients

Pacients

I| o

ConvEnio

Sub Plang

Parimetros Gerais da Agenda
Data| 24/04/2023 |G Tipo Todos

Ttens a Agendar

Ttem Descrigio Valor
Part,

W ciorizie I s Avtorizado

Tratamenta -

ftend. Tnical  Nr, Sessdes

Guia Emizsio

Nota: Como sdo muitas informacdes a serem preenchidas e a critério do setor,

Particular

* I

Central de Marcacbes
Absenteismo Sexo Altura Pesa
0 0 Feminino
Planc:
Categoria
aler Tempo Material Prestador Servigo Tipe Setor Recurso Unid.
Frang. Realiz. Atend. Atend.
B utorizado por Guia Fora da Conta
¢/ Desc. Franquia Convénio . Conv.

neste manual entende-se que este processo ja se é entendido.

Procedimento Particular
Desc. (%) Novo Valor

Nascimento Idade
&
DDI DDD Telefone
DDI DDD Celular
Trat.? A E 5
Naa



Alterar Agendamentos

1. Apds realizar Login no SoulMV, acesse o mddulo Atendimento/Central de
Agendamento/Agendamentos/Alteracdao de Agendamentos.

soulmv

SUPRIMENTOE

2
:

* Urgéncia & Emergéncia

* Czntral de Agendamanid

2 central de Marcacdes

= Agendamento Ambulatoria

2 manute ncao de Agendame

LeT Alteracio de Agendamed

» Turmas

.

Nesta tela podemos alterar as agendas como por exemplo, excluir pacientes

inseridos.

P yE + B 4N

Alteracio de Agendas

AT Pt paens Rome Paceme(Pesy] prosocon Agendments
e} e Paciente
Agenda Tipo =1 Frem Agand.
<Més <Sem | Sem> Més> + | Todos
24 de ABRIL d= 2023 Prestadar Sanigo
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAE | Lo -
Unidade Seto
¥ Agends disponive [ Horérios Livres [ Exibir Horérios Blogueados [ Exitir Faha Médica Executar Pesquisa
Data Selecionada Sem Agenda ] Marcar Todos [l ) Agruper/Desagrupar Hordrios Inicio da Agenda il Tempo Alterado [l Sessic
Agansa bara hame e Agenciada suang Cone  |Pima S Tadun Re  umd mm
Corwénio Rerurz Obs. Lagends Stawus(Ses):
Plana Unidads ? Aguardando 1] Blogueado
Sanico Tp Atend i B Atendido Falz
Prestadar Realiz, # Wcancado W Presenca
W Fahz Médica [l Corf. Contata
Anestesists Desconts Novo val, Encaire
4-Exduir | | 5-Encaine | | Contato Comp, Emai Confirmar/Retirar Presenca Confirmar/Resirar Faha
&-Transferir 9-Pecido Rapido Atendimento Rapido Contz Convenio Conta Partigilaf 0-Decalblad Gz X-Imprimir

Preencha os Parametros de Pesquisa como os filtros e depois clique no botao

Executar Pesquisa.

No final da pagina temos botdes com fun¢des diferentes para questoes

diferentes.



Excluir Agendas

1. Apds realizar Login no SoulMV, acesse o mddulo Atendimento/Central de
Agendamento/Agendamentos/Manutengdo.../Exclusdo de Agendas

&

> Agendamentos

& Central de Marzghes
& Agendsmento Ambulatorial
& Manutencio de Agandame
EJ Alteraggo de Agendamento
¥ Turmas
& Geracio e LiberacZo de Ag
* Manutencso de Escalas/fipends
& Bloguein/Deshlogusio de
L Resarva de Hordrios
7 Exclus3o de Agendas
3 Cdpia de Agendas

o PO R Y [N

Nesta tela podemos excluir as agendas.

P s HE +F 4 R

Exclusio de Agendas
y 0 - A o= Tni i3 Fina Dias da Semana
Tipo de Agenda Codigo da Agendz Data Inicia Dat= Finz o T Ous Qui Sex Sab -

e i Sy mwee @ &

Prestador Servica

Unidade de Atendimento Recursa

Setm Motivo de Exclus3a

Atencio

Apos confirmar esta operacio, as agendas para este pericdo serdo excluidas. Esta operacio ndo tem retorno.

1 - Excluir 2 - Resumo

2. Bastainserir o cédigo da agenda ou outras informacdes que identifique a
agenda a ser excluida.
3. Apos preenchido os campos, clique no botao Excluir.



