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Quando o acesso ao cuidado depende 

do tempo, cada dia de espera pode fazer 

toda a diferença.” 



● Desafio estratégico: garantir acesso oportuno, uso racional de insumos de

alto custo e segurança assistencial;

● Rede de imunobiológicos especiais (RIE), instituída em 2025 - Portaria

GM/MS Nº 6.623, de 14 de fevereiro de 2025;

● Funcionalidade de Gerenciamento dos pedidos RIE no Sistema de

informação oficial em imunização - Vacina e Confia (VeC);

● Único Ambiente digital para todo o fluxo de imunobiológico especiais.

Introdução
Gestão de Imunobiológicos Especiais no SUS



Justificativa

Desafios Anteriores

Fragmentação e 

dispersão das 

informações, decorrentes 

do uso de planilhas 

eletrônicas e 

comunicações por correio 

eletrônico.

Lacunas na gestão

Limitações na 

rastreabilidade dos 

insumos e à dificuldade 

de monitoramento das 

solicitações realizadas 

pelos serviços municipais.

Potencial de Inovação 

na gestão

Fortalecimento da 

governança do SUS e 

melhoria do acesso 

qualificado aos 

imunobiológicos especiais



Objetivos

• Geral

Descrever a experiência de construção e implementação da funcionalidade de

gerenciamento de pedidos da Rede de Imunobiológicos para Pessoas em

Situações Especiais (RIE) no Sistema Vacina e Confia no estado do Espírito

Santo.

• Específicos:

⮚ Apresentar o fluxo operacional da funcionalidade no sistema;

⮚ Descrever as atribuições dos atores envolvidos no processo;

⮚ Analisar os avanços na gestão, monitoramento, segurança e rastreabilidade

dos imunobiológicos especiais;

⮚ Evidenciar os impactos da ferramenta na qualificação da assistência e da

gestão em imunização.



Metodologia

● Relato de Experiência da construção e implementação da funcionalidade de

gerenciamento de pedidos de imunobiológicos especiais conduzido pelo:

1. Programa Estadual de Imunização (PEI);

2. vigilância em saúde;

3. Tecnologia da informação (LAIS);

4. Rede assistencial.

● Mapeamento do fluxo vigente e identificação de fragilidades;

● PEI coordenou a construção de um fluxo padronizado incorporado ao Vacina e

Confia.





Gestão e Monitoramento em tempo real

“A implementação da funcionalidade promoveu a integração entre os diferentes pontos 

da rede de atenção e logística.”



Resultados
AVANÇOS SIGNIFICATIVOS 

Centralização das 

informações em um único 

sistema oficial 

Confiabilidade nos dados, 

eliminação de 

intermediários e processos 

manuais e melhoria na 

comunicação entre os 

diferentes níveis da rede.

Redução do tempo 

resposta

-97% Maior assertividade nas 

Análises da RIE virtual 

Padronização dos campos 

de preenchimento e 

exigência de anexo de 

documentos comprobatórios, 

aumentando a segurança na 

liberação dos 

imunobiológicos.



Resultados

Uso Racional de Produtos de 

alto custo: Geração 

automatizada dos pedidos 

logísticos permitiu maior 

controle sobre a distribuição, 

evitando desperdício e 

contribuindo para o uso racional 

de produtos de alto custo.

Rastreabilidade do percurso 

dos imunobiológicos: 

Acompanhamento completo do 

percurso do imunobiológicos 

fortalecendo a vigilância em 

saúde, especialmente no 

monitoramento de Eventos 

Adversos Pós-vacinação.

Fortalecimento da 

atuação das 

Referências técnicas 

em imunização.

Ampliação do acesso 

qualificado aos 

imunobiológicos 

especiais. 

Educação permanente 

no uso do sistema e 

melhoria nos 

registros.

AVANÇOS SIGNIFICATIVOS 



Conclusões

● Potencial em inovação em sistemas de informação como estratégia para

qualificação da gestão em saúde pública.

● A integração dos processos possibilitou maior eficiência operacional,

transparência e segurança na gestão dos imunobiológicos especiais.

● Importância da atuação das áreas técnicas na construção de soluções aderentes

às necessidades do território.

● Educação permanente e apoio institucional na consolidação de novas

ferramentas.

● Prática Exitosa e potencialmente replicável.



Recomendações para saúde pública

Fortalecimento do 

uso de sistemas de 

informação integrados 

para a gestão de 

imunobiológicos, 

especialmente os de 

alto custo.

Institucionalização da 

RIE virtual 

assegurando uma 

análise qualificada 

contribuindo para o uso 

racional dos 

imunobiológicos.

Integração efetiva 

das redes de frio com 

o sistema de 

informação permitindo 

o controle logísticos e 

monitoramento de 

estoque.

Educação permanente 

contínua garantindo que 

os profissionais estejam 

capacitados para uso da 

ferramenta.

Letramento Digital: 

uso das ferramentas 

tecnológicas para 

tomada de decisão, 

monitoramento, 

avaliação e 

planejamento de ações. 
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