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Objetivos
« OBJETIVO GERAL.:
- Apresentar a experiéncia de usuarios da rede de atencao a saude de Vila
Velha frente a humanizacao no acompanhamento realizado pela Vigilancia
Epidemiologica por meios digitais (ligacdo telefénica e whatsapp), no

contexto da Mpox.

- OBJETIVO ESPECIFICO:

- Apresentar a percepcao dos usuarios quanto ao acolhimento, orientacao e
acompanhamento recebidos durante o monitoramento;

- Evidenciar a influéncia da abordagem humanizada na satisfagao, seguranca e
confianca dos usuarios;

- Refletir sobre a importancia de praticas centradas no usuario para o

fortalecimento do vinculo entre servico de saude e populacao.




Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia.

O estudo traz os relatos de dez usuarios acompanhados nos anos de 2024 a 2025

apos a conclusdo do acompanhamento suspeicao/ confirmacao de Mpox.

Cada relato sera identificado por numeragao de um a dez, garantindo o sigilo e

protecdo dos dados de identificacao do usuario (a).

Os relatos de experiéncia do usuario (a) foram extraidos dos registros de mensagem
de texto/ audio da ferramenta tecnoldgica de comunicacao, whatsapp, do setor de

Vigilancia Epidemioldgica.




Resultados

Com o relato dos pacientes apos a conclusao do acompanhamento pela vigilancia
epidemiologica, consegue-se identificar que eles sentiram-se satisfeitos com o
atendimento, acolhidos, seguros, e gratos pela sensibilidade do servico ao seu estado de

saude atual.




Resultados
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Usuario 1: “Oi, bom dia. Estou me recuperando gracas a :
Deus. Aproveito também para agradecer todos vocés! :
Agradecer pelas orientagOes, precaugbes e acolhimento. |
Sei que é uma tarefa dificil vocés fazerem um trabalho de |
convencimento a pessoas que nesse momento :
encontram-se chateadas. Mas fizeram muito bem!! |
Agradeco Muito. Obrigado, sei que a melhora nao é :
rapida. Mas ter essa preocupacao por parte de vocés, da |
uma sensacao de acolhido, respeitado e que sou :
importante”. |

|

I Usuario 2: Ola, bom dia. Gracas a Deus
| deu negativo. Obrigado por tudo. Fui
: bem recebida e com certeza se eu
| precisar entro em contato. Obrigada.
: “Tenha um dia abencoado”.

|

— — — — — o — — — — — — — — — — — — — —




Resultados

|
|
| Usuario 3: “ Muito obrigado pelo seu
: trabalho. Tenha uma étima semana”.
|

Usuario 5: “ Excelente trabalho, nao
tenho que reclamar, vocés tem me
orientado em todas as reacdes, e
buscando melhorias para minha
recuperacao. Parabéns pelo excelente
trabalho”.
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|
|
| Usuario 4: “Muito obrigado viul!
: Deus abengoe”.

|

Usuario 6: “obrigada pela ajuda, pela
enfermeira ter vindo fazer o exame aqui
para mim, pois estou acamada, se nao
precisaria de pessoas para esta me
levando de uber até la. Mas gracas a
Deus meu amor, que vieram aqui fazer
a coletagem. Deus abencoe vocé e sua
familia, obrigada querida”.
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Resultados

muito obrigado pela atencao viul!l”.

|
Usuario 7: “Entao ta bom, :
|
|
|

pelo acompanhamento”.

|
Usuario 9: “Tudo bem, muito obrigado :
|
|
|
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suario 8: “Obg pelo acompanhamento,

|

U

: Deus abengoe”.
|

|

Usuario 10: “Muito obrigada, vcs sao
demais, onde avalio? [...] Amei, muito
atenciosos. Que Deus conserve sempre
assim’”.
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Conclusoes

Conclui-se que a sensibilizacdo e humanizagao no processo de investigacao e
monitoramento desempenhado pela equipe de vigilancia epidemiologica do
usuario caso suspeitam e ou provavel / confirmado para Mpox tende a
proporcionar satisfacao, seguranca e compreensao do processo saude-doenca

em que ele se encontra.




Recomendacoes

O estudo faz um convite as equipes de vigilancia epidemiologica bem como toda a
rede de atencido a saude, dentro de suas variadas fungdes, também sensibilizar-
se e trazer como o eixo do trabalho o olhar holistico e individualizado para aquele
usuario (a) do servico de saude que se encontra em um momento de

vulnerabilidade.
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