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Toda transformac¢ao comeca com a
decisao de fazer melhor.

Esta é a nossa experiéncia.
Convidamos voces a
mergulharnessa jornada %




Objetivos

| iy GERAL
Implantar e consolidar o Sistema de Gestao da Qualidade na Vigilancia Sanitaria
de Vitéria como modelo de gestao para qualificacao das agdes regulatérias e

fortalecimento da governanca no SUS.

ESPECIFICOS

Padronizar processos de trabalho;

Implantar e monitorar indicadores de desempenho;

Fortalecer a tomada de decisao baseada em evidéncias;

Estruturar a gestao por processos € a cultura de melhoria continua;
Ampliar mecanismos de avaliacao da satisfacido dos usuarios;

Expandir o SGQ para diferentes areas da VISA.




Metodologia

O SGQ foi implantado por autoimplantacao, utilizando metodologia
participativa e orientada a gestdao por processos, permitindo
transformar conhecimento institucional em praticas padronizadas,
fortalecer a governanca e impulsionar a melhoria continua dos

servicos prestados pela Vigilancia Sanitaria.




Metodologia

IMPLANTA(;Z\O INICIAL COM O INTEGRAVISA 1l
SGQ alinhado a ISO 9001:2015

Criacao do Grupo de Gestao da Qualidade

Modelo de autoimplantacao

Foco inicial - Licenciamento Sanitario

AMPLIACAO DO SISTEMA INTEGRAVISA IV
Visao sistémica dos processos
Institucionalizacao de praticas

Engajamento da equipe

Expansao do SGQ - Denuncias e demandas externas




Metodologia

UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Tempestade de Ideias
Analise SWOT
SIPOC

FMEA

Plano de Acao

Procedimentos Operacionais

Padronizados (POPs)




Resultados MISSAO VISAO

Proteger e promover a Ser um servigo de referéncia
salude, prevenindo, no desenvolvimento das
eliminando e minimizando  agdes de vigilancia sanitaria,
os riscos sanitarios, visando reconhecido pela sociedade
contribuir com a qualidade ~ €OmMO um orgdo eficiente na
de vida da populacao. protecdo e E*;Dmn';ﬁﬂ da
satide.
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VITORI

VALORES POLITICA DA
Etica QUALIDADE

Sepuranca Juridica , _
& « Gerenciar as agbes de
Urbanidade i ey
e Vigilancia Sanitaria com
Transparencia : _ N
. inovacao, qualificacdo e
Comprometimento Cm
w eficiéncia nos processos
Resolutividade
- de trabalho.
Inovacao




Resultados

CADEIA DE VALOR

Vigilancia Sanitaria de Vitoria

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gestdo e Controle
Organizacional

Gestdo da
Qualidade

MACROPROCESSOS DE APOIO

Gestdo de

Procedimentos
Administrativos

MACROPROCESSOS FINALISTICOS
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Resultados

@ Gestao por processos fortalecida
14 POPs implantados e 15 em fase de implementacdo, com monitoramento sistematico

da conformidade.

@ Inovacao e melhoria continua

Revisao dos roteiros de inspecao sanitaria e padronizacao técnica das acoes.

@ Maturidade institucional

Organizacao dos processos de trabalho e fortalecimento da governanca.

@ Foco no setor regulado

Implantacao de pesquisa de satisfacdo para avaliacdo dos servigos prestados.



Resultados

@Gestéo baseada em evidéncias

Numero de praticas inovadoras realizadas nos processos de trabalho da Visa no periodo de 12 meses

Numero de horas de capacitacéo e ou cursos de formacé&o ofertados para a equipe pela Visa no periodo de um ano
Numero de acdes educativas ofertadas para o publico externo

Percentual de processos de licenciamento sanitario de rito simplificado deferidos dentro do prazo estabelecido
Percentual de processos de licenciamento sanitario de rito ordinario deferidos dentro do prazo estabelecido
Percentual de satisfacao do setor regulado no licenciamento sanitario

Percentual de satisfac&o do publico externo nos atendimentos da Visa

Numero de participacOes da Vigilancia Sanitaria em eventos de massa

Percentual de salas de vacinas inspecionadas pela VISA

Percentual de denuncias e demandas externas atendidas dentro do prazo

Tempo medio de atendimento de denuncias e demandas externas




Conclusoes

QR QK

Fortalecimento da gestao publica

Transformacao da cultura organizacional

Resultados institucionais

Potencial de replicacao no SUS




Invista nas

@R EEDPESSOAS




Estruture
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Escute para evoluir




Comece com o que
voce tem

‘.a

o




Gestao da qualidade ndo é burocracia. E eliminar retrabalho, dar
sentido aos processos e transformar conhecimento em
resultados. Acima de tudo, € uma construcao feita por pessoas,

para melhorar a vida das pessoas.

/




Transformar a gestao é possivel.

Comeca com uma pergunta, cresce com o trabalho
coletivo e gera resultados para a sociedade.
Obrigada por fazerem parte
desta experiéncia.




MOSTRA DE EXPERIENCIAS BEM-SUCEDIDAS

5°EXPOVIGES

EM VIGILANCIA EM SAUDE NO ESPIRITO SANTO

Viviani de Freitas Barreto Almeida

Gerente da Vigilancia Sanitaria de Vitéria

(27) 9 9809 3186 vibalmeida@yvitoria.es.gov.br

Sistema  GOVERNO DO ESTADO e
Unico DO ESPIRITO SANTO =
deSeude  secretaria da Saude ;C 8 N

L]
SUS?




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

